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—— acreditacdo
Aprovado pelo Senhor Secretério de Estado da Economia em 23/01/2019 Versaoliiral
2019-01-15
Ministro Adjunto e da Economia
Servigo: INSTITUTO PORTUGUES DE ACREDITA(;AO, I.P. (IPAC)
MISSAQ: Prestar servigos de acreditagdo, nos termos previstos no Regulamento (CE) 765/2008.
VISAO: Ser reconhecido em todas as areas de atuagdo como uma referéncia de credibilidade e confianga, a nivel nacional e interr |
Objectivos Estratégicos
OE1:  Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n® 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008.
OE2:  Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servigos de acreditagdo prestados, de forma a contribuir para o aumento da competitividade da economia e a melhoria da qualidade de vida.
OE3: Promover aimagem do IPAC, da acreditagdo e dos organismos acreditados pelo IPAC a nivel nacional e internacional.
Objectivos Operacionais
Eficacia Ponderagéo 40%
01. — Manter o estatuto de signatario dos acordos de reconhecimento da EA Peso 90%
INDICADORES 2017 W8E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°""°Tj:|fi;’ (80 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 1 - Ndmero de acordos EA subscritos 7 7 7 0 8 100%
02. - Assegurar a participagao activa nas infra-estruturas europeias e internacionais de acreditagéo Peso 10%
INDICADORES 2017 218E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°""°T::Ei)° (@0de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 2 - Taxa d ta a votagd tarios de d tos EA, ILAC
enIAF axa de resposta a votagoes ou comentarios de documentos 9% 90% 2% 2% 100% 100%
Eficiéncia Ponderagao 50%
03. - Melhorar a eficiéncia das actividades operacionais desenvolvidas Peso 40%
INDICADORES 2017 W18E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°""°;'§:f°‘z;’ (0 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 3 - Taxa de i do de avaliagd 99% 96% 96% 2% 100% 30%
Ind 4 - Taxa de avaliagGes fechadas em 6 meses apos a sua realizagéo 70% 55% 58% 2% 75% 20%
Ind 5 - Taxa de avaliagdes fechadas em 10 meses ap6s a sua realizagéo 91% 86% 88% 2% 100% 20%
Ind 6 - Taxa de emissé@o de Anexos Técnicos no prazo de 10 dias Uteis apos a
respetiva decisdo 98% 95% 95% 2% 100% 30%
04. - Garantir a operacionalizagao atempada dos atos de valorizagdo remuneratéria a que se refere o n. 2 do art.° 16 da LOE Peso 60%
Ind 7 - Ntimero méaximo de dias até ao apuramento e comunicagao do total dos
pontos SIADAP acumulados por todos os trabalhadores até 31/12/2016 NA NA 0 0 o 25%
Ind 8 - P de com p da a
remuneratoria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de NA NA 90% 0% 100% 5%
desempenho
Qualidade Ponderagao 10%
05. — Melhorar a qualidade e satisfagdo interna e externa com os servigos prestados pelo IPAC Peso 100%
INDICADORES 2017 W8E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°""°Z'::ﬁz;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 9 - indice de satisfagéo global dos clientes 172 17,0 17,0 10 20,0 40%
Ind 10 - Realizagao de agéo p ional da acreditaca 1 10 10 0,0 20 10%
Ind 11 - Taxa de com ibili de acesso em simultaneo &
prética de teletrabalho 25% 25% 35% 5% 50% 25%
Ind 12 - N° medidas de conciliag&o familiar (legalmente possiveis)
implementadas mediante sugest&o dos trabalhadores NA NA 10 0 20 5%
Objectivos Relevantes: 01, 03 e 04
Nota-se que se deve ter em conta que existe um aumento e diversificacéo das atividades operacionais, sem aumento de recursos humanos alocados a atividade operacional, o que implica haver uma melhoria dos servigos e sua
eficiéncia quando a soma da meta com a tolerancia igualar ou ultrapassar o valor previsto para 2018.

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - N° maximo de acordos previstos disponibilizar pela EA em 2019

IIND 2 - Aplicagéo da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%

IIND 3 - Aplicagao da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%

IIND 4 - Aplicagéo da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%

IIND 5 - Aplicagao da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%

IIND 6 - AplicagZo da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%

IIND 7 - Orientagdes superiores

IIND 8 - Orientagdes superiores

IIND 9 - Aplicagdo da taxa de esforco de 1,25, com teto de 20,00 valores

IIND 10 - Valor histérico maximo

IIND 11 - Aplicagao da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100% e arredondamento & unidade

IIND 12 - Aplicagao da taxa de esforgo de 1,25 e arredondamento & unidade
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ccomomn acreditagao
Ind 1 Contagem simples Relatério de Atividades; Documento EA-INF/03
Ind 2 N° documentos votados e comentados /N° total de idos a ario ou votagéo Orio de Ativi ; Sistema de controlo interno
Ind3 N° Avaliagdes executadas no ano / N° total AvaliagGes planeadas no ano Relatorio de Atividades; Base de dados interna
Ind4 N° AvaliagGes fechadas em 6 meses / N° total Avaliagdes fechadas no ano Relatério de Atividades; Base de dados interna
Ind5 N° AvaliagGes fechadas em 10 meses / N° total Avaliages fechadas no ano Relatério de Atividades; Base de dados interna
Ind 6 N° ATE emitidos em 10 dias Uteis no ano / N° total ATE emitidos no ano Relatorio de Atividades; Base de dados interna
Ind7 N° maximo de dias entre a comunicago e o apuramento Base de dados interna
Ind8 N. de trabalhadores com acréscimo pago no més seguinte / N.° total de trabalhadores com valorizagdo no ano Base de dados interna
Ind9 Valor médio de resposta & pergunta de satisfagéo global com IPAC do inquérito anual, convertido para escala 0 a 20 Relatorio de Atividades; Base de dados interna
Ind 10 Contagem simples Relatério de Atividades
Ind 11 N° trabalhadores com acesso em simultaneo / N° trabalhadores do servico Base de dados interna
Ind 12 Contagem simples |Base de dados interna; Regulamento de funcionamento
_ N EFECTIVOS NSEFETVOS 30
DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS (Mapade [ PONTOS PLANEADOS | PONTOS EXECUTADOS junho/31dezembro (Balango DESVIO/ Pontos
Pessoal) Social)
Dirigentes - Direcgdo Superior 20 2 40
Dirigentes - Direcgéo intermédia e chefes de equipa 16 0 0
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 23 276
Coordenador Técnico - (inclui chefes de seccao) 9 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 6 48
Assistente operacional 5 0 0
Total 31 364 0 0 -364
Recursos F Unidade: euros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUT’;DD?; (30jun EXECUTAE;; (31 dez DESVIO
Orgamento de funcionamento (OF) 4.226.479 0 0] 0]
Despesas c/Pessoal 1.178.653
Aquisicdes de Bens e Servigos 2.014.164
Tranferéncias correntes 163.000
Outras despesas correntes 705.662
Aquisigdo de bens de capital 165.000
Orgamento de Investimento (Ol) 0] 0 0] 0]
PIDDAC 0
0
Outros 0
TOTAL (OF+Ol+Outros) 4.226.479 0 0 0 0
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ObjOp1 ObjOp2 ObjOp3 ObjOp4 ObjOp5

Objetivo Estratégico 1 X X
Objetivo Estratégico 2 X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X




