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Ministério da Economia
Servigo: IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagéo, I.P.

MISSAO: Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio & concegéo, execugdo e avaliagio de politicas dirigidas & atividade industrial, visando o reforgo da inovagéo, do empreendedorismo e do
investimento empresarial nas empresas que exercam a sua atividade nas éreas sob tutela do Ministério da Economia, designadamente das empresas de pequena e média dimensdo, com excegdo do setor do turismo e das
competéncias de acompanhamento neste ambito atribuidas & Diregao-Geral das Atividades Econdmicas.

VISAQ: Ser o parceiro estratégico para a inovagéo e crescimento das empresas, empresarios e empreendedores.

tivos Estratégicos

Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador.

Aumentar e consolidar a dimens&o critica das empresas nacionais.

Capacitar as empresas, 0s seus recursos humanos e as suas liderangas.

Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto.

Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizagao.

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagao 25%

Monitorizagao (30 de
junho)

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Toleréncia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 1. E; 30 do plano de i a0 da segunda edigao do StartUp
Voucher.

na. na. 80% 5% 100% 100%

Monitorizagao (30 de

junho) RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

INDICADORES 2017 2018 E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO

Ind 2. Grau de execugéo financeira dos sistemas de incentivo. 112% 100% 100% 10% 137,5% 100%

Monitorizagao (30 de

INDICADORES 2017 2018E META 2019 Toleréncia Valor critico PESO junho)

RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 3. Valor dos créditos em i e arqui no ano
(Mé€).

13,5 1" 12 12 16,5 100%

Monitorizagao (30 de

junho) RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

INDICADORES 2017 2018E META 2019 Toleréncia Valor critico PESO

Ind 4. N.° de empresas com facilitagéo no acesso a financiamento através da

atribuic3o do estatuto PME Lider. 7203 7400 7400 740 10175 100%

Monitorizagao (30 de

junho) RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Toleréncia Valor critico PESO

Ind 5. do plano de i a0 do Portal de Negdcios e

Transagéo de Empresas (Medida do Programa Capitalizar). na. na. 90% 5% 100% 100%

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO Hon "°:'::ﬁ:;’ (@0de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 6. N.° de servios especiali p a PME e entidades da
envolvente nas areas da inovagdo empresarial e gestéo da inovagéo, do 270 27 a7 100%
i ial e da i ionali no ambito da atividade da na. na.

EEN.

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°""°;'|f:ﬁ:;’ (@0de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 7. a0 do plano de ir 30 da segunda fase do projeto
Espago Empresa.

na. na. 90% 5% 100% 100%

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°""°;'|f:ﬁ:;’ (@0de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 8. a0 do plano de ir 40 de nova
de suporte ao SIR.

na. na. 90% 5% 100% 100%

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°""°;"f::‘:;’ (@0de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 9. Execug@o do plano de apresentagéo de medidas de simplificagéo dos

sistemas de incentivos (PT2020). na. n-a. 90% 5% 100% 100%
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Eficiéncia Ponderagao 60%

Monitorizagao (30 de

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO junio) RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 10. Proporg&o de candidaturas analisadas no prazo. 99% 85% 85% 5% 100% 50%
Ind 11. Proporgao de pedidos de pagamento decididos no prazo. 80% 85% 85% 5% 100% 50%

Monitorizagao (30 de

INDICADORES 2017 2018E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO junho)

RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 12. Proporg&o de relatorios de verificagao no local (Portugal 2020)

realizados dentro do prazo. 9% 9% 95% 25% 100% 100%

Monitorizagao (30 de

INDICADORES 2017 2018E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO junho) RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind 13. Proporgéo de com da 4
remuneratéria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagéo de na. na. 90% 0% 100% 100%
desempenho.
Qualidade Ponderagao 15%

Monitorizagao (30 de
junho)

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 14. E 40 do plano de ibilizagdo de e
lempresarios/as para a utilizagéo de itarios e i na. na. 90% 5% 100% 100% 0%
indutores de inovagao.

Monitorizagao (30 de

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Toleréncia Valor critico PESO junho)

RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 15. N.° de agbes de demonstragéo i4.0 para PME. na. na. 7 1 10 100% 0%

Monitorizagao (30 de

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO junho)

RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 16. N.° de participantes em agdes de capacitagéo no ambito da economia
circular.

na. na. 120 12 165 100% 0%

Monitorizagao (30 de

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Toleréncia Valor critico PESO junho)

RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 17. Execugéo do plano de agéo para a utilizagéo otimizada da
Certificagao PME.

na. na. 90% 5% 100% 100% 0%

Monitorizagao (30 de

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO junho)

RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 18. Execugéo do plano de agéo para a utilizagéo otimizada do Portugal
2020.

na. na. 90% 5% 100% 100% 0%

Monitorizagao (30 de

INDICADORES 2017 2018E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO junho)

RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAQ

Ind 19. Proporg&o de trabalhadores/as abrangidos/as por agées de

o
formagéo. 82% 75% 75% 5% 100% 100% 0%

Monitorizagao (30 de

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO junho) RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 20. Proporg&o de trabalhadores/as com parecer favoravel a pratica de
horério de trabalho diferenciado por motivos de saude, sociais, economicos na. na. 85% 5% 100% 100% 0%

ou familiares.

Objectivos Relevantes: 01,02, 04, 08, 09, 010, 011, 012, 016, 017.
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JUSTIFICAGAS VALOR CRITICO

Ind 1. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, néo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 2. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por cdo, P ataxa de realizagéo de 125%.

Ind 3. N&o existIndo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

Ind 4. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por cdo, P ataxa de realizagéo de 125%.

Ind 5. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histrico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, néo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 6. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considera-se como valor critico o valor que, por cdo, P ataxa de realizagéo de 125%.

Ind 7. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histrico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, néo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 8. Nao existIndo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por cao, ia & taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 9. N&o existndo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagées diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia & taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, néo admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 10. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico suficiente para o0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por cao, P ataxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizag&o superior a 100%, o valor critico & definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todas as analises no prazo).

Ind 11. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde 4 taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todos os pagamentos decididos no prazo).

Ind 12. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico suficiente para o0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por cao, P ataxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizag&o superior a 100%, o valor critico & definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todos os relatrios no prazo).

Ind 13. Por orientagdo do GPEARI, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (totalidade dos trabalhadores).

Ind 14. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por ca ia & taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, néo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 15. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considera-se como valor critico o valor que, por cao, p a taxa de realizagéo de 125%.

Ind 16. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde 4 taxa de realizagao de 125%.

Ind. 17. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por cao, ia & taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind. 18. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por cao, ia & taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, no admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico & definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 19. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde 4 taxa de realizagao de 125%.

Ind 20. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por ca ia & taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, néo admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (totalidade dos trabalhadores).

Férmula de calculo ]

de Verificagao

Ind 1. N.° de agdes, do plano de i 30 da segunda edicéo do StartUp Voucher executadas / N.° total de agdes do plano de | Plataforma eletronica StartUp Voucher, relatérios, noticias publicadas e outros suportes de divulgagao das agoes.
implementagdo da segunda edicao do StartUp Voucher * 100

Ind 2. Montante de pagamentos decididos Portugal2020 + FMC / Meta de pagamento Portugal2020 + FMC x 100 Sistema de Informag&o de Gestao de Incentivos (SIGI).

Ind 3. Somatério dos créditos em i e arqui no periodo (M €) Decisoes judiciais, deliberagdes do CD, acordos de reembolso e garantias bancérias.
Ind 4. N.° de emp! com 40 No acesso a i através da atribuigdo do estatuto PME Lider. Base de dados da PME Lider; lista de empresas; Plataforma Geslider.

Ind 5. N.° de agdes, do plano de i 30 do Portal de Negdcios e Transagdo de Empresas executadas / N.° total de agdes do

plano de implementag&o do Portal de Negocios e Transagao de Empresas * 100 Portal de Negdcios e Transagao de Empresas.

Ind 6: N.° de servigos esp presta ~a PMI% e ! s Fla nas areas da inovagéo empresarial e gestao da inovagéo, do "CRM" Customer Relationship Management da EEN-Portugal.
p eda no ambito da atividade da EEN.
Ind 7. N.° de agdes, do plano de i 30 da segunda fase do projeto Espago Empresa executadas / N.° total de agdes do plano

de implementagéo da segunda fase do projeto Espago Empresa * 100 Espacos Empresa e respefivos catélogos de servigos.

Ind 8. N.° de agdes, do plano de i 30 de nova plataforma eletronica de suporte ao SIR executadas / N.° total de agGes do
plano de implementag&o de nova plataforma eletronica de suporte ao SIR * 100

Nova plataforma eletronica de suporte ao SIR.

Ind 9. N.° de agbes, pc do plano de ap! a0 de medidas de si 40 dos sistemas de incentivos (PT2020) executadas / N.° total

de agdes do plano de apresentagéo de medidas de simplificagéo dos sistemas de incentivos (PT2020) * 100 Propostas de simplificacéo apresentadas.

Ind 10. N.° de candidaturas aos sistemas de incentivo analisadas no prazo, no periodo / N.° total de candidaturas analisadas no periodo * 100 Sistema de Informagéo de Gestao de Incentivos (SIGI).

Ind 11. N.° de decisGes de pedidos de pagamento tomadas no prazo, no periodo / N.° total de decisdes sobre pedidos de pagamento tomadas no
periodo x 100/ (a)

(a) fator de corregdo da capacidade instalada = ¥ (N° de técnicos em ETI, no periodo x N° de dias Uteis no periodo afetos a tarefas padréo)/ Sistema de Informagdo de Gestao de Incentivos (SIGI).
> (pedidos em carga no periodo (decididos e nao decididos)xTempo padréo), até ao maximo de 1

Ind 12. N.° de relatorios de verificagéo no local emitidos no periodo dentro do prazo / N.° de relatorios de verificagéo no local emitidos no periodo * | Sistema de Informag&o de Gestéo de Incentivos (SIGI) / SG02020. Base dados Excel do DpFC. Quadro de ndicadores do DpFC - "Lista de
100 Projetos”.

Ind 13. N.° de trabalhadores/as com acréscimo no més seguinte / N.° total de com izagdo até & data em ia /100.
No final do ano em anlise: N.° de trabalhadores/as com acréscimo no més seguinte / N.° total de trabalhadores/as com valorizagéo no ano /100).

Base de dados com p de avaliagao; de p!

Ind 14. N.° de agdes, ponderadas, do plano de ibilizagdo de e empresari para a utilizagéo de programas comunnanos
e instrumentos europeus indutores de inovagao executadas / N.° total de agdes do plano de ibili ) de emp eemp Plano de agdes; Suportes de divulgagéo das agdes; Folhas de presenga.
para a utilizagdo de programas comunitarios e instrumentos europeus Indutores de inovagéo * 100

Ind 15. N.° de agdes de demonstragéo 4.0 para PME. Suportes de divulgagéo das agdes.
Ind 16. N.° de participantes em agdes de capacitagao no &mbito da economia circular. Fichas por agéo realizada com identificagdo de presengas. Base de dados DCE/DPCE.

Ind 17. N.° de agdes, ponderadas, do plano para a utilizagéo otimizada da Certificagdo PME executadas / N.° total de agGes do plano para a

utiizagao ofimizada da Certicago PME * 100 Plano de agdes; Suportes de divulgacéo das agdes; Folhas de presenca.

Ind 18. N.° de agdes, ponderadas, do plano para a utilizagao otimizada do PT2020 executadas / N.° total de agdes do plano para a utilizagédo

otimizada do PT2020 * 100 Plano de agdes; Suportes de divulgagéo das agdes; Folhas de presenga.

Ind 19. N.° trabalhadores/as abrangidos por agdes de formagéo / N.° total de trabalhadores/as * 100 Lista de presengas nas agdes; Certificados de formagao (quando aplicavel).
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Ind 20. N.° de trabalhadores/as com parecer favoravel & pratica de horario de trabalho diferenciado por motivos de satde, sociais, econémicos ou
/N.° total de com pedido para a pratica de horario de trabalho diferenciado por motivos de satde, sociais, econdmicos | Despachos do CD; plataforma de assiduidade.
ou familiares * 100
_ N.* EFECTIVOS NSEFETVOS 30
DES|GNA(;A0 PONTUAGAO PLANEADOS (Mapade | PONTOS PLANEADOS PONTOS EXECUTADOS junhol31dezembro (Balango DESVIO/ Pontos
Pessoal) Social)
Dirigentes - Direcgao Superior 20 3 60
Dirigentes - Direcgao intermédia e chefes de equipa 16 34 544
Técnico Superior (inclui especialistas de informatica) 12 284 3408
Coordenador Técnico (inclui chefes de secgao) 9 0 0
Assistente Técnico (inclui técnicos de informatica) 8 64 512
Assistente Operacional 5 12 60
Total 397 4584
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUT;;;S (0Jun |y ECUTADOS (31 dez 2019) DESVIO
Orgamento de Atividades (AO) 692.978.920
Despesa Propria 23.112.480
Despesas c/Pessoal 13.401.676
Aquisigdes de Bens e Servigos 3.595.856
Tranferéncias correntes 143.400
Outras despesas correntes 5.971.548
Medidas de Apoio a Empresas 651.296.440
dos quais extraorgamental 86.285.661
Medidas de Apoio a Envolvente 18.570.000
Orgamento de Projetos (OP) 6.645.825
Despesa Propria 1.037.367
Aquisigdes de Bens e Servigos 57.108
Investimentos 980.259
Medidas de Apoio a Envolvente 5.608.458
TOTAL m.su.u?l

Eficacia (L24) Eficiéncia (L53) Qualidade (L62)

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

Ind 1
Ind 2
Ind 3
Ind 4
Ind 5
Ind 6
Ind 7
Ind 8
Ind 9
Ind 10
Ind 11
Ind 12
Ind 13
Ind 14
Ind 15
Ind 16
Ind 17
Ind 18
Ind 19
Ind 20
ObjOp1 ObjOp2 ObjOp3 ObjOp4 ObjOp5 ObjOp6 ObjOp 7 Obj Op 8 Obj Op 9 Obj Op 10
Objetivo Estratégico 1 X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X X
Objetivo Estratégico 3
Objetivo Estratégico 4
Objetivo Estratégico 5 X X X
ObjOp 11 ObjOp 12 ObjOp 13 ObjOp 14 ObjOp 15 ObjOp16  ObjOp 17 Obj 18 Obj 19
Objetivo Estratégico 1 X
Objetivo Estratégico 2 X
Objetivo Estratégico 3 X X
Objetivo Estratégico 4 X X
Objetivo Estratégico 5 X X X




