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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2019

Aprovado pelo Senhor Secretario de Estado da Defesa do Consumidor em 7 de fevereiro de 2019 \2/325:2 2ﬁ qjl
Ministério da Economia
Servigo: DIREGAO-GERAL DAS ATIVIDADES ECONOMICAS
MISSAQ: Promogéo e desenvolvimento de um ambiente institucional mais favoravel a competitividade e a inovagio empresarial, através do apoio a ¢a ¢éo, divulgacéo e avaliagao de politicas do
comércio e dos servigos, bem como gurar a coordenagao das relagoes bilaterais, europeias e internacionais, no ambito de atuagao do Ministério da Economia (ME).
VISAQ: Constituir-se num referencial de boas praticas, no contexto de uma nova e moderna Administragdo Publica, virada para os/as cidaddos/as e as empresas e para os desafios da economia portuguesa, no
contexto global.
Objetivos Estratégicos
0E1: Consolidar a intervengdo do ME na definicao de politicas publicas no &mbito da economia circular, contribuindo para a competitividade das empresas e para um desenvolvimento sustentavel das atividades econémicas
0E2: Reforgar e promover a articulagdo da politica de empresa com as politicas publicas na area da competitividade, participando na definicdo do respetivo enquadramento legislativo e regulamentar
OE3: Contribuir para o reforgo da intervengéo externa do ME, potenciando um melhor ambiente de negécios para os operadores econémicos.
OE4: Desenvolver politicas publicas do Comércio, Servigos e Restauragéo de forma a reforcar o seu contributo para a criagéo de valor para a economia
OE5: Promover uma cultura de valorizagéo dos Recursos Humanos.
‘Objetivos Operacionais
Eficacia Ponderagao 40%
01. (OE1, OE2, OE3 e OE4) - Reforcar a coordenagao dos assuntos europeus e internacionais do ME e garantir a representagao da DGAE nas Peso 309
estruturas nacionais e internacionais ’
INDICADORES 2017 M8E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°""°T::Ei)° (@0de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 1. Taxa de participagdo em reunides planeadas 87% 84% 85% 5% 100% 50%
Ind 2. Taxa de des de atuagao p 12% 12% 15% 5% 25% 30%
Ind 3. N.° reunides de coordenag&o organizadas pela DGAE no ambito das
suas competéncias nd nd % 2 40 2%
02. (OE1, OE2 e OE4) - Assegurar a implementagdo de medidas de simplificagéo e de desburocratizagao administrativas, incluindo as previstas no
Peso 35%
Programa SIMPLEX
INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M“""“T::f‘i;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 4. N.° de medidas SIMPLEX a concluir em 2019 nd nd 3 0 5 50%
Ind 5. N.° de medidas de desburocratizagao e de redugéo dos custos de o
contexto a concluir em 2019 nd nd 4 1 8 50%
03. (OE1, OE2, OE3 e OE4) - Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econémicas Peso 35%
INDICADORES 2017 2018E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°""°;':::i;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 6. N.° de propostas de formulagéo e avaliagao da execug&o de politicas o
publicas apresentadas 9 8 8 ! 12 50%
o o . e
Ind 7. N.° de sesspes fie |nformgqa9 e lcapa.cnacamunto de agentes nd nd 18 2 2% 50%
ede e
Eficiéncia Ponderagao 40%
04. (OE1, OE2, OE3 e OE4) - Garantir os prazos de resposta as solicitagdes dirigidas & DGAE Peso 25%
INDICADORES 2017 W8E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°""°Z'::}fi‘}’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 8. % de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo 99% 98% 96% 2% 100% 50%
Ind 9. % de solicitagd A ivo dentro di
nd 9.% de com carater entro do 98% 9% 96% % 100% 50%
prazo
05. (OE5) - Garantir a operacionalizagao atempada dos atos a que se refere 0 n.° 2 do art. 16 da LOE? Peso 75%
INDICADORES 2017 218E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°""°Z'::}fi‘}’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 10. %.de trabalhadores/as com avaliagédo de desempenho concluida até nd nd %0% 0% 100% 100%
30 de abril
Qualidade Ponderagao 20%
06. (OE1, OE2, OE3, OE4 e OES5) - Melhorar as competéncias da DGAE e a qualidade dos servigos prestados Peso 50%
INDICADORES 2017 W8E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°""°T::Ei;’ (80 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 11. N.° de agdes reali pela DGAE em 30 com a
Academia e com outras entidades nd nd 10 1 15 50%
Ind 12. Grau de satisfagao dos/as destinatarios/as dos servigos 43 33 33 03 5 50%
07. (OE5) - Adotar medidas de apoio aos/as trabalhadores/as que facilitem a conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal Peso 50%
INDICADORES 2017 218E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°""°TJ:$;’ (0 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 13. Taxa de trabalhadores com horario flexivel nd nd 65% 5% 100% 50%
Ind 14. N.° de parcerias idas com emp ou izagbes para
queos ‘o de condicdes mais . nd nd 2 1 6 50%

(*) A concetizagao deste objetivo e a monitorizagao dos indicadores que Ihe estao associados ndo dependem da DGAE. nd. - ndo disponivel
Objetivos Relevantes: 01,02, 03 e 05
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IND 1 - O valor critico foi definido como a percentagem maxima possivel de ser atingida.

IND 2 - O valor critico corresponde & percentagem 6tima a atingir para 4o de Ges de atuagdo i |

IND 3 - O valor critico corresponde ao nimero excelente de reunides de coordenagéo a realizar

IND 4 - O valor critico corresponde ao ntimero excelente de medidas SIMPLEX a concluir em 2019

IND 5 - O valor critico corresponde ao nimero excelente de medidas de desburocratizagéo e de redugao dos custos de contexto a concluir em 2019

IND 6 - O valor critico foi definido como o melhor valor a atingir no ambito da apresentagéo de propostas de formulagéo e avaliagéo da execugéo de politicas publicas.

IND 7 - O valor critico representa o nimero 6timo de sessoes de informagéo e capacitagao a realizar junto de agentes omicos e de i

IND 8 - O valor critico corresponde ao maximo possivel de ser atingido.

IND 9 - O valor critico corresponde ao maximo possivel de ser atingido.

IND 10 - O valor critico ap maxima ivel de ser atingida

IND 11 - O valor critico sera o valor 6timo a atingir, tendo emconta a i

IND 12 - O valor critico diz respeito ao grau maximo de satisfagéo, considerando a escala de Likert de 1 a 5.

IND 13 - O valor critico sera o valor méximo possivel de atingir.

IND 14 - O valor critico corresponde ao valor 6timo a atingir.

Férmula de calculo Fonte de Verificagao
IND 1 - % de reunides realizadas face as planeadas Monitorizagao dos instrumentos de gestao (registo das reunides planeadas e realizadas).
IND2-%de oes de atuagdo face ao nimero de reunices realizadas Monitorizagdo dos instrumentos de gestao (registo dos relatérios com as recomendagdes). Supletivamente: sistema de gestédo documental.
IIND 3 - N.° reunites de coordenagéo organizadas pela DGAE no ambito das suas competéncias Monitorizagdo dos instrumentos de gestao (registo das reunioes realizadas).
IIND 4 - N.° de medidas SIMPLEX concluidas em 2019 itorizagao dos il de gestao. i relatorios ap
IIND 5 - N.° de medidas de desburocratizacao e de redugao dos custos de contexto concluidas em 2019 Monitorizagdo dos instrumentos de gestao (registo das medidas executadas).
IIND 6 - N.° de prop! de 40 e avaliagdo da cao de politicas publicas apresentadas a Tutela itorizagao dos il de gestao. i sistema de gestao documental.
IIND 7 - N.° de sessdes de informag&o e capacitagao realizadas junto de agentes omicos e de i es institucionai Monitorizagdo dos instrumentos de gestao.
IND 8 - % de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo relativamente aos solicitados dor::r:tmozﬁ?jao dos instrumentos de gestao (registo dos p e v sistema de gestéo
|IND 9 - % de solicitagGes respondidas com carater substantivo dentro do prazo relativamente as recebidas Monitorizagao dos instrumentos de gestao (registo das solicitagd idas e
IND 10 - % (N.° de trabalhadores com avaliagéo concluida em 30-04-2019 / N.° total de trabalhadores sujeitos a avaliagao de desempenho) Fichas de avaliaca e idas & ia-Geral da E
|IND 11 - N.° de agdes real: pela DGAE em 30 com a Academia e com outras entidad itorizagao dos il de gestao. i registo das inscricoes ou dos acordos celebrados com as Academias.
IND 12- Média da 40 das resp dadas pelos inatari dos servigos R do(s) i
IND 13 - N.° de trabalhadores/as com horario flexivel face ao n.° total de trabalhadores/as Registos comprovativos dos horarios praticados pelos/as trabalhadores/as.
IND 14 - N.° parcerias com emp| ou des que propiciem aos /as da DGAE icoes mais avei D que compl a existéncia de parcerias

Recursos Humanos

~ N.° EFETIVOS N.° EFETIVOS 30
DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS (Mapade | PONTOS PLANEADOS | PONTOS EXECUTADOS |  junhol31dezembro (Balango DESVIO/ Pontos
Pessoal) Social)
Dirigentes - Direg&o Superior 20 2 40
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 16 18 288
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 81 972
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secgéo) 9 0 0
Técnico - (inclui técni dei ati 8 21 168
Assistente operacional 5 7 35
Total 129 1503 0 0
Unidade: el
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECJ?JL’;’;?; (30| EXECUTADOS (31 dez DESVIO
Orgamento de funcionamento (OF) 6.137.373 0 0 0
Despesas c/Pessoal 4.117.237
Aquisi¢Ges de Bens e Servigos 1.207.689
Transferéncias correntes 4120
Outras despesas correntes 6.068
Aquisigéo de bens de capital 802.259
Orgamento de Investimento (OI) 0 0 0 0
PIDDAC
Outros
TOTAL (OF+0l+Outros) 6.137.373 0 0 0 0

Eficacia (L23) Eficiéncia (L37) Qualidade (L47)
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JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

ObjOp1| Objop2| Objop3 [Objopa| objop5 | Objop6 Obj Op 7
Objetivo Estratégico 1 X X X X X

Objetivo Estratégico 2 X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X
Objetivo Estratégico 4 X X X X X
Objetivo Estratégico 5 X X X




