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Componentes do SIADAP:

» Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos
Servigos da A.P. (SIADAP 1)

» Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos
Dirigentes da A.P. (SIADAP 2)

» Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos
Trabalhadores da A.P. (SIADAP 3)
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Instrumento-chave do SIADAP 1:

QUAR - Quadro de Avaliacéao e
Responsabilidade
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Elementos do QUAR:

Misséo do servico

Objectivos estratégicos plurianuais

Objectivos anuais

Indicadores de desempenho e fontes de verificacao
Meios disponiveis

Grau de realizacéo de resultados

Identificacéo de desvios

Avaliacao final do servico
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Divisdo de responsabilidades:

» Servicos: elaboragcéo e manutencéo do QUAR
» GEE:

— apoio, validacdo e monitorizacdo dos QUAR dos servi¢cos do

— emissédo de parecer sobre a auto-avaliacdo dos servigos do
MEI;

— conceber e monitorizar um sistema de indicadores para as
DREs que permita a comparabilidade dos desempenhos;

— comparacéo dos desempenhos dos varios servicos do MEI e
proposta de atribuicdo de distingbes de mérito.
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Efeitos da avaliagcéao:

Os resultados da avaliagdo dos servigos deverdo
produzir efeitos sobre:

- as opcdes de natureza orcamental com impacto no
Servicos;

- as opcdes e prioridades do ciclo de gestédo
seguinte;

- a avaliacéo realizada ao desempenho dos
dirigentes superiores.

Gabinete de Estratégia e Estudos
Ministério da Economia e Inovagao




MINISTERIO DA ECONOMIA
E DA INOVAGAQ

Efeitos da distincdo de mérito:

Reforco de dotacdes orcamentais para mudanca de posicoes
remuneratérias e prémios para dirigentes e trabalhadores.

Aumento da quota de Excelentes para 10% e de Relevantes
para 35% no SIADAP3/Trabalhadores e no
SIADAP2/Dirigentes Intermédios

Ponderacéo de reforco de dotacdes orcamentais visando
novos projectos de melhoria de servico.
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Elementos do QUAR: Existimos para qué?

Servimos quem?
Prestamos que servigos?
Missdo do servico Com gue objectivos

Obijectivos estratégicos plurianuais

Objectivos anuais

Indicadores de desempenho e fontes de verificacdo

Meios disponiveis
Grau de realizacao de resultados
Identificacéo de desvios

Avaliacdo final do servico
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Elementos do QUAR:

Missé&o do servico
Objectivos estratégicos plurianuais

Objectivos anuais

Devem traduzir as
grandes linhas da accao
do Estado e, em
particular, as prioridades
da acgdo dos ministérios
e também estar
alinhados com a politica
publica que prosseguem.

Indicadores de desempenho e fontes de verificacado

Meios disponiveis
Grau de realizacao de resultados
Identificacéo de desvios

Avaliacdo final do servico
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Elementos do QUAR:

Misséo do servico
Objectivos estratégicos
Objectivos anuais
Indicadores

Meios disponiveis

Grau de realizacao de resultados

Identificacéo de desvios

Avaliacdo final do servico

Devem:

- Ser em nimero limitado
(max.5)

- Centrar-se no foco
estratégico

- Representar o essencial da
miss&o

- Viabilizar a consecucéo dos
objectivos estratégicos
plurianuais determinados
superiormente.
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Eficacia (realizagao,

Elementos do QUAR resultados, impactos).

Eficiéncia (relacédo entre
recursos e realizacées).
Missé&o do servico
- . Qualidade (satisfacéo dos
Objectivos estrategicos utentes, qualidade dos

processos).

Objectivos anuais

Indicadores de desempenho e fontes de verificacdo
Meios disponiveis

Grau de realizacao de resultados

Identificacéo de desvios

Avaliacdo final do servico

Gabinete de Estratégia e Estudos
Ministério da Economia e Inovagao

MINISTERIO DA ECONOMIA
E DA INOVAGAQ

Caracteristicas:

EIementos dO QUAR Pertinéncia

Credibilidade
Facilidade de recolha
Misséo do servico Clareza

- - Comparabilidade
Objectivos estratégicos Participacdo

Objectivos anuais

Indicadores de desempenho e fontes de verificacdo
Meios disponiveis

Grau de realizacao de resultados

Identificacéo de desvios

Avaliacdo final do servico
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Elementos do QUAR: Natureza e quantidade
dos recursos (humanos e
financeiros) planeados
para o ciclo em gestéo e
os que efectivamente
Objectivos estratégicos contribuiram para os

resultados de gestédo
Objectivos anuais alcangados.

Missé&o do servico

Indicadores (Atribuicédo de pontuagdo

. . . aos RH
Meios disponiveis )

Grau de realizacao de resultados
Identificacéo de desvios

Avaliacdo final do servico
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Elementos do QUAR:

E baseado:

Nos objectivos
Misséo do servico indicados.

Objectivos estratégicos Nos indicadores

Objectivos anuais adoptados.

Indicadores de desempenho Nos ponderadores
atribuidos a cada

Meios disponiveis indicador e a cada
objectivo.

Grau de realizacao de resultados
Identificacéo de desvios

Avaliacdo final do servico
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Elementos do QUAR:

Missé&o do servico
Objectivos estratégicos
Objectivos anuais
Indicadores de desempenho
Meios disponiveis

Grau de realizacao
Identificacdo de desvios

Avaliacdo final do servico

Diferenca entre os
objectivos propostos
e as realizagoes.

Comparacao entre 0s
valores financeiros
estimados e os
realizados.

Explicacéo dos
desvios.

Sintese gréfica.
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Elementos do QUAR:

Misséo do servico
Objectivos estratégicos
Objectivos anuais
Indicadores de desempenho
Meios disponiveis

Grau de realizacao
Identificacéo de desvios

Avaliacéo final do servico

Bom (atingiu todos os
objectivos, superando
alguns).

Satisfatério (atingiu
todos os objectivos ou os
mais relevantes).

Insuficiente (n&o atingiu
0s objectivos mais
relevantes).
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Prazos relevantes:

* «Em breve»: entrada em vigor da lei que estabelece o novo
regime do SIADAP;

e Até 21 dias apds a entrada em vigor da lei: construcao dos
QUAR (Misséo do servico, Objectivos estratégicos,

Objectivos anuais, Indicadores de desempenho, Meios
disponiveis);

« Até 30 dias apds a entrada em vigor da lei: aprovacao pelos
membros do governo dos QUAR de cada servico.
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Fontes uteis:

e Quadro legal: Decreto 174/X da Assembleia da Republica.

¢ QUAR: «Construcao do QUAR - Linhas de Orientacao»,
CCAS.

e Construcdo de indicadores: literatura sobre Balanced
Scorecard.

 Informacdo de apoio: FAQ, listas de verificacéo,
disseminacédo de boas praticas (a disponibilizar no website
do GEE).
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