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1. NOTA INTRODUTORIA

A atividade do GEE, no apoio a area governativa da Economia e Transicdo Digital e a outros
organismos da Administracdo Publica, bem como, mais genericamente, na analise da evolucdo da
economia portuguesa foi, em 2020, fortemente condicionada pela crise da pandemia Covid-19.

Com efeito, o impacto econdmico da Covid-19, a analise e acompanhamento das diversas medidas
de politica publica implementadas para preservar o emprego e conferir maior resiliéncia ao tecido
empresarial e a definicdo de uma estratégia visando promover a retoma da economia, no contexto
tanto do Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027, como do pacote Next Generation EU, que inclui
as reformas e investimentos do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), requereram, por parte do
GEE, uma adaptacdo de atividades, alocacdo de recursos humanos e um esforgo adicional na analise
destes fendmenos, no contributo para a monitorizagdo dos seus impactos atuais e futuros da
economia portuguesa.

O investimento nesta perspetiva concretizou-se na realizacao pelo GEE de estudos visando identificar
e analisar os principais canais de transmissdo da pandemia e das medidas de confinamento,
identificar setores mais vulneraveis ou com maior capacidade de contribuir para a recuperagdo da
atividade econdmica no apods crise. Salienta-se ainda um maior esforco na monitorizacdo do crédito
e do endividamento das empresas, na sequéncia das medidas (moratdrias e garantias de crédito)
destinadas a fortalecer a situacdo financeira das empresas, e as analises efetuadas com vista a
contribuir para uma melhor fundamentacao da estratégia definida no ambito do PRR.

Durante o biénio 2019/20 os colaboradores do GEE participaram na elaboracdo de diversos estudos
publicados, nomeadamete GEE Papers, Temas Econdémicos, ou artigos do Boletim Mensal da
Economia Portuguesa. Estes estudos abordaram diferentes desafios da economia portuguesa,
nomeadamente a produtividade do trabalho, a competitividade, o endividamento das empresas, 0s
efeitos do Brexit e a internacionalizagcdo da economia num contexto de cadeias de valor global.

O GEE realizou também diversos seminarios e conferéncias com o objetivo de fomentar o debate
publico sobre a evolucdo da economia portuguesa. Incluem-se, neste ambito, os seminarios
conjuntos GEE/GPEARI (MF), a realizagdo de conferéncias com a atribuicdo de prémios de
investigacdao em diferentes dreas da economia, nomeadamente sobre “I&D e Inovacdo na Economia
Digital”, em parceria com a ANI, e “"Telecomunicacdes e Digitalizagdo na Economia”, em parceria com
a ANACOM. Destaca-se ainda, no contexto da participagdo do GEE no Conselho para a Produtividade
(CPP), a realizacdo em 2019 de uma Conferéncia anual e de 4 webinars em 2020/21 sobre temas
relacionados com a produtividade da economia portuguesa.

Em 2019/2020, o GEE prosseguiu a sua fungdo de apoio direto a tutela através da resposta a pedidos
de analise técnica e de informacdo estatistica e da pratica regular de avaliagdo de politicas publicas
como forma de contribuir para aumentar a sua eficiéncia. Nesse sentido, para além do trabalho
desenvolvido no @mbito do SIADAP e do “Custa Quanto?”, realizou-se um estudo sobre a avaliagdo
do impacto do sistema de incentivos fiscais a I&D empresarial (SIFIDE).

Ao longo do biénio reforcou-se, também, a disponibilizacdo regular de informagdo estatistica, com a
publicagbes de sinteses estatisticas tematicas, regionais e setoriais, e de diversos indicadores
econdmicos, disponibilizados através do portal do GEE ou por e-mail através do flache GEE.

Na vertente da representacdo e colaboragao institucional, de salientar a participacdo no Conselho
Econdmico e Socia, no Conselho Superior de Estatistica, nomeadamente nos trabalhos para criagdo
de um indice compdsito de competitividade e, ao nivel internacional, a participagao no steering group
do Global Forum on Productivity da OCDE

A Direcao
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2. O GABINETE DE ESTRATEGIA E ESTUDOS (GEE)

O GEE, integrado na administracdo direta do Estado, tem a sua lei organica aprovada pelo Decreto
Regulamentar n.®© 7/2014, de 12 de novembro, no contexto do XIX Governo Constitucional.

Neste enquadramento, o GEE desenvolve a sua atuagdo com base nos seguintes eixos:

e Prestacdo de apoio técnico em matéria de definicdo e estruturacdo das politicas, das
prioridades e dos objetivos do Ministério da Economia (ME), de modo a promover a
articulagdo entre as suas prioridades estratégicas e o Programa do Governo;

e Prestacdo de apoio a definicdo do planeamento estratégico do ME, nomeadamente em
matéria de grandes prioridades financeiras;

e Concecdo de metodologias de avaliacdo dos instrumentos de politica, de modo a monitorizar
a sua execugao em concertagao com os diferentes organismos do ME;

e Elaboracdo de estudos de prospetiva de ambito nacional, sectorial e regional, desenvolvendo
competéncias nas areas das metodologias prospetivas e de cenarizacdo, identificando e
acompanhando as tendéncias de longo prazo nas areas de intervencdo do ME.

O relatério que a seguir se apresenta constitui um documento de informagdo e avaliagdo final do
desempenho das atividades desenvolvidas ao longo do ano, no contexto da concretizagdao do Plano
de Atividades de 2020, tendo resultado de um processo participativo dos colaboradores e dirigentes,
dando-se assim cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.%© 183/96, de 27 de setembro.

A respetiva estrutura assenta na apresentacdo das orientacdes gerais e especificas do GEE, com a
identificacdo da missdo, visao e valores do organismo e demonstra a concretizacdao dos objetivos
estratégicos e operacionais nas diversas areas de atividade, em sede de autoavaliacdo.

2.1 MISSAO, VISAO E VALORES
Missao

O GEE tem por missdo prestar apoio técnico aos membros do Governo na definicdo das politicas e
no planeamento estratégico e operacional, apoiar os diferentes organismos da area da Economia e
Transicdo Digital (ETD), através do desenvolvimento de estudos e da recolha e tratamento de
informacgdo, garantindo a observacao e avaliagdo global de resultados obtidos.

Visao

Pretende-se que o GEE seja reconhecido como a referéncia na prestacdo de informacdo econdémica
qualificada nos dominios de intervengdo da area governativa da ETD e na contribuicdo fundamentada
para o conhecimento sobre a economia portuguesa e sobre a Transicdo para a Economia Digital.

Valores

e Credibilidade, junto das/os clientes e parceiras/os.
e Conhecimento, para haver inovacao.

e Rigor, no servico prestado.

e Iniciativa, na procura da exceléncia.
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2.2 ESTRUTURA ORGANICA

A estrutura organizacional do GEE tem a seguinte composigao:

Diretor/a

Subdiretor/a

Diregdo de Servigos de
Acompanhamento da
Economia Portuguesa

Diregdo de Servigos de Divisdo de
Estatistica Planeamento e Apoio

Diregdo de Servigos
de Andlise Econémica

Equipa a q .
Y Equipa Equipa Equipa
AML:!Udlsczjllr;arl,:e Multidisciplinar de Multidisciplinar da multidisciplinar de
vaplqz’io © do s Estudos Sectoriais e Anilise da Estatisticas do
PI‘;nle‘;a:ﬁinfo Andlise Econdémica Conjuntura Comércio

) ) (ESAE) Econdémica (ACE) Internacional (ECI)

2.3 ATRIBUIGCOES

As atribuicdes do GEE consagradas no Decreto Regulamentar n.® 7/2014, consistem em:

e Prestar apoio técnico em matéria de definicdo das politicas e dos objetivos do ME e contribuir
para a concecdo e a execugdo da respetiva politica legislativa;

e Apoiar a definicdo do planeamento estratégico do ME, das empresas e organismos tutelados,
nomeadamente em matéria das grandes prioridades financeiras, bem como acompanhar a
respetiva execugao;

e Conceber metodologias de avaliacdo dos instrumentos de politica, de modo a monitorizar a
sua execucado, definindo no plano técnico objetivos e indicadores estratégicos que indexem
e objetivem os resultados pretendidos com as politicas ministeriais;

e Elaborar estudos de prospetiva de ambito nacional, sectorial e regional, desenvolvendo
competéncias nas areas das metodologias prospetivas e de cenarizacdo, identificando e
acompanhando as tendéncias de longo prazo nas areas de intervengao do ME;
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e Coordenar e difundir a informacdo cientifica e técnica do ME, e exercer a respetiva funcdo
editorial;

e Garantir a producdo de informacdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do
sistema estatistico nacional, nas areas de intervengdo do ME;

e Garantir a gestdo integral do ciclo de investimentos a cargo do ME em matéria de
infraestruturas, nas fases de programacgdo, previsdao orgamental, acompanhamento e
avaliagao;

e Assessorar o ME relativamente a questGes de natureza ambiental, designadamente no ambito
da matéria de infraestruturas;

e Elaborar, difundir e apoiar a criagao de instrumentos de planeamento, de programacao
financeira e de avaliacao das politicas e programas do ME, designadamente as orientadas
para o acompanhamento dos projetos em regime das parcerias publico-privadas que
envolvam o ME;

e Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliacdo de servicos no ambito do ME,
coordenar e controlar a sua aplicacdo e exercer as demais competéncias que |he sejam
atribuidas na lei sobre esta matéria.
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2.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

Objetivos estratégicos (O.E.)

Responder de forma qualificada as solicitacoes da area governativa da
Economia e da Transicao Digital e de outros organismos da Administracao
Publica

Disponibilizar regularmente informacgao estatistica tratada, que permita
manter um diagnéstico permanente sobre a evolucdao da Economia
Portuguesa

Monitorizar o alinhamento entre as orientacoes de politica, os objetivos e
O.E. 4 os resultados dos organismos da area da ETD numa perspetiva de
avaliacdo de politicas.

Tomando em consideragdo os objetivos 4 estratégicos, com caracter plurianual, determinados
superiormente pelo Gabinete, em alinhamento com as areas de intervengdo da tutela governativa,
considerou-se a operacionalizagdo do alinhamento estratégico traduzida na definicdo de 7 objetivos
operacionais, distribuidos pelos trés parametros de avaliacdo: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

10
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Objetivos Operacionais (0O.P.)

Garantir o apoio técnico a tomada de decisdo e a formulagdo de
politicas nas areas de intervengdo da Economia e da Transigdo Digital

Reforcar a disponibilizacdao de informacdo estatistica nas areas de
intervencdo da ETD

Contribuir para o debate sobre a evolucdo da Economia Portuguesa,
numa perspetiva orientada para a politica econémica

Acompanhar a implementacdo do SIADAP nos servicos da area da
ETD e proceder a avaliacdo de politicas especificas

Promover acbes conducentes ao aumento da eficiéncia dos servigos
prestados

Melhorar a Qualidade dos servigos prestados pelo GEE

Promover a conciliagdo da vida profissional pessoal e familiar e
implementar um sistema de saude e seguranga no trabalho

Qualidade

O processo de monitorizagdo dos objetivos operacionais e inerentes indicadores realiza-se
semestralmente, o que possibilita a tomada de decisdo quanto a revisdo das metas definidas
inicialmente em sede de planeamento.

2.5. PRINCIPAIS SERVICOS E PARCEIROS DE NEGOCIO
De entre os principais servigos prestados pelo GEE em 2020, destaca-se:

- Indicadores diarios, Publicacdes, Artigos e Estudos disponibilizados no site do Gabinete, em
concreto:

e Indicadores econdmicos portugueses e internacionais divulgados diariamente por correio
eletrénico; indicadores de atividade econdmica, da conjuntura nacional e da dindmica
setorial, atualizados diariamente; Sintese semanal com o desenvolvimento recente dos
principais indicadores da economia portuguesa e previsdes dos principais organismos
internacionais; Boletim Mensal de Economia Portuguesa, de periodicidade mensal, producao
conjunta do GEE e do Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelagGes
Internacionais do Ministério das Financas;

e Estudos, Destaques e Temas Econdmicos, destacando-se “Produtividade do trabalho em
Portugal - Andlise comparada ao nivel da empresa”, “Firm size and tax deductions”, “A
retoma do alojamento turistico: o exemplo do pods-crise de 2008”, “"COVID-19 - Capacidade
das empresas para assegurar o pagamento das remuneragdes numa situagdo de paragem
total da atividade”, “COVID-19 - Retoma da Economia Portuguesa”, “COVID-19 -

11
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Oportunidades Setoriais de Exportagdo para a economia portuguesa por via de Desvio de
Comércio”, “Evolucdo da prevaléncia de Empresas Zombie na economia portuguesa”
“Competitividade e Cadeias de Valor no Setor Agroalimentar e Agroflorestal Portugués”,
“Built Like a House of Cards? - Corporate Indebtedness and Productivity Growth in the
Portuguese Construction Sector”, “Produtividade do trabalho em Portugal - Analise
comparada ao nivel da empresa”;

e Estudos publicados externamente, como é o caso do estudo sobre “Drivers of exceptional
job creation — a dynamic probit approach using portuguese firm-level data”, publicado no
Portuguese Economic Journal (editado pela Springer);

e PublicacOes estatisticas, com destaque, para as sinteses estatisticas regionais e as sinteses
estatisticas setoriais;

e Fichas de Competitividade sobre areas essenciais para a Economia: Financiamento,
Endividamento e Investimento das Empresas, Ambiente de Negodcios, Inovagdo, I&D e
Empreendedorismo, e Capacitacao de Recursos Humanos e Mercado de Trabalho;

e Disponibilizacdo de informacdo estatistica sobre Infraestruturas e sobre Transportes e
Comunicagoes;

e Elaboracao de contributos para as Grandes Opgdes do Plano e outros documentos oficiais;

e Elaboragdo de Artigos sobre varias areas tematicas especificas na esfera de intervencao do
Ministério da Economia e Ministério das Financa.

e Organizacdo de varios Seminarios e Conferencias, designadamente, as sessGes de
apresentacdo dos trabalhos vencedores das Call for Papers sobre “Telecomunicagles e
Digitalizagdo na economia” (GEE/ANACOM) e sobre I&D e Inovagao na Economia Digital -
(GEE/ANI) ou a série de Seminarios GEE/GPEARI sobre temas como o Impacto da pandemia
COVID19 no mercado de trabalho ou Mudanga estrutural e produtividade da economia
portuguesa

e Acompanhamento e avaliacdo do desempenho dos servigos do Ministério da Economia e
Transicdo Digital, no ambito do SIADAP1.

e Participacdo ativa do GEE no “Grupo de Trabalho sobre indicadores de competitividade e de
produtividade da economia portuguesa”, no ambito do Conselho Superior de Estatistica.

e Participacao ativa do GEE no Grupo de Trabalho da Compnet.

e Participacdao em representacao da area governativa da economia e da transicdo digital, nos
seguintes féruns:

o Conselho Econdmico e Social Conselho Superior de Estatistica, onde para além da
participacdo nas varias secdes permanentes, merece-se especial destaque em 2020
a participagdo ativa do GEE no “Grupo de Trabalho sobre indicadores de
competitividade e de produtividade da economia portuguesa”, no ambito do
Conselho Superior de Estatistica.

o Conselho Nacional para a Produtividade, assegurado em parceria com o GPEARI do
Ministério das Financgas

Consideram-se parceiros de negdcio relevantes para o exercicio da atividade do GEE os clientes
internos de todos os servicos e gabinetes governamentais da area da ETD, assumindo-se estes como
clientes prioritarios no desenvolvimento da sua atividade; clientes externos as entidades publicas e
privadas, nacionais e internacionais, que utilizam os servigos prestados pelo Gabinete; parceiros as
entidades publicas ou privadas, nacionais ou internacionais, que colaboram ou contribuem para a
prossecucdo de um ou mais objetivos operacionais do Gabinete; fornecedores as entidades ou
pessoas que fornecem um servico. Em certas situagdes a mesma entidade pode relacionar-se com o
GEE nas vertentes de cliente e/ou parceiro e/ou fornecedor.
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3. AUTOAVALIAGAO

3.1. QUAR 2020 -ANALISE DOS RESULTADOS E DESVIOS

Em 2020 o QUAR do GEE manteve a generalidade dos objetivos operacionais assim como a estrutura
de indicadores inerente.

Da analise aos resultados constantes do QUAR verifica-se que, em termos quantitativos, a avaliacdo
final do servigo foi de 112,5 %. Dos sete objetivos operacionais fixados, seis foram superados e um
atingido (ver Anexo I- versao integral do QUAR).

Para este resultado contribuiu o grau de concretizagao dos vinte e dois indicadores, com nove superados
e treze indicadores cumpridos.

Em relagdo aos parametros Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, com pesos relativos de 30%, 20% e 50%,
respetivamente, foram os trés superados.

No conjunto dos sete objetivos operacionais, seis foram superados, trés dos quais relevantes (n.°s 1, 5
e 7) e um foi atingido (n.° 6).

Os graficos que se apresentam de seguida, refletem a situacdo de superacdo para os 3 Parametros do
QUAR, indicando as classificagdes obtidas nos 22 indicadores e refletem a percentagem dos indicadores
superados e cumpridos.

160%

131%

140%

125%
22%

124%

Grafico 1- Taxa de realizagdo dos indicadores por parametro
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Grafico 2 - Percentagem de indicadores superados, atingidos e ndo atingidos
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Em simultaneo com o exercicio de monitorizagdo semestral, o GEE formalizou um pedido de alteracédo
ao QUAR 2020 relativamente aos indicadores 1, 3, 11 e 18 no que se refere as Metas e Valores Criticos,
com fundamentacdo baseada nos constrangimentos diversos as atividades desenvolvidas pelo GEE,
decorrentes da situagdo pandémica provocada pelo COVID-19.
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Procede-se de seguida a analise detalhada dos resultados obtidos e desvios apurados no ambito do
QUAR 2020.

Objetivo 01. Garantir o apoio técnico a tomada de decisdo e a formulagdo de politicas nas areas de

Objetivos do Parametro EFICACIA
Executado 32,3%/ Superado

intervencdo da Economia e da Transicao Digital
Executado: 32,3/ Superado

Performance de 2020

Indicador 1. 2019 Evidéncia
Meta Peso e Resultado LEEts
Critico Realizacdo
Numero de
documentos
técnicos elaborados Base de
o o

de apoio a tomada 103 | 150-190 | 40% 240 158 100%/ dados de
de decisao e a Atingido Solicitagdes
formulagdo e do GEE

monitorizagado de
politicas pela tutela

Os clientes prioritarios no desenvolvimento das atividades do GEE sdo todos os servicos e gabinetes
governamentais da area da ETD.

Durante o ano de 2020 foram elaborados 158 documentos técnicos de apoio a tomada de decisdo e a
formulacdo e monitorizacdo de politicas, solicitados pela tutela. O valor executado atinge a meta
definida.

Dos temas abordados destacam-se avaliagdes de impacto legislativo, sobre Investimento empresarial e
endividamento financeiro, pedidos de elementos/analise mercado, estatisticas sobre varios paises,
contributos para debate sobre OE, indicadores sobre criagdo de empresas no setor do turismo,
contributos do METD para o debate quinzenal, analises sobre endividamento, resposta a questionarios
sobre a evolucdo da pandemia COVID-19/impactos e contributos, varias analises sobre a capacidade
tesouraria das empresas, relatérios sobre o Estado de Emergéncia, efeitos sectoriais da crise econémica,
capital de risco, identificacdo de sectores chave para a retoma da economia, entre outros.

Aquando da monitorizagdo semestral do QUAR2020, este indicador foi alvo de um pedido de alteragao
da meta, tendo em conta um aumento significativo de pedidos relacionados com as alteragdes na
economia portuguesa motivadas pela pandemia provocada pelo COVID-19 .
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Performance de 2020
Indicador 2. R::;I;:;o Ve Evidéncia
Meta Peso a‘o Resultado Taxa de
Critico Realizacdo

Numero de
documentos Base de
estatisticos de o 100%/ Dados de
apoio a tomada de 201 190-250 40% 313 214 Atingido Pedidos ao
decisdo enviados a GEE
tutela

Foram enviados a tutela 214 documentos estatisticos de apoio a tomada de decisdo, considerando-se
cumprida a meta inicialmente definida.

Para além das Sinteses dos Indicadores e da Sintese de Conjuntura também foram produzidos e
enviados outros documentos estatisticos relativos a: Emigragao, Dashboard de Comércio e Servicos,
FBCF por setor de atividade, Contas Nacionais, dados sobe Turismo, Investimento e Consumo privado,
Calendario Top-Levels por meses 2020, IDE - Transagdes, Comercio Internacional-dez 2019 e relativos
a 2020, Bens de equipamento e PRODUTECH - SCIE, Bens de capital, Pacto sectorial com Cluster Habitat
Sustentavel, Dados sobre absentismo, Moratérias de credito bancario, Empresas-desemprego no
turismo/IEFP, Empresas de turismo por NUTSIII, Dados sobre Téxtil, Vestuario e Calgado, Dados sobre
a Balanca de Pagamentos, Dados estatisticos sobre varios Concelhos, dados sobre empresarios em
nome individual, N.°© empresas por escaldao de pessoal ao servico, dimensdo e perfil -empresas
exportadoras, Atualizagdo de indicadores avancgados, indicadores de Conjuntura COVID19 e evolugao
do crédito bancario.

Performance de 2020

Resultado N
Indi . Evi
ndicador 3 de 2019 Valor Taxa de vidéncia
Meta Peso . Resultado : ~
Critico Realizagao

Numero de
documentos
técnicos e
estatisticos
elaborados em 139%/ Base Dados
resposta a pedidos 301 180-240 20% 260 288 Superado dos Pedidos
de outros
organismos da
administracao
publica

Este indicador traduz a resposta do GEE a pedidos de organismos da Administracdo Publica. Em 2020
foram produzidos 288 documentos técnicos e estatisticos em resposta aqueles pedidos.

Aguando da monitorizacao semestral do QUAR2020, este indicador foi alvo de um pedido de alteragado
da meta, tendo em conta os constrangimentos decorrentes da crise pandémica Covid-19 com
implicagdes no nivel das atividades e solicitagdes ao GEE por parte de outros organismos da
Administracdo Publica. Com uma taxa de realizacdo de 139% este indicador foi superado.

O resultado obtido neste indicador traduz o elevado nimero de solicitagdes no segundo semestre do
ano e foi possivel pelo empenho de toda equipa do GEE.
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Dos pedidos de informacdo destacam-se, Sinteses de indicadores, Dados estatisticos Portugal/EUA,
Portugal/Espanha, rede CIP-agenda 2030, Dados sobre o Mercado unico, OCDE- Conselheiros para o
digital, Cluster E&T-informacdo estatistica, Analise nacional da digitabilidade da economia, Dados sobre
o setor Agroalimentar, CPLP- 1.2 reunido de Ministros de economia e finangas, Encontro de ministros
METD- Israel, Fatura energética, Impacto econdmica COVID 19, Pacto Ecolégico Europeu, Plano de acdo
para a Economia Circular, OCDE- Going Digital, Livro Branco Inteligéncia Digital, Formacdo PPUE,
Comércio e investimento/Reino Unido, OCDE-pedido de contributos, Livro branco- level playing field,
QFP e plano de recuperacdo, Discussdo do pacote - servigos Digitais, , dados sobre o comércio
internacional, indicadores estatisticos sobre paises, indicadores sectoriais, Investimento Direto
Estrangeiro e outros nas areas de intervencdo do GEE, bem como a pedidos no ambito de contributos
sobre documentos em discussdo no ambito internacional (EU, FMI, OCDE da participacdo de Portugal
em reunides internacionais).

Objetivo 02. Reforgar a disponibilizagdo de informagdo estatistica nas areas de intervencdo da ETD
Executado: 32,6% / Superado

Performance de 2020
Indicador 4. SEETLER D Evidéncia
de 2019 Valor Taxa de
Meta Peso g Resultado ) ~
Critico Realizagao
NO de colegbes de
sinteses estatisticas Disponivel
. o -
e de estatisticas de 1182 1041-1101 | 40% | 1376 1186 109% | no sitio da
bolso disponiveis em Superado | internet do
simultédneo no sitio GEE
de internet do GEE

O numero de colegBes de sinteses estatisticas e de estatisticas de bolso disponiveis em simultaneo no
sitio da internet do GEE foi de 1501, ultrapassando a meta definida, refletindo a superacdo deste
indicador, destacando-se as principais, disponibilizadas em 2020 por colegdo:

- Sinteses estatisticas regionais (versao bilingue): 358 (todos os concelhos de Portugal, NUTS I, II e III,
distritos e ilhas)

- Sinteses estatisticas setoriais (versdo bilingue): 375 (abrange todos os setores de atividade cobertos
pelo Sistema de Contas Integrado das Empresas)

- Sinteses Estatisticas da Populacdo Imigrante (versao bilingue): 195 paises e regides

- Sinteses Estatisticas do Comércio Bilateral (versdo bilingue): 180 paises

- Estatisticas de Bolso de Conjuntura 1

- Estatisticas de Bolso do Comércio Internacional 12

- Sintese Estatistica da Conjuntura (versdo bilingue) 53

- Sintese Estatistica do Comércio internacional 12
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Percentagem do
total dos
indicadores
divulgados em
flaches gerais

enviados no o 87,5%- o o o 125%/ E mails
préprio dia, com 100% 92,5% 20% 100% 100% Superado enviados
informacao

publicada pela
respetiva fonte
estatistica até as
15 h.

Foram enviados para o conjunto de destinatarios do Flache GEE (sob inscricdo gratuita na pagina do
GEE - http://www.gee.gov.pt/), no qual incluem os Gabinetes da tutela e outros organismos da
Administracdo Publica, 234 flaches normais com informacdo econdmica pré-definida e publicada pela
respetiva fonte até as 15 h.

O resultado alcancado em 2020 superou a meta prevista em 25%, atingindo o valor critico. Esta situagao
traduz o grande envolvimento da equipa e a sua motivagdo para disponibilizar informacdo estatistica “in
time”.

Prazo para
disponibilizagdo das
sinteses estatisticas
regionais para cada
distrito no sitio de 196 192-232 15% 144 205
internet do GEE
(dias de calendario
desde o inicio do
ano)

100%/ Sitio do
Atingido GEE

O numero de dias para a disponibilizacdo das sinteses estatisticas regionais para cada distrito no sitio
de internet do GEE coincidiu com a meta prevista para este indicador.
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Prazo para
disponibilizagdo das
sinteses estatisticas
sectoriais /CAE dois
digitos, no sitio de 338 315-355 15% 236 354
internet do GEE
(dias de calendario
desde o inicio do
ano).

100%/ Sitio do
Atingido GEE

O prazo para disponibilizacdo das 354 sinteses estatisticas sectoriais /CAE a dois digitos atingiu a meta
definida em 2020.

A disponibilizagdo das estatisticas foi realizada em 20 de dezembro de 2020.

Atualizacdo da Base
de Dados com os
Investimentos

Publicos em
Infraestruturas em o 100%/ Sitio do
Portugal Continental 354 315-355 10% 236 350 Atingido GEE

até 2019 para todos
os setores (dias de
calendario desde o
inicio do ano)

A Base de Dados de Investimentos Publicos em Infraestruturas em Portugal Continental foi atualizada,
tendo sido publicada no sitio do GEE em 16 de dezembro de 2020.
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Objetivo 03. Contribuir para o debate sobre a evolugdao da Economia Portuguesa numa perspetiva
orientada para a politica econémica Executado: 21,2% / Superado

Numero total de

estudos elaborados

no GEE e o 100%/ .
publicados (GEE 11 7-13 30% 16 10 Atingido Sitio do GEE
Papers e Temas

Econdmicos).

Durante o ano de 2020, foram realizados e publicados 6 documentos da série “Temas Econémicos”, e 4
documento da série “GEE Papers”, cumprindo-se a meta prevista.
Os documentos foram realizados pelos colaboradores do GEE, sendo de destacar como:

Temas Econdémicos:

- Canais de Transmissao e Sectores Potencialmente mais afetados pela COVID-19;

- COVID-19 - Retoma da Economia Portuguesa;

- COVID-19 - Oportunidades Setoriais de Exportacdo para a Economia Portuguesa por via de Desvio de
Comércio;

- Competitividade e Cadeias de Valor no Setor Agroalimentar e Agroflorestal Portugués;

- Evolucdo do Setor da Construgdo em Portugal, 2008 a 2018;

- A Importancia Macroecondmica do Ramo Segurador em Portugal: analise Input-Output;

GEE papers:
- Built Like a House of Cards? - Corporate Indebtedness and Productivity Growth in the Portuguese

Construction Sector;

- Economic and Social Policies under EMU;

- Firm size and tax deductions;

- Produtividade do trabalho em Portugal - Analise comparada ao nivel da empresa.

Numero de artigos
e segoes
tematicas

elaboradas pelo
GEE e publicadas 100%/ Disponivel no

- )
no Boletim Mensal 18 15-19 30% 24 15 Atingido sitio do GEE

de Economia
Portuguesa
(BMEP) ou noutras
publicagdes.

Durante o ano de 2020, o GEE elaborou e publicou 3 artigos da seccdo “Em analise”, e 11 secbes do

Comércio Internacional e um Destaque, tendo cumprido a meta definida.
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Foram os seguintes os artigos das segles “Destaques” e “Em Analise” elaborados e publicados no
Boletim Mensal de Economia Portuguesa (BMEP):

Em anélise:

-” Covid 19 Capacidade das empresas para assegurar o pagamento das remuneragdes numa situagao
de paragem total da atividade ", abril 2020.

- " A retoma do alojamento turistico: o exemplo do pés-crise de 2008 ", julho2020.

- “Firm size and tax deductions”, Agosto 2020.

Destaques:
- “Evolucdo da prevaléncia de Empresas Zombie na economia portuguesa ", janeiro 2020.

Relatério anual do

Conselho para a
ivi o] 0,
Prod.utlwdade (n. 87 290-330 20% 270 261 131% )
de dias de Superado
calendario a partir

de 1 de janeiro)

O relatério foi assegurado por via do Estudo “Avaliacdo de impacto do SIFIDE sobre a I&D Empresarial”,
elaborado pelo GEE, pelo Estudo “As dinamicas do investimento” elaborado pelo GPEARI (MF), bem
como pelos contributos dos trabalhos “Financial Distress and the role of Management in Micro and Small-
Sized firms” (Universidade do Minho) e “"The Human Side of Productivity” (OCDE).
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Numero de

conferéncias ou
séries de
seminanos 5 1-5 20% 7 3 100%/ 1 sitio do GEE
organizadas pelo Atingido
GEE ou em
conjunto com
outras entidades.

Durante o ano de 2020 realizou-se uma série de seminarios internos organizada pelo GEE em parceria
com o GPEARI do Ministério das Finangas, sobre aspetos relacionados com a economia portuguesa,
apresentado por colaboradores dos dois Gabinetes e por elementos externos com trabalhos de
investigacdo na area, bem como duas Conferéncias para entrega dos prémios das Call for Papers sobre
“I&D e Inovagdo na Economia Digital” (GEE/ANI) e “Telecomunicagdes e Digitalizagdo na Economia”
(GEE/ANACOM).

O resultado obtido neste indicador reflete o cumprimento da meta prevista.

Objetivo 04. Acompanhar a implementagdo do SIADAP nos servicos da area da ETD e proceder a
avaliagdo de politicas publicas Executado: 21,5% / Superado

. Registo no
Pareceres emitidos g
. - Sistema
com analise critica das ~
L Gestao
autoavaliagcdes de
todos os servigos que 118%/ Documental
0,
c0s 9 53 55-65 40% 45 49 (SGD)/data
apresentarem ao GEE Superado .
. envio a tutela
o RA (dias de
L . dos
calendario a partir de
) pareceres de
15 abril) L -
andlise critica

O numero de dias de calendario em que foram emitidos os pareceres de analise critica ficou abaixo do
numero de dias previsto para a meta, o que permitiu a superagdo do indicador em 18%, reflexo da
boa relagdo e articulacdo entre o GEE e os organismos da area ETD.



REPUBLICA
PORTUGUESA

Gabinete de Estratégia e Estudos ECONOMIA E
TRANSICAO DIGITAL

Monitorizagdo

intercalar junto Registo no
dos organismos da SGD do envio
area ETD (30 grau 38 40-50 30% 30 42 100%)/ a tutela dos
de execugdo do Atingido pareceres de
QUAR (dias de monitorizagao
calendario a partir emitidos

de 30 de julho).

A conclusdo da monitorizagao intercalar concluiu-se no prazo inicialmente previsto como meta para este
indicador.

Registo
100%/ )
No de avaliacdes de 3 1-3 30% 4 2 Atingido interno no
politicas publicas SGD

Neste dominio, foi realizada a Avaliacdo de Impacto Legislativo no @mbito do “Custa Quanto?”, a qual
genericamente se decidiu considerar como uma avaliacdo para este efeito, ndo obstante terem sido
realizadas 34 avaliagdes ao longo do ano. Foi ainda avaliada a alteragdo do regime de Dedugdo por
Lucros Retidos e Reinvestidos para incentivar fusdes e aquisicoes.
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Objetivos do Parametro EFICIENCIA
Executado 23,8%/ Superado

Objetivo 05. Promover acGes conducentes ao aumento da eficiéncia dos servicos prestados
Executado:118,8% / Superado

Percentagem de
respostas as
solicitagbes da

tutela que

cumpriram o 125%/ Base de
_ 100% 87,5%-92,5% | 50% 100% 100% dados dos

prazo definido Superado pedidos

(em dias) no total
das solicitagdes
com prazo
definido.

Durante o ano de 2020 foram elaborados 372 documentos técnicos e estatisticos, de resposta a tutela
(indicadores 1 e 2), tendo superado em 25% o prazo de resposta definido. Este resultado foi possivel
devido ao bom desempenho dos servicos.

Percentagem de
flaches "top level"
enviados até 40

minutos apos a
. SGD/e-
0,
sua publicagdo 98% 87,5%-92,5% | 50% | 100% 95% 113%/ mails
pela respetiva Superado enviados

fonte estatistica
no periodo entre
as 9h00 e as
17h00.

Num total de 128 Flaches “top level” enviados durante o ano de 2020 para a tutela e diversos
destinatarios da administracdo publica, 122 seguiram até 40 minutos apds a sua publicacdo pela fonte,
superando a meta inicialmente prevista em 13%. Este resultado foi possivel devido ao empenhamento
da equipa responsavel por este trabalho.
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Objetivo 06. Melhorar a Qualidade dos servigos prestados pelo GEE
Executado:40% / Atingido

Percentagem de

0/~
colaboradores 38% 13% 40% 60% 23% 100%/ Controlo

abrangidos por 53%

Atingido interno
agdes de formagao

Durante o ano de 2020 foram contabilizadas agdes de formacdo profissional, abrangendo 8

colaboradores do Gabinete (23% dos colaboradores em fungdes no ano em analise, tendo-se atingido a
meta prevista.

Apreciacdo dos/as
utilizadores/as
sobre a qualidade
técnica dos
produtos do GEE, 4,4 3,5-4,5 30% 5 4,3
numa escalade 1 a
5, aferido por
inquérito.

100%/ Relatério do
Atingido Inquérito

Durante o ano de 2020, o GEE disponibilizou um questionario de avaliacdo da satisfagdo dos
utilizadores/as quanto a qualidade e relevancia da informacdo disponibilizada, a fim de serem
identificadas e introduzidas melhorias, tendo obtido uma avaliagao global de 4,3 numa escala de 1 a 5.

O Inquérito tem como objetivo aferir a qualidade da informagdo, designadamente a Relevancia,
Atualizagdo, Clareza e Fiabilidade da informacgdo, e também a navegagdo nos menus, tendo em conta a
facilidade, organizacdao dos menus, ferramentas de pesquisa e localizacdao da informagdo. No ponto 3.2
deste relatdrio sdo apresentados detalhes sobre os resultados desta auscultagdo.
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Grau de satisfagdo e
motivagdo das/os
trabalhadoras/es Relatorio do

100%/

medido através de 3,7 3-4 30% 5 3,8 .
Atingido

inquérito, numa
escala de 1-5

Inquérito

Tal como nos anos anteriores o processo de autoavaliagdo do GEE incluiu a realizagdo de um inquérito
andnimo as/aos suas/seus colaboradoras/es.

De um universo de 31 colaboradores/as em fungdes (incluindo dirigentes), no final de 2020, foram
obtidas 16 respostas (51,6%). O grau de satisfacdao global dos colaboradores do GEE foi de 3,8, tendo
sido cumprida a meta prevista para 2020. A analise mais detalhada dos resultados desta auscultacdo é
apresentada no ponto 3.5 deste relatério.

Objetivo 07. Promover a conciliagao da vida profissional pessoal e familiar e implementar um sistema
de salde e seguranga no trabalho
Executado:72,9%/ Atingido

Taxa de

trabalhadores com o o

horario flexivel, ou 92 60% 40% 100% 97% 122%/ Arquivo GEE
90% Superado

equivalente

De modo a favorecer a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e tendo em conta
as necessidades diferenciadas manifestadas pelos seus trabalhadores, os GEE possibilita aos seus
colaboradores a prestagdo de trabalho em modalidades de horario flexivel, o que vai ao encontro do
artigo 28.0 da Lei do Orgamento de Estado 2020. Este indicador reflete a situagao referida, observando-
se que em 2020, 97% dos colaboradores do GEE se enquadravam no regime de horario flexivel, o que
traduz a superacao da meta prevista em 22%.
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Processo de decisdo
concluido relativo a
implementagdo do
Sistema de Salde e
Seguranga no Trabalho
no GEE, enviado a SGE
para efeitos de - 60% 10 13

15- 121%/ Arquivo

L . 45 Superado GEE
aquisigao do servigo no

ambito da prestagdo
centralizada de
servigos (em dias de
calendario)

A diregdo do GEE considerou de grande importancia implementar um sistema de salde e seguranga
para os trabalhadores deste Gabinete. Assim, foi remetido o processo a Secretaria-Geral da Economia
para efeitos da aquisicdo de servigos no ambito prestacdo centralizada de servigos, em 3 de janeiro de
2020. O indicador foi superado em 21% face a meta prevista.
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3.2 APRECIAGAO DOS CLIENTES

Tal como nos anos anteriores, o GEE lancou um questionario de avaliacdo da satisfacdo relativo ao
desempenho do ano de 2020, disponivel da pagina institucional do gabinete, procurando apurar a
opinido dos utilizadores/as quanto a qualidade e relevancia da informacao disponibilizada, a fim de
serem identificadas e introduzidas as melhorias consideradas necessarias.

O questionario continha questdes de resposta multipla, onde o respondente teria de graduar o seu
nivel de satisfacdo numa escala de 1 a 5 pontos, e que incidiam sobre a “Qualidade da informacgao”
e a “navegacdo” do sitio, assim como pretendia identificar o tipo de informacdo procurada no sitio.

De uma forma geral, a apreciacao global por parte de 115 utilizadores respondentes apresenta um
nivel de 4,3 (4,4 em 2019, conforme Tabela 1). Sem prejuizo do questionario de satisfacdo
(disponivel em http://www.gee.gov.pt/) ser aberto a todos os utilizadores, apurou-se uma taxa de
resposta de 3%, considerando o universo dos subscritores do Boletim Informativo a quem foi
especificamente solicitada resposta.

Considerando os valores apurados, a “fiabilidade da informacdo” e a “relevancia da informagao”
obtiveram as classificacbes mais elevadas, mantendo o nivel do ano anterior, seqguida da “clareza da
informacgdo” e da “atualizacdo da informacao ".

Tabela 1 - Avaliacdo externa

- Média Média Média
Tépicos
2018 2019 2020
Fiabilidade da Informag&o 4,2 4,4 4,4
Relevancia da Informacéo 4,0 4,3 4,3
Qualidade
Atualizacdo da informagdo 3,9 4,3 4,2
Clareza da informacdo 4,3 4,4 4,2
Facilidade de Navegacdo 3,7 4,2 4,0
Organizacdo dos Menus 3,6 4,1 39
Navegacao
Ferramentas de Pesquisa 3,5 3,9 3,8
Localizagdo da informacéo 3,5 4,0 3,8
Avaliagéo global Apreciacdo global do sitio 4,0 4,4 4,3

Confirma-se uma vez mais um nivel elevado de satisfagdo dos utilizadores do Portal do GEE, tendo
em conta que 94,8% dos respondentes assinalaram que divulgariam o Portal do GEE como uma
referéncia na divulgacdo da informacado sobre a economia portugués (Tabela 2).


http://www.gee.gov.pt/

REPUBLICA
... PORTUGUESA
Gabinete de Estratégia e Estudos ECONOMIA E

TRANSICAO DIGITAL

Tabela 2 - Satisfacdo dos utilizadores do Portal do GEE

52,2%
Resposta sim
Divulgacgao do sitio pelos 42,6%
Resposta sim, definitivamente
utilizadores/as
5,2%
Resposta negativa

Relativamente ao tipo de informacdo procurada no sitio do GEE, e tendo por base as respostas ao
inquérito, em 2020 destacam-se os “Flache”, os “Dados”, “Outra informagdo” e “Boletim do Trabalho
e Emprego”, como reflete o Grafico 3.

Grafico 3- Tipo de informacéo procurada no sitio do GEE (%)

3,5%

9,7%
= Flash Informativo = Qutra Informacédo
= Gee Papers Boletim do Trabalho e Emprego
= Medidas de Politica = Dados
m Estatisticas na Hora m Estatisticas de Bolso

= Periodicos
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3.3 AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

1.3. 3.3.1. Caraterizacao Interna da Organizacao

No que diz respeito as atividades operacionais do Gabinete, o controlo interno é feito pela estrutura
hierdrquica e matricial do Gabinete (dirigentes intermédios e Chefes de Equipas Multidisciplinares)
através da monitorizacdo dos indicadores de desempenho, definidos no Plano de Atividades,
respeitantes a cada uma das unidades organicas.

Apesar de ndo existir uma estrutura segregada de controlo, ou nucleo de Auditoria, o controlo interno
destas atividades é feito no Gabinete, assentando num relacionamento de didlogo permanente e
direto entre as chefias e entre estas e os/as técnicos/as, a fim de se recolher e analisar a informacao
relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas, e desenvolver
metodologias de controlo, sendo promovida uma responsabilidade partilhada na melhoria da gestao
dos recursos e processos.

Relativamente as areas de suporte a gestdo, designadamente, o acompanhamento da execucado
financeira, aquisicdo de bens e servigos, recursos humanos, gestdo do patrimodnio, apoio juridico e
informatico, encontram-se legalmente atribuidas a Secretaria-Geral da Economia (SGE) como
decorre do disposto no Decreto-Lei n.° 76/2015, de 12 de maio, diploma que aprova a Lei Orgéanica
da Secretaria-Geral do Ministério da Economia e da Portaria n.% 287/2015, de 16 de setembro que a
regulamenta.

A SGE assegura a prestacdo centralizada de servicos nas areas de atividade de gestdo interna:

a) Recursos humanos, formacao e aperfeicoamento profissional;
b) Apoio juridico e contencioso;

c) Financeira e orgamental;

d) Aquisicdo de bens e servigos e contratacao;

e) Logistica e patrimonial;

f) Documentacado e informacao;

g) Comunicacdo e relagdes publicas;

h) Inovagdo, modernizacdo e politica de qualidade;

i) Tecnologias de informacgdo e comunicagdes (TIC).

O relacionamento entre o Gabinete e a SGE desenvolve-se a nivel funcional entre a Direcdo e o
Secretario-Geral, e entre os/as dirigentes e técnicos/as das diferentes areas, quer através de
contactos informais e diretos, quer através de contactos institucionais.

O controlo operacional das atividades de suporte e apoio a Diregdo é realizado em colaboracado entre
a SGE e a Divisao de Planeamento e Apoio e traduz-se no seguinte:

Preparagao do orcamento, contemplando todas as atividades relevantes e previstas na lei e controlo
orcamental, através da elaboracdo de indicadores de execucdo e previsdo financeira com base nos
mapas de execugdo enviados pela SGE;

Gestdo e recrutamento de recursos humanos, através da gestdo previsional (selegao e
recrutamento), elaboragdo de mapas que caracterizam a evolugdo e as caracteristicas dos recursos
humanos, e através do acompanhamento e verificagdo dos dados enviados pela SGE;

Sistema informatico de controlo da assiduidade do pessoal centralizado na SGE;

Controlo interno de todos os procedimentos de suporte e apoio a Direcdo, através da verificacao,
acompanhamento, avaliacdo e informacgdes sobre as necessidades de aquisicbes de bens e servigos.
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Observagées

1.1 Estao claramente definidas as
especificacdes técnicas do sistema de
controlo interno?

As atribuicbes no ambito do SCI séo asseguradas pela Direcao
de Servicos de Auditoria e Controle Interno da Secretaria-Geral
da Economia no ambito da Prestagdo Centralizada de Servigos

1.2 E efetuada internamente uma verificagéo

Sem prejuizo do regime de prestacao centralizada de servigos,
no ambito do desenvolvimento das competéncias atribuidas ao

e controlo externo?

2.1 A estrutura organizacional estabelecida

efetiva sobre a legalidade, regularidade e X . N ~ |
. GEE, existe segregacédo de fungdes com, pelo menos, um nivel
boa gestéo? .
de verificacao.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e A Direcdo de Servigos de Auditoria e Controle Interno da
auditoria possuem a habilitagao Secretaria-Geral da Economia inclui na sua area de atuagéo
necessaria para o exercicio da funcéo? todos os Servigos e Organismos do ME.

1.4 Estéo claramente definidos valores éticos ~ . .

. ) . Estdo aprovados, divulgados e implementados, no GEE, um
e de integridade que regem o servico (ex. L . .
L L X Codigo de Conduta e um Plano de gestdo de Riscos de
cédigos de ética e de conduta, carta do N N
L Corrupcéo e Infragbes Conexas.
utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacéo do Plano anual de formagéo aprovado pelo dirigente maximo do
pessoal que garanta a adequacéo do X organismo com base, fundamentalmente, em propostas que
mesmo as funcdes e complexidade das traduzem as necessidades das/os colaboradores/as,
tarefas? validadas/reformuladas pelas respetivas chefias.

1.6 Estéo claramente definidos e S . . .

) Tendo em conta as atribuicdes cometidas ao Gabinete, existe
estabelecidos contactos regulares entre a . L . ~
. . . X uma necessidade de didlogo e interacédo, permanentes, entre a
direcdo e os/as dirigentes das unidades - - . -
o Direcéo e os dirigentes intermédios.
organicas?
1.7 O servico foi objeto de a¢des de auditoria x

Estrutura organizacional

Estrutura organizacional estabelecida nos termos da Lei n.°
4/2004, de 15 de janeiro: LO aprovada pelo Decreto
Regulamentar n.° 7/2014, de 12/11; e regulamentada pela
Portaria n.° 138/2015, de 20 de maio, pelo Despacho n.°

internos?

X
obedece as regras definidas legalmente? 6406/2015 de 9 de junho, criando a unidade flexivel, e pelo
Despacho n.° 6408/2015, de 9 de junho, criando a estrutura
matricial, com as alteragcdes por Despacho n.° 1 /2017, de e
Despacho n.° 2/2018 (http://www.gee.gov.pt/).

2.2 Qual a percentagem de colaboradores/as Todos os colaboradores do GEE séo avaliados de acordo com
do servigo avaliados de acordo com o X o disposto na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
SIADAP 2 e 3? devidamente atualizada.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores/as
do servigo que frequentaram pelo menos X 23% do total de colaboradores
uma acao de formagdo?

Existe um Manual de Procedimentos, que se encontra em

3.1 Existem manuais de procedimentos X reformulagdo. O Regulamento Interno de Funcionamento e

Horario de Trabalho, foi aprovado por
4/GEE/2016, de 30 de junho de 2016.

Despacho n.°
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Questoes Aplicado
Observagées
L\
Ambiente de controlo
3.2 A competéncia para autorizagao da . L .
) . Competéncias proprias do Diretor, nos termos legalmente
despesa estéa claramente definida e X .
) definidos
formalizada?
S&o realizados levantamentos de necessidades no inicio de
3.3 E elaborado anualmente um plano de X cada ano para no ambito da Prestacdo Centralizada de
compras? Servicos serem abertos os procedimentos agregados, pela
Secretaria-Geral.
Ha atividades no GEE em que existe um sistema de rotagéo de
L . N funcdes entre trabalhadores/as, havendo areas especificas no
3.4 Esta implementado um sistema de rotagéo . . . . .
~ X Gabinete em que o nivel de tecnicidade exigido, nem sempre é
de fungdes entre trabalhadores/as? , -
acompanhado com um nudmero suficiente de recursos que
permita essa rotatividade de fungdes.
As Unidades Organicas tém claramente definidos os objetivos
3.5 As responsabilidades funcionais pelas operacionais e atividades a prosseguir. As metas fixadas para
diferentes tarefas, conferéncias e X cada Unidade Orgéanica permitem a monitorizacdo de toda a
controlos estéo claramente definidas e atividade. Quanto ao controlo administrativo este é realizado
formalizadas? pela Divisdo de Planeamento e Apoio, embora circunstanciado
as competéncias de apoio
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada X No &mbito do protocolo da prestacdo centralizada de servigos
etapa e dos padrfes de qualidade contratualizado com a Secretaria-Geral.
minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar X
redundancias?
3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de x
corrupcéo e infragdes conexas?
3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgéo . .
) i J Foi aprovado novo plano em julho de 2019, estando em curso
e infragBes conexas € executado e X .
o a sua revisao.
monitorizado?

Questdes

Fiabilidade dos sistemas de informagdo

Aplicado

S‘N‘NA

Observacées

4.1 Existem aplicag@es informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informagéo?

Existem aplica¢des informaticas nas areas de negdécio do GEE,
nomeadamente na estatistica, emprego e empresas no sector
dos transportes e comunicacdes. Ao nivel da Gestédo
documental existe uma aplicagdo que faz a gestdo das
entradas e saidas.

As funcdes na &rea financeira sdo realizadas pela SGE no
ambito da PCS (GERFIP)
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Observagoes

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de
informacéo é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranca
para o acesso de terceiros a informagao
ou ativos do servigo?

4.6 A informacéo dos computadores de rede
esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagbes e
software esta garantida?

Existe automatiza¢@o dos processos que produzem outputs e
controlo da qualidade dos dados.

Estéo instituidos os procedimentos de seguranca para acesso
de terceiros assim como para ativos do servi¢o, a informacao,
designadamente, criacdo de areas pessoais com definicdo de
logins e passwords existindo, também, areas partilhadas com
permissoes de acesso individual ou grupos de pessoas.

Esta salvaguardada a informagéo dos computadores de rede.
Existe uma politica de cépias de seguranga diarias e semanais,
assegurada pela SGME.

Existe um dominio de rede para o GEE, com permisséo de
utilizacdo exclusiva aos PC ligados a essa rede. Utilizacao
exclusiva de software licenciado.
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3.4 MELHORIA DO DESEMPENHO

Sdo consideradas agdes de melhoria, as que tém em conta o seu impacto na concretizacdao dos objetivos
da organizacdo e na satisfacdo das necessidades dos principais clientes do Gabinete.

No ambito da Estratégia para a transformacgdo eletrdnica e, tendo em consideracdo a situagdo de
pandemia, foi dada resposta a necessidade de proporcionar novas condicbes de trabalho aos
colaboradores, para assegurar a continuidade do desempenho funcional através do teletrabalho.

Para tal houve um reforco da utilizacdo das TIC no desenvolvimento das atividades do GEE, e a alteracao
dos processos internos na producdo de informacdo com vista a uma maior eficiéncia do GEE, e da
prestacdo de servicos aos cidaddos. Efetivamente, devido a pandemia o GEE reforcou a utilizacdo das
TIC, em particular no que respeita a realizagdo de seminarios e conferéncias com recurso a sessoes
online.

Em termos de melhoramento dos procedimentos internos do GEE, merecem especial relevo pelo impacto
atual e futuro nas atividades do GEE os seguintes:

e Melhoramento significativo de todo o processo de carregamento e disponibilizagao da informacgao
das sinteses estatisticas regionais (SER), ao ponto de, atualmente, a partir do momento que os
dados estdao em condicGes de serem carregados, ser possivel ao GEE produzir as sinteses nas
24 horas seguintes se assim for necessario.

e Melhoramento significativo de todo o processo de carregamento e disponibilizacao da informagao
das sinteses estatisticas da populagdo imigrante (SEPI). Atualmente é responsavel por todo o
processo de criacdo destas sinteses, desde a recolha da informacdo junto do SEF, como o
carregamento e disponibilizacdo da informagdo. O processo foi de tal forma melhorado que
atualmente desde que o SEF produz a informacgdo, o GEE pode produzir as sinteses cerca de
uma semana depois.

e Migragdo completa das BD do GEE do SQL Server 2008 R2 para o SQL Server 2016, somente
com recurso a meios internos do GEE, sem qualquer apoio da DSSI/SG ou de qualquer outra
entidade externa

e Integracao do novo BPstat do Banco de Portugal na estrutura interna do GEE, o que permitiu
gue o GEE se autonomize do Boletim Estatistico e, possa usar diretamente os dados do BPstat,
divulgando assim a informagdo do Banco de Portugal no mesmo dia que o Banco de Portugal a
divulga no BPstat melhorando significativamente o servigo prestado aos seus clientes internos
e externos.

Os processos descritos tém varios mecanismos de controle, criados em SQL, que tornaram os mesmos
bastante mais robustos e fiaveis. Igualmente deve ser notado o grande incremento de rapidez que foi
possivel com os 4 processos supra, que reduziram o seu tempo de execugdo anterior destes trabalhos
em quase 2 meses de trabalho por cada ano.

3.5 AUDICAO DOS COLABORADORES DO GABINETE

Tal como nos anos anteriores o processo de autoavaliagdo do GEE incluiu a realizagdo de um inquérito
anonimo aos seus colaboradores. O periodo de auscultacdo decorreu entre 15 e 29 de janeiro de 2021.

De um universo de 31 colaboradores/as em fungdes (incluindo dirigentes), obteve-se um numero de
respostas de 16 respondentes (51,6%), com um resultado final global de 3,8.
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Considerando que o questionario é composto por 5 grupos de questdes, num total de 25 parametros, e
de modo a ndo ser exaustivo, apresentaram-se apenas os parametros de 1° nivel, sendo que a
pontuacgdo calculada resulta da média dos resultados dos parametros de 2° nivel.

Analisando as contribuigGes das respostas a cada parametro, refere-se que relativamente a 2020 e face
a 2019, a classificacdo obtida subiu na generalidade dos pardametros. Apenas desceu a classificacdo
respeitante ao parametro “Satisfagdo com as a instalagées do GEE".

Tabela 3 - Avaliagdo interna e comparacao com ano anterior

Média das classificacoes Média das classificacoes

RET ] Parametro 2019 2020
1 Satisfagcdo com as condicGes de trabalho 3,80 4,05
2 Satisfagdo com as a instalag6es do GEE 3,98 3,85
Satisfacdo com a gestdo e sistemas de
3 gestdo 3,61 3,75
4 Satisfacdo Global com a Organizacgdo 3,58 3,83
Satisfacdo com o desenvolvimento
> profissional 3,45 3,67
1 —Muito 2 - Insatisfeito 3 —Pouco Satisfeito 4 - Satisfeito 5 — Muito satisfeito
insatisfeito

Grafico 4- Satisfacdo média global dos colaboradores
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|
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3.6 ATIVIDADES EXTRA-QUAR DESENVOLVIDAS EM 2020

O planeamento das atividades desenvolvidas pelo GEE baseia-se na ligacdo entre os
objetivos/indicadores que integram o QUAR, refletindo as prioridades de gestdo para o ano em analise
e um conjunto de outras atividades desenvolvidas pelas unidades organicas previstas no ambito do
plano de atividades, que no seu conjunto contribuem para o pleno desempenho da missdao do GEE.

Assim, no ambito dos objetivos operacionais também previstos no QUAR 2020, foram definidas um
conjunto de atividades, traduzidas em indicadores, partilhadas pelas varias unidades organicas do GEE,
conforme fichas utilizadas na elaboracao do Plano de Atividades, que se apresentam de seguida com a
respetiva descricdo dos indicadores, execucao qualitativa e quantitativa e justificacgdo de desvios.

Fichas de Objetivos Operacionais / Indicadores

Objetivo Operacional Cadigo

Garantir o apoio técnico a tomada de decisdo e a formulacao de OP 01
politicas nas areas de intervencao da ETD

N.° Indicadores u.o. 2019 ';'5;3 Resultado | Classificagdo
Numero de documentos publicados sobre

23 politicas publicas nas areas de intervengao da DSAE 5 5 5 Atingiu
ETD

Nota ao indicador 23:

Foram elaborados os seguintes documentos:

- Posigdo portuguesa - Rankings Internacionais - Global Competitiveness Report 2019

- Financiamento, Endividamento e Investimento das Empresas, Competitividade, 2019

- Capacitagdo de Recursos Humanos e Mercado de Trabalho", A importancia estratégica do capital humano na Economia 2019
- Inovagdo, I&D e Empreendedorismo: Rumos da economia digital e circular

- Posicdo portuguesa - Rankings Internacionais - Digital Economy and Society Index 2020.

Resumos sobre medidas legislativas e iniciativas
24 para publicacdo no Boletim Mensal de Economia DSAE 12 12 12
Portuguesa (BMEP)

Atingiu

Ficheiro com informacgdo econdémica e slides
25 sobre “A Economia Portuguesa” atualizados DSAE DSE 4 2/4 2

. Atingi
trimestralmente ingiu

Nota ao indicador 25:
Por altura da monitorizagédo do 1.° semestre 2020, este indicador foi ajustado tendo em conta que so seria atualizado este ficheiro a pedido,

podendo n&o ser necessario a atualizagdo 4 vezes em 2020. Efetivamente, apenas foi atualizado 2 vezes.

Assegurar a resposta atempada as solicitagdes
26 externas no ambito das competéncias de apoio DPA 90% 929% 96% Superou
a gestdo

Responder as solicitacbes dirigidas ao GEE no

dominio das medidas de politica com impacto DSAE DSAEP o o o o
27 economico (e.g. Grandes Opcgdes do Plano, DSE 100% | 100% 100% | Atingiu
pareceres do Conselho Econémico e Social)
28 Assegurar a participagao e realizagao de Todas NA. 100% 100% | Atingiu

trabalhos no Conselho para a Produtividade
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Objetivo Operacional Cadigo

Reforgar a disponibilizacdo de informacgao estatistica nas areas de
. ~ OP 02
intervencao do ME
N.o Indicadores u.o. 2019 | DETA | Resultado | Classificagéo
29 NO° de edigdes de Flache por ano DSAEP 220 220 234 Superou
o - . L
30 N de; ec_jlgoes_ dos _In_d_lcadores de atmdade; DSE 180 180 195 Superou
econdmica, disponibilizadas em folha de calculo.
Nota ao indicador29 e 30:
O numero de edigbes estd dependente do nimero de dias Uteis do ano, assim como, da concentragéo que o calendario de
divulgagdo das entidades apresenta ao longo do ano.
31 Atu'allzar trlmesFraImgnte paln‘el com DSAEP NA. 4 4 Atingiu
indicadores de financiamento a economia.
o ico incipais indi Nao Atingiu
32 N de: e(_jlgoes dos principais |n_d|cadores DSE 8 8 7
econdmicos de Portugal, atualizados.
Nota ao indicador 32:
Por limitagcdo de recursos humanos, ndo foi possivel efetuar uma das edicdes previstas.
Funcionamento do sistema de difusdo de informacao econdmica conjuntural medido através de:
o - .
Ind.33 gnode indicadores publicados no Facebook por DPA 900 900 995 Superou
o . (. A
Ind.34 N dg e_dlgoes do cf':ll_end_arlo de publl_cagoes DSAEP 240 240 253 Superou
estatisticas e relatorios internacionais /ano
Ind.35
Ne de indicadores enviados por flache (por ano) DSAEP 800 850 995 Superou
Ind.36 Numero de Estatisticas Tematicas de Conjuntura
DSAEP 52 52 55 Superou
(por ano)
Ind.37 | NGmero de Sintese Estatisticas de Conjuntura
DSAEP 48 48 59 Superou
(por ano)
Ind.38 Numero de novos indicadores na Base de Dados
) DSE 3 3 - N&ao Atingiu
da Conjuntura
Nota ao indicador 38:
0O ano de 2020 foi para consolidar a BD e preparar a migragdo da informacdo do Banco de Portugal do boletim estatistico
para o BPstat, razdo pela qual ndo foram acrescentados novos indicadores.
Ind.39 Produgao/atuallzac_;ao de um painel dos DSAE 90 20 83 Superou
transportes (em dias)
Produgdo de Relatério sobre Transporte
Ind.40 Internacional de Mercadorias, em Portugal DSAE 181 180 178 Superou
(2016/2018) (em dias)
Producdo de Relatdrio sobre Transporte
Ind.41 Internacional de Passageiros, em Portugal DSAE 273 274 273 Superou
(2016/2018) (em dias)
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Objetivo Operacional Caodigo

Contribuir para o debate sobre a Economia Portuguesa, numa

perspetiva orientada para a politica econémica OP 03
N.° Indicadores u.o. 2019 ':5;3 Resultado | Classificagdo
Ind.42 Numero de edigdes BMEP/ano coordenadas pelo | DSAE DSAEP N.A 12 12 Atingiu

GEE DSE

OTEP - OBSERVATORIO TRANSFRONTEIRICO
ESPANHA/PORTUGAL: Elaboragdo da Sintese
Ind.43 Evolutiva e Folheto - dados até 2018, em DSAE 340 181 364 Nio Atingiu
parceria com a Secretaria-Geral de
Transportes/Espanha (em dias)

Nota ao Indicador 43: Por motivos alheios ao GEE, devido ao atraso no envio de informagdo pelos varios organismos
nacionais e devido a demora na validagcdo da informacgdo a veicular por parte de Espanha (este trabalho é elaborado com
informacdo disponibilizada por varios organismos como o INE, a CP ou a ANAC, e em parceria com o Ministerio dos transportes
Movilidad e Agenda Urbana de Espanha), o prazo para a divulgacao da publicagdo ultrapassou a meta inicialmente prevista.

Alargar a série “GEE Papers” com novos estudos

Ind.44 (n.° de novos estudos)

DSAE DSAEP 10 15 17 Superou

Nota ao indicador 44:

Novos estudos:

-Corporate taxes and high-quality entrepreneurship: evidence from a tax reform

-Built Like a House of Cards? - Corporate Indebtedness and Productivity Growth in the Portuguese Construction Sector
-Effectiveness of Simplex:The case of Portuguese Social Security

-Digital innovation in higher education: A questionnaire to Portuguese universities and polytechnic institutes
-Portugal in the Global Innovation Index: A panel data analysis - Intangible investments and productivity performance
-Da confluéncia entre Big Data e Direito da Concorréncia: As concentragdes digitais - O caso Facebook/WhatsApp

- Collusion in Two-Sided Markets

- Digitalization in Two-Sided Platform

- Digitalization in Two-Sided Platform

- The Determinants of Total Factor Productivity in the Portuguese Quaternary Sector

- Os modelos Input-Output, a estrutura setorial das economias e o impacto da crise da COVID 19

- Public Expenditure and private firm performance: using religious denominations for causal inference

- Employee Training and Firm Performance: Quasi-experimental evidence from the European Social Fund

- Dream Jobs

- Minimum wage and financially distressed firms: another one bites the dust

- Do short-term rentals increase housing prices? Quasi-experimental evidence from Lisbon

- Economic and social policies under EMU

DSAE DSAEP

DSE 1 1 1 Atingiu

Ind.45 N.© de analises setoriais concluidas.

Nota ao indicador 45:

Foi realizada analise ao Sector Segurador intitulada “A importancia Macroeconémica do Ramo Segurador em Portugal”
(publicada como Tema Econdmico 88).

Implementacdo de questionario sobre literacia
financeira as micro e pequenas empresas
portuguesas. *(dias de calendario desde o inicio
do ano).

Ind.46 DSAE N.A. 365 - N.R

Nota ao indicador 46:

A implementacdo do questiondrio sobre a literacia financeira as micro e pequenas empresas portuguesas estava dependente
de obtencgdo de financiamento externo. Tal situagdo ndo aconteceu e por isso o questionario ndo foi implementado.
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Acompanhar a implementacdao do SIADAP nos servicos da area da
ETD e proceder a avaliagdo de politicas publicas

OP 04

Ind.47

Elaboragdo do "Relatério de Andlise Comparada
da Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da
area da ETD " SIADAP 1 (dias de calendario a
partir de 15 de abril).

DPA

108

120

135

Nao Atingiu

Nota ao In
Foi decidido

dicador 47:

atrasar o envio do relatério a tutela de modo a integrar todos os servicos da area ETD

Ind.48

Percentagem de pareceres de validagao do
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo dos
organismos da area da ETD emitidos, face ao
total de Organismos que enviaram o QUAR 2021
ao GEE.

DPA

100%

100%

100%

Atingiu

Objetivo Operacional

Promover acdoes conducentes ao aumento da eficiéncia dos servigos
prestados

OP 05

Realizagdo de 3 apresentagdes internas com o
Ind.49 objetivo de melhorar o processo de difusao de DSAEDSDESAEP 3 3 4 Superou
informacgdo entre as diferentes equipas
Assegurar a resposta atempada as solicitagdes
Ind.50 |internas no ambito das competéncias de apoio a DPA 90% 90% 97% Superou
gestdo
Assegurar a elaboragdo do QUAR, Plano de DPA em
Ind.51 Atividades e Relatério de Atividades do GEE (RA colab. ¢/ rest 105; 105; 106; Atingiu
’ 15 abril, PA e QUAR 30 novembro) U 0 | 334 335 334 9
Elaborar Relatérios trimestrais de gestdo, com a
monitorizagdo do QUAR incluida, para a Diregdo L
Ind.52 (n.° de relatdrios dentro do prazo - 14 dias apos DPA 4 4 4 Atingiu
o fim do trimestre)
Percentagem das publicacGes (adquiridas,
Ind.53 gra_tuntas e a;snnaturas_) que foi rececionada, DPA N.A 100% 100% Atingiu
registada e divulgada junto dos colaboradores
do GEE”
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Objetivo Operacional Codigo
Melhorar a qualidade dos servicos prestados pelo GEE OP 06
N.° Indicadores u.o. 2019 ';:;3 Resultado | Classificacédo

Apreciagao dos utilizadores dos flaches do GEE
Ind.54 sobre a qualidade técnica dos mesmos, numa DSAEP 4 4 4,5 Superou
escala de 5, aferido por inquérito

Conversao do sistema Flache para uma versao

Ind.55 atualizada do Office (n.° de dias para conclus&o)

DSAEP N.A 365 306 Superou

3.7 Grau de Execugao Global do Plano de Atividades

Durante o ano de 2020 o GEE focou-se na adaptacdo das suas atividades em resposta aos
constrangimentos decorrentes da situacdo pandémica provocada pelo Covid 19, no reforco e valorizagao
dos recursos humanos, e na implementagao de um conjunto de agdes previstas e ndo previstas no
Plano de Atividades, nomeadamente no que se refere a disponibilizacdo estatistica, as respostas a
pedidos externos, a preparagdo de novos instrumentos de apoio a disponibilizagdo da informagao, a
realizagdo de agles que contribuem para o debate sobre a evolugdo da Economia Portuguesa (estudos
e seminarios em parceria com outras entidades), e ao acompanhamento e implementagdo do SIADAP
nos servigos do METD.

A taxa de realizacao do Plano de Atividades do GEE para o ano de 2020 correspondeu a 93%, superando-
se a generalidade dos objetivos operacionais previstos no Plano de Atividades, tendo-se ainda dado
resposta a situagdes nao previstas no Plano de Atividades como a necessidade de operacionalizar o
teletrabalho, ou a realizagdo de conferéncias, seminarios e reuniées em formato online.

Grafico 5 - Indicadores Superados, Cumpridos e Nao Cumpridos (%) no ambito do PA
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o 60%
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Para o cumprimento dos Objetivos Operacionais foram desenvolvidas atividades alinhadas com as
competéncias e atribuicdes deste Gabinete traduzidas por 55 indicadores (incluindo os 22 indicadores
do QUAR), salientando-se uma percentagem relevante de Indicadores que ficaram acima das
expectativas.

4. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

4.1 Gestao dos Recursos Humanos

De acordo com o Mapa de Pessoal do GEE aprovado para o ano de 2020, foram planeados 47 postos de
trabalho.

Uma das condicionantes ao desenvolvimento das atividades do GEE prende-se com a dificuldade de
contratacdo de pessoal especializado, associada a rotatividade dos técnicos superiores e a aposentagado
de alguns técnicos experientes, o que tem impossibilitado o completo preenchimento do mapa de
pessoal.

Tabela 4 - Execugao dos Recursos Humanos em 2020

N.© N.© Taxa de
~ . . PONTOS PONTOS DESVIO/ execucdo
PONTUACAO EFECTIVOS EFETIVOS )
PLANEADOS | 31dezembro PLANEADOS | EXECUTADOS Pontos (bane. n.°
efetivos)
D|r|ger_1tes - Direcgao 20 P > 40 36 4 100%
Superior
Dirigentes - Direcgdo
intermédia e chefes de 16 8 4 128 83 -45 50%
equipa
Técnico Superior
(inclui especialistas de 12 31 24 372 308 -64 77%
informatica)
Assistente Técnico
(inclui técnicos de 8 6 1 48 37 -11 17%
informatica)
Assistente operacional 5 0
Total 47 31 588 464 -124 66%

No final de 2020, eram 31 os colaboradores efetivos do GEE, incluindo os cargos de diregdo, distribuidos
conforme se apresenta na Tabela 4, traduzindo uma taxa de realizagdo de recursos humanos de 66%.
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Grafico 6-Execucdo dos Recursos Humanos, por Categoria Profissional -2020
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Grafico 7- Evolucdo do N.° Lugares ocupados versus N.° Lugares Mapa de Pessoal - 2017 a 2020
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Apresenta-se de seguida alguns aspetos que caracterizavam o pessoal ao servico no GEE em 2020:

o Media etaria: 64,5% dos trabalhadores tinham mais de 50 anos e 26% estavam entre os 40 e
49 anos.

o Habilitacdo superior:
(Licenciatura, Mestrado e Doutoramento). O indice de tecnicidade era de 71%.
Género - prevalece o sexo Feminino, representado 61% do total dos trabalhadores;
Absentismo: a taxa de absentismo em 2020 foi de 9% (11% em 2019).

o Formacdo: Foram realizadas 6 acGes de formacdo, em areas distintas, em que participaram 8
colaboradores. A formagao ministrada em 2020 correspondeu a um total de 421 horas de
formagdo abrangendo 23% dos trabalhadores/as, com uma média de 52 horas por participante.

90% dos trabalhadores do GEE detinham habilitagbes superiores
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4.2 RECURSOS FINANCEIROS
Em 2020 foi atribuida ao GEE uma dotacdao orcamental corrente de 2,9 milhdes de euros.

ApOs as cativagoes efetuadas, o orcamento do GEE passou a ter uma dotacdo disponivel de cerca de
2,8 milhdes de euros, nomeadamente, em despesas com recursos humanos, que correspondem a
63,6%% da dotacdo global disponivel, despesas em aquisicdo de bens e servicos, que correspondem a
10,3% do orgamento disponivel e despesas em aquisicdo de bens de capital que correspondem a cerca
de 3,9%.

A Tabela 6 identifica o orgamento executado e o grau de realizagdo do mesmo, refletindo a execugao
por tipologia de despesa.

Tabela 4 - Funcionamento - Execugcao orcamental de 2020

Grau de execugao

Tipologia da Despesa Orgamento Disponivel Execugdo Final Final

Total 2.953.147 2.828.678 1.982.448 m 67,1% 74,7%
Despesas com Pessoal 1.982.488 1.799.998 1.368.916 m 69,1% 71,7%
Aquisicdo de bens e 340.945 290.638 227.495 207 999 66,7% 71,6%
Servigos
TranSferénCias Correntes #2000 m 2,000 m 100’00/0 48,80/0
Outras Despesas 11.010 705 6,4% 31,4%
Correntes
Aquisigéo de Bens de 174.266 109.283 20.532 11,8% 30,8%
Capital
Transferéncias de Capital 341.628 548.000 319.584 545 176 93,5% 99,5%
TvesiTEne TEDER 77.810 106.596 20.216 - 26,0% .

Em 2020 verificou-se uma redugdo no orcamento global disponivel, de cerca de 4%, relativamente ao
ano anterior. Registou-se ainda, face a 2019, uma reducdo nas despesas com pessoal, aquisicao de
bens e servigos e aquisicao de bens de capital (-9%, -15% e -37%, respetivamente), fruto das
cativagOes registadas.

Relativamente ao orcamento ajustado, o GEE obteve uma execucdo global de 74,7%, tendo contribuido
para isso uma taxa de execucao em despesas de pessoal de 71,6%, justificada pela redugao de recursos
humanos, apesar dos esforgos de recrutamento efetuados.

Por outro lado, verificou-se uma execucdao de 99,5% no agrupamento de Transferéncias de Capital,
motivado pela transferéncia para a ANI - Agéncia Nacional de Inovagdo, dos montantes devidos a
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Agéncia Espacial Europeia (ESA) relativamente aos Programas NAVISP element2 Fasele NAVISP
elemento 2 Fase 2

A taxa de execucdo ao nivel do agrupamento de bens e servigos cifrou-se em 71,6%, justificada em
parte pela morosidade no desenvolvimento dos procedimentos aquisitivos.

Por outro lado, relativamente a execucdo do agrupamento aquisicdo de bens de capital, a execucdo foi
apenas de 30,8%, pelos atrasos verificados no procedimento aquisitivo de equipamentos informaticos
para resposta a situacdao de pandemia.

O GEE atingiu assim a maior parte das metas de desempenho a que se prop0s, quer nos objetivos
definidos no QUAR, quer nos indicadores referentes a restante atividade, apesar da taxa de reposicdo
negativa em termos de recursos humanos que se espera recuperar em 2021.
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5- INFORMAGCAO ADICIONAL A AUTOAVALIACAO

5.1 INICIATIVAS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL /

Em cumprimento do disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho,
refere-se que o GEE nao teve qualquer atividade de colocagdo de publicidade.

5.2 MEDIDAS DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA/6

O artigo 40° do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, determina que o Relatdrio de Atividades deve
compreender, em capitulo proprio, as medidas de modernizacdo administrativa que o servigo
desenvolve, especialmente as relativas a inovacdo, qualidade e desburocratizagdo e, em especial, as
que deem cumprimento a prestagdo de servigos de forma digital.

Considerando a missao e atribuicdes do GEE e tendo em conta que alguns dos objetivos definidos
concorrem para a modernizagdo administrativa com vista a desmaterializagdo, melhoria da qualidade,
inovacao e disponibilizacdo de publicacGes estatisticas e estudos de forma digital, salientam-se os
seguintes, aos quais sera dado seguimento em 2021:

- Estatisticas de Bolso do Comércio Internacional (EBCI) passou a ser bilingue;

- Foi introduzida nova informacdo nas Sinteses Estatisticas Setoriais (SES) e nas sinteses Estatisticas
Regionais (SER);

- Foram melhorados os processos de criacdo das sinteses de forma a os tornar mais robustos
(especialmente no caso das SES, SER, do comércio internacional de mercadorias do INE presente na
BD de Conjuntura e dos indicadores da BD de Conjuntura com origem no Boletim Estatistico do Banco
de Portugal).

Por outro lado, iniciou-se a segunda fase da implementacao de um novo sistema de Gestdo documental
integrado no ambito do Economia.doc, estando em curso a implementacado da interoperabilidade através
de circulagdo desmaterializada dos processos entre os organismos da area governativa da Economia.

Este projeto liderado pela Secretaria-Geral da Economia, envolve todos os organismos da administragao
direta da area governativa da Economia e integra-se no objetivo de garantir o funcionamento da
interoperabilidade documental entre Organismos da Administragdo Publica e Gabinetes Ministeriais.

No ambito da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 51/2017, de 19 de abril, que enquadra a adogdo
de medidas que visem a racionalizagdo e o controlo da despesa, com vista a simplificacdo e
modernizacdo administrativa, a desmaterializacdo de processos e a promogao da reducdo do papel e
outros consumiveis e meios relacionados com a impressao na Administragdo Publica, o GEE manteve os
esforgos que tem vindo a desenvolver nesta matéria.
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6. AVALIAGCAO FINAL

6.1 MENGCAO PROPOSTA RESULTANTE DA AUTOAVALIAGCAO

Em 2020, o GEE manteve os 4 objetivos estratégicos, com caracter plurianual, determinados
superiormente pelo Gabinete em alinhamento com as areas de intervengdo da tutela governativa. Em
termos operacionais, o alinhamento estratégico traduziu-se em 7 objetivos operacionais que na
generalidade se mantiveram face ao ano anterior, distribuidos pelos trés parémetros de avaliagdo:
Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Em simultdneo com o exercicio de monitorizacdo semestral, o GEE formalizou um pedido de alteragao
ao QUAR 2020 relativamente aos indicadores 1, 3, 11 e 18 no que se refere as Metas e Valores Criticos,
com fundamentacdo baseada nos constrangimentos diversos as atividades desenvolvidas pelo GEE,
decorrentes da situacdo pandémica provocada pelo COVID-19.

Da analise aos resultados constantes do QUAR verifica-se que, em termos quantitativos, a avaliacdo
final do servigo foi de 112,5 %. Dos sete objetivos operacionais fixados, seis foram superados (OP1,
OP2, OP3, OP4, OP5 e OP7, um atingido (OP6).

Os objetivos considerados como mais relevantes, para efeitos do n°® 1 do art.© 18° da Lei 66-B/2007,
de 28 de dezembro, foram os objetivos OP1, OP5, OP6 e OP7, trés deles foram superados e um atingido.

No ambito dos vinte e dois indicadores de desempenho, registados naquele instrumento de gestdo/
QUAR 2020, constata-se que nove indicadores superaram as correspondentes metas planeadas e treze
indicadores atingiram uma taxa de realizacao de 100%.

Em relacdo aos parametros Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, com pesos relativos de 30%, 20% e 50%,
respetivamente, foram os trés superados (32,3%, 23,8% e 56,5%, respetivamente).

Em sintese, os resultados globais alcancados no QUAR, com uma taxa de execugdo de 112,5%, refletem
uma elevada performance do Gabinete e traduzem o esforgo constante na prossecucao dos objetivos
propostos.

Assim, nos termos do n.° 1 do artigo 18.9 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, atendendo aos
resultados apresentados, propfe-se que a mengao a atribuir como resultado da autoavaliagdo do
desempenho seja de “"Desempenho Bom”.

6.2 CONCLUSOES PROSPETIVAS

Tendo em conta os resultados alcancados e o contexto em que decorreu o ano, marcado pela
necessidade de dar respostas eficazes a varias situagdes como a adaptagado funcional ao teletrabalho, a
organizacdo interna dos servicos, com uma nova equipa diretiva, foi um ano de adaptacao a “mudanca”.

Em termos prospetivos, refere-se para o ciclo de gestao seguinte:

e Reforcar os Recursos humanos, de modo a preencher os lugares previstos no Mapa de Pessoal
e ndo ocupados, munindo o GEE de técnicos especializados assegurando o cabal cumprimento
das suas atribuigdes;

e Continuar a dar resposta as solicitacdes da tutela no que se refere o apoio técnico a tomada de
decisdo e a formulacdo de politicas nas areas de intervencdao da Economia e da Transicdo Digital;

e Promover a melhoria das condigdes de trabalho, seguranga e salde dos trabalhadores e dar
continuidade a conciliagdo da atividade profissional com a vida pessoal e familiar;
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e Participar nos trabalhos decorrentes da participacdo do GEE no GT de apoio ao CCAS- Conselho
Coordenador de Avaliagao de Servigos.
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7. ANEXOS

ANEXO I- QUAR 2020

REPUBLICA
~ ~ PORTUGUESA
QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2020 oot Gabinete de Estratégia e Estudos
Verséo com
IAprovado pelo Senhor Ministro de Estado, da Economia e da Transicéo Digital em ... proposta alteragéo
2020/08/26
Ministério da Economia e da Transigdo Digital
Servigo: Gabinete de Estratégia e Estudos
|
MISSAO: Prestar apoio técnico aos membros do Governo na definigdo da politica démica e no égico, bem como apoiar os diferentes i da area da ia e da Ti ica
Digital (ETD), através do desenvolvimento de estudos e da recolha e tratamento de informagéo, garantindo a observagéo e avaliagio global de resultados obtidos.
VISAO: Ser reconhecido como a referéncia na prestagao de informagao econémica qualificada nos dominios de intervengéo da ETD e na contribuigio da para o conhecil sobre a Ei

Portuguesa e sobre a Transigao para a Economia Digital.

Objectivos Estratégicos

(OE1:  Responder de forma qualificada as solicitagdes da area governativa da Economia e da Transigao Digital e de outros organismos da Administragéo Publica

OE2:  Disponibilizar regularmente informagéo estatistica tratada, que permita manter um diagnéstico per sobrea ¢do da E ia Portuguesa..

(OE3:  Contribuir para o debate sobre a evolugdo da Economia Portuguesa através da elaboragéo de estudos e artigos com qualidade técnica reconhecida.

(OE4:  Monitorizar o ali entre as ori oes de politica, os objetivos e os dos organit da area da ETD numa perspetiva de avaliagao de politicas..

Eficacia Ponderagao 30%

01. Garantir o apoio técnico a tomada de decisao e a formulagao de politicas nas areas de intervengao da Economia e da Transigéo Digital Peso 30%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia | Valor critico PESO sek)" (80de|  ResuLTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Numero de documentos técnicos elaborados de
Ind 1. |apoio & tomada de decisao, e a formulagéo e 104 103 170 20 240 40% 125 158 100% Atingiu
monitorizagéo de politicas pela tutela

Numero de documentos estatisticos de apoio &

o o -
Ind 2. tomada de decisio enviados 4 tisla 195 201 220 30 313 40% 112 214 100% Atingiu
Numero de documentos técnicos e estatisticos
Ind 3. |elaborados em resposta a pedidos de outros 117 301 210 30 260 20% 127 288 139% Superou
i da administragdo publica
02. Reforgar a disponibilizagéo de inf ca istica nas areas de intervengéo da ETD Peso 30%
INDICADORES 2018 2019 META2020 | Tolerancia | Valorcritico peso  |Monitorizacio (30de|  peoyy rapo TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

set)

Numero de colegdes de sinteses estatisticas e de
Ind 4. |estatisticas de bolso disponiveis em simultdneo no 1181 1182 1071 30 1376 40% 60,00 1186 109% Superou
sitio de internet do GEE.

Percentagem do total dos indicadores divulgados
em flaches gerais enviados no préprio dia, com
informag&o publicada pela respetiva fonte estatistica
até as 15 h.

Ind 5. 100% 100% 90% 2,5% 100% 20% 100% 100% 125% Superou

Prazo para disponibilizagao das sinteses estatisticas
Ind 6. |regionais para cada distrito no sitio de internet do 196 196 212 20 144 15% - 205 100% Atingiu
GEE (dias de calendario desde o inicio do ano).

Prazo para disponibilizagéo das sinteses estatisticas
Ind 7. |sectoriais da CAE dois digitos no sitio de internet do 343 338 335 20 236 15% - 354 100% Atingiu
GEE (dias de calendario desde o inicio do ano).

Atualizagéo da Base de Dados com os
nd8 investimentos Publicos em infraestruturas em 240 354 335 20 2 10% . 350 100% Atingiu
" |Portugal Continental até 2019 para todos os setores ’ ’ 9

(dias de calendario desde o inicio do ano).
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03. Contribuir para o debate sobre a Ei ia Portug numa persp orientada para a politica econémica Peso 20%.
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia | Valor critico PESO M“"“°“’§‘:°t?° (80de|  pEsuLTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Namero total de estudos elaborados no GEE e o o —
nd 9. publicados (GEE Papers e Temas Econémicos). 7 " 10 8 16 80% 8 10 100% Atingiu
Numero de artigos e secdes tematicas elaboradas
pelo GEE e publicadas no Boletim Mensal de o o -
Ind 10. Economia Portuguesa (BMEP) ou noutras 14 18 17 2 24 30% 7 15 100% Atingiu
publicagdes.
ing 11, |Reatério anual do Conselho para a Produfvidade . 87 310 20 270 20% 261 261 131% Superou
(n.° de dias de calendario a partir de 1 de janeiro)
Numero de conferéncias ou séries de seminarios
Ind 12. pelo GEE ou em conjunto com outras 6 5 3 2 7 20% 1 3 100% Atingiu
entidades.
04. Acompanhar a implementagao do SIADAP nos servigos da area da ETD e proceder a avaliagao de politicas Peso 20%
i o
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia | Valor critico PESO M“"“‘”i‘s‘:‘i?“ (0de|  pEsuLTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Pareceres emitidos com anélise criica das auto-
avaliagGes de todos os servigos que apresentarem
Ind 13. 51 53 60 5 45 409 49 49 118Y% S
" ao GEE o Relatdrio de Actividades (dias de % % Hperou
calendério a partir de 15 de Abril).
Monitorizagao intercalar junto dos organismos da
Ind 14. |area da ETD do grau de execugéo do QUAR (dias 39 38 45 5 30 30% - 42 100% Atingiu
de calendario a partir de 30 de Julho).
Ind 15. |N.° de avaliagbes de polfticas publicas. 3 3 2 1 4 30% 2 2 100% Atingiu
Eficiéncia Ponderagao 20%
05. Promover agées cond ao da eficiéncia dos servigos pi Peso 100%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia | Valor critico PESO Sek; (80de|  ResuLTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
P de resp as solicitagoes da tutela
Ind 16. |que cumpriram o prazo definido (em dias) no total 100% 100% 90% 2,5% 100% 50% 100% 100% 125% Superou
das solicitagdes com prazo definido.
Percentagem de flaches "top level" enviados até 40
Ind 17. |minutos apds a sua publicacdo pela respetiva fonte 100% 98% 90% 2,5% 100% 50% 99% 95% 113% Superou
estatistica no periodo entre as 9h00 e as 17h00.
Qualidade Ponderagao 50%
06. Melt a i dos servigos p pelo GEE Peso! 40,0%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerncia | Valor critico PESO M“"“‘"i‘s‘:‘i?“ (30de|  gesuLTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
P de colaboradores/as abrangidos po
Ind18. | ot Pl 479 38% 33% 20% 60% 40% 5 23% 100% Atingiu
acdes de formagao
Apreciacao dos/as utilizadores sobre a qualidade
Ind 19. |técnica dos produtos do GEE, numa escala de 5, 4,0 44 4 05 5 30% - 43 100% Atingiu
aferido por inquérito.
Grau de satisfagao e motivagéo dos/as
Ind 20. |trabalhadores/as, numa escala de 5, aferido através 4,0 37 35 05 5 30% - 38 100% Atingiu
de inquerito.
07. Promover a conciliagdo da vida profissional pessoal e familiar e implementar um sistema de satide e seguranga no trabalho Peso 60,0%
INDICADORES 2018 2019 META2020 | Tolerancia | Valorcritico PESO M“""°":‘if‘° (30de|  pesuLTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 21. Taxfa d‘e trabalhadores/as com horério flexivel, ou ) 9% 75% 159% 100% 40% 94% 97% 122% Superou
Processo de decisao concluido relativo a
implementagdo do Sistema de Saude e Seguranga
Ind 22. |no Trabalho no GEE, enviado & SGE para efeitos - - 30 15 10 60% 13 13 121% Superou

de aquisi¢éo do servico no &mbito da prestagéo
centralizada de servigos (em dias).

Objectivos Relevantes: Objetivos 1,5,6 e 7

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 |Considera-se um resultado de exceléncia um acréscimo de 25% acima da meta.
IND2 |Considera-se um resultado de exceléncia um acréscimo de 25% acima da meta.
IND3  |Considera-se um resultado de exceléncia um acréscimo de 25% acima da meta.
IND4  |Considera-se um resultado de exceléncia um acréscimo de 25% acima da meta.
IND5 |VC é o méximo valor possivel de atingir.

IND6 |Considera-se um bom 10 reduzir em 25% o prazo previsto

IND7 |Considera-se um bom desempenho reduzir em 25% o prazo previsto

IND8 |Considera-se um bom desempenho reduzir em 25% o prazo previsto

IND9  |Considera-se um resultado de exceléncia um acréscimo de 25% acima da meta.
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO (Cont.)

IND 10 |Considera-se um resultado de exceléncia um acréscimo de 25% acima da meta.
IND 11 |Foi considerado um bom resultado a afingir.
IND 12 |Considera-se um valor de exceléncia a realizagdo de 7 conferéncias ou séries de semindrios.
IND 13 |Considera-se um resultado de exceléncia a realizagao do indicador 10 dias antes do limite inferior da meta.
IND 14 |Considera-se um resultado de exceléncia a realizacdo do indicador 10 dias antes do limite inferior da meta.
IND 15 |Considera-se um resultado de exceléncia um acréscimo de 25% acima da meta.
IND 16 |VC é o méaximo valor possivel de atingir.
IND 17 |VC é o méximo valor possivel de atingir.
IND 18 |Considera-se um resultado de exceléncia um acréscimo de 25% acima da meta.
IND 19 |VC é o méximo valor possivel de atingir.
IND 20 |VC é o méaximo valor possivel de atingir.
IND 21 |VC é o méximo valor possivel de atingir.
IND 22 |Considera-se excelente concluir o processo de decisao interno para envio a8 SGE com vista ao d lvimento do processo aquisitivo do SSST no GEE em 10 dias a contar do inicio do ano
Férmula de calculo Fonte de Verificagdo
ND 1 Numero de documentos técnicos elaborados de apoio a tomada de deciséo, e a formulagéo e Documentos que aliem informag&o econémica com uma componente de andlise e respondam a solicitagdes
monitorizagéo de politicas pela tutela da tutela, de acordo com o registo na base de dados de Solicitagdes do GEE
IND2 |Numero de documentos estatisticos de apoio a tomada de decisdo enviados a tutela Registo na base de dados de Solicitagdes do GEE
| L - . . Documentos que aliem informag&o econémica com uma componente de andlise e respondam a pedidos de
Numero de documentos técnicos e estatisticos elaborados em resposta a pedidos de outros organismos ¥ i . o
IND 3 R contributo/parecer de outros organismos da AP, de acordo com o registo na base de dados de Solicitagdes
da administragdo publica
do GEE
Nu legd i tisfi tisti Iso di iveis imulta {ti
IND 4 Umero de colegdes de sinteses estatisticas e de estatisticas de bolso disponiveis em simultaneo no sitio Siio de inferet do GEE
de internet do GEE
Percentagem do total dos indicadores divulgados em flaches gerais enviados no préprio dia, com . .
IND5 | z ) ) PN E-mail d
5 informag&o publicada pela respetiva fonte estatistica até as 15 h mals enviados
IND 6 Pr.azo para dlspyorlublllzacao tlia's'smtsses estatisticas regionais para cada distrito no sitio de internet do GEE Siio de internet do GEE
(dias de calendario desde o inicio do ano)
ND7 Prazo para disponibili2§céo das sint’eses estatisticas sectoriais da CAE dois digitos no sitio de internet do Siio de internet do GEE
GEE (dias de calendario desde o inicio do ano)
IND 8 An'JaI\zagéo da Base de Dados com 0s invesﬁm'erms Publicc?s'e.m infraestruturas em Portugal Continental Siio de inferet do GEE
até 2017 para todos os setores (dias de calendério desde o inicio do ano)
IND9 |NUmero fotal de estudos elaborados no GEE e publicados (GEE Papers e Temas Econémicos) Sttio de internet do GEE
ND 10 Numero de artigos e segdes iemétic.as elaboradas pelo GEE e publicadas no Boletim Mensal de Economia Siio de internet do GEE
Portuguesa (BMEP) ou noutras publicagdes
P a Relatori | d Ih Produtivi A i lendari
IND 11 razo. para apre.senfa(;ao do Relatorio anual do Conselho para a Produtividade ( n.° de dias de calendario Siio de inferet do GEE
a partir de 1 de janeiro)
ND 12 Numero de conferéncias ou séries de seminarios organizadas pelo GEE ou em conjunto com outras Siio de infernet do GEE (evenios)
entidades
Pareceres emitidos com anélise critica das auto-avaliagdes de todos os servigos que apresentarem ao . L - »
Registo d tutela d d | i
IND 13 GEE o Relatorio de Actividades (dias de calendario a partir de 15 de Abril) 91810 do emvio & Liela dos pareceres de andlse crilca
ND 14 Mor.monzal;ao intercalar junto dos organismos do ME do grau de execugao do QUAR (dias de calendario a E-mails enviados  Registo do envio & tuibla dos pareceres de andlise critca
partir de 30 de Julho)
IND 15 |N.° de avaliagGes de politicas publicas Estudos realizados
N.© as solicitagd I i fini ias)/N.° total
ND 16 [ ) qe r_espostas as solicitagbes da n{te akque cumpriram o prazo definido (em dias)/N.° total de Controlo interno/Tabela Excel
solicitagdes da tutela com prazo definido]*100
(N.° de flaches "top level" enviados até 40 minutos apés a sua publicagéo pela respetiva fonte estatistica no . .
E-mail dos/Tabela Excel
IND 17 periodo entre as 9h00 e as 17h00/N.° de flaches "top level" enviados)*100. malls enviadosfTabeta Excel
IND 18 |(N.° de trabalhadores/as abrangidos por agdes de formag&o/ N.° total de trabalhadores/as)*100 Controlo interno do Plano de Formagéo
ND 19 Apn.emagao.dos/'as utilizadores/as sobre a qualidade técnica dos produtos do GEE, numa escala de 5, Relatério do inquério
aferido por inquérito
IND 20 |Grau de satisfagdo e motivagéo dos/as trabalhadores/as através de inquérito (escala de 5) Relatério do inquérito
IND 21 |(N.° de trabalhadores/as com horario flexivel ou equivalente / N.° total de trabalhadores/as)* 100 Controlo interno/Sistema de gestao RH
P i 3 SGE impl 3 T (n.° de di i
ND 22 in:i;odiazzeg)\no do processo & SGE para a implementagao do SSST (n.° de dias contados apartir do Controlo inferno/Sistema Gestao Documentl
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Recursos Humanos

N EFECTIVOS . .
DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS |PONTOS PLANEADOS | PONTOS EXECUTADOS | ™ &'/ vOS 30jun! DESVIO/ Pontos
31dez (Balango Social)
(Mapa de Pessoal)
Dirigentes - Direcgao Superior 20 2 40 36 2 -4
Dirigentes - Direcgao intermédia e chefes de equipa 16 8 128 83 4 -45
‘Técnico Superior - (incli especialisas de informética) 12 3 372 308 2 -64
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 0 ] 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informética) 8 6 48 37 1 -1
Assistente operacional 5 0 0
Total 47 588 464 31 -124
Recursos Financeiros Unidade: euros
DESIGNAC[\O PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTAOS ~ (S0set | EXECUTADOS (1 dez DESVIO
20120) 220
Orgamento de funcionamento (OF) 2918985 2828678 1026 688 2112396 716 282
Despesas clPessoal 1799998 1799998 917727 1291252 -508 746
Aquisigbes de Bens e Servigos 668726 290638 57041 207999 -82639)
Tranferéncias correntes 48760 51260 25000 25000 -26 260
QOutras despesas correntes 26336 29499 9275 9275 -20 224
Aquisicao de bens de Capital 175165, 109 283 17 645) 33695, -75588
Transferéncias de capital 200000 548 000 545 176 -2824
Orgamento de Investimento (Ol) 106 596 106 596
Investimento cofinanciado pelo FEDER 106 596 106 596
Outros.
TOTAL (OF+0l+Outros) 3025581 2935274 1026 Sil 2112396 -822 878
Eficacia (30%) Efici
323% 238% 56,5% | 112,5%

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

Ind 1
Ind 2
Ind 3

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

ObjOp1 ObjOp2 ObjOp3 ObjOp4 ObjOp5 ObjOp6 ObjOp7

Objetivo Estratégico 1 X X X X X
Objetivo égico 2 X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X
Objetivo égico 4 X X X X
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ANEXO II - COMPARAGCAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS DE IDENTICA
NATUREZA

A alinea e) do n.% 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, determina que a
autoavaliagdo deve ser acompanhada de informagdo relativa a comparacdo com o desempenho de
servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que possam constituir padrdo de comparagao.

A nivel nacional, o GEE considera apropriada a comparagdo com 0s servigos com missdo e atribuigdes
semelhantes, em matérias de planeamento, estratégia e avaliagdo, no dmbito do SIADAP 1.
Conforme se pode observar na Tabela 1, embora parte das atribuicdes sejam coincidentes, existem
algumas diferengas nas areas de atuagdo, constrangimentos que ndo impediram a elaboracdo da
presente analise, que se configura interessante e enriquecedora.

Tabela 1 - Atribuicées dos Organismos com competéncias em matérias de planeamento,
estratégia e avaliacdo com RA 2019 disponivel

Areas de Atuagdo

GEE/METD
GPEARI/MF

Prestar apoio técnico a formulagdo de politicas
e ao planeamento estratégico e operacional,
em articulagdo com a programagao financeira

Acompanhar e avaliar a execugdo de politicas,
os instrumentos de planeamento e os
resultados dos sistemas de organizagao e
gestdo, em articulagdo com os demais servigos
do ministério

Matérias relacionadas com a EU e relagoes
externas do ministério

Cooperacao

Produzir informagdo estatistica

Fonte: Linhas de Orientagdo Gerais - GT CCAS - Rede GPEARI (Doc. Técnico n® 1/2010) adaptado a estrutura organica do XXII
Governo Constitucional (Decreto-Lei n.%2 169-B/2019 de 3 de dezembro).

Neste sentido, o GEE procedeu a comparagdo com os seus congéneres no plano nacional, com base
nos resultados alcancados ao nivel da taxa de execugdao global do Quadro de Avaliacéo e
Responsabilizagdo (QUAR) no ano de 2019. A utilizagdo deste critério configura-se adequada, uma
vez que sdo identificados todos os objetivos estratégicos/operacionais dos servigos.
Complementarmente, serd também realizada uma comparagdo relativamente ao posicionamento
destes organismos no que concerne ao grau de realizagdo dos recursos humanos (RH realizados/RH
planeados).
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A semelhanca do ano precedente, ndo foi possivel aceder ao Relatério de Atividade de 2019 dos 13
organismos com atribuicbes em matéria de planeamento estratégico e operacional e de
acompanhamento e avaliagdo de politicas publicas, conforme definido na estrutura organica do XXII
Governo Constitucional (Decreto-Lei n.© 169-B/2019 de 3 de dezembro). Com efeito, a
comparabilidade foi estabelecida entre cinco organismos, com disponibilizacdo do Relatdrio de
Atividades nos respetivos sites. Refira-se que, muito embora a SG do Ministério da Educagao e
Ciéncia tenha no seu site o Relatoério de Atividades de 2019, a informagdo nele contida ndo permite
estabelecer comparagdes, o que inviabilizou a integracdo deste organismo na analise efetuada.

Os organismos excluidos do exercicio comparativo a seguir desenvolvido sdo: SG do MNEstrangeiros,
SG da PCMinistros, SG do MDefesa, GEPAC do MCultura, SG do MSaude e SG do MAmbiente,
conforme anteriormente explicitado.

Neste contexto, apresenta-se na Tabela 2 seguinte, os resultados referentes ao desempenho
alcancado em 2019 por cinco organismos, utilizando como base de comparagdo o valor de referéncia
de 125%, considerado como a taxa de superacdoassociada ao Valor Critico (VC).

Tabela 2 - Desempenho dos Servigos em 2019

Objetivos Avaliacs Valor de . Mentgﬁo

Gabinete - Ministério| o Objetivos . Rl Referéncia ropo’s 'a nos

"> | superados | Atingidos | Ndo Atingidos | Final - 2019 (125%) Relatdrios de

Operacionais Atividades

GEE - METDigital 7 5 2 - 109,0% 125,0% Bom
GPEARI - MFinangas 8 4 3 1 103,6% 125,0% Bom
DGPJ - MJustica 18 16 2 - 120,9% 125,0% Bom
GPP - MAgricultura e 9 9 = - 119,1% 125,0% Bom
Mar
SG-MAdministragao 7 5 1 1 104,5% 125,0% -
Interna

Fonte: QUAR e Relatérios de Atividade dos servigos publicados nos respetivos sites.

Tendo por base as taxas de realizagdo do QUAR 2019 obtidas pelos servigos com informagao
disponivel para o efeito, a comparacdo efetuada mostrou que o nivel de desempenho o GEE foi
positivo (109%), tendo atingido ou superado todos os objetivos. Analisando a execugao do respetivo
QUAR, por referéncia a taxa de realizagdo associada ao VC de 125%, observa-se o GEE entre os trés
organismos com a taxa de realizagdo mais préoxima do valor de referéncia (com um desvio negativo
de 16 p.p. face ao VC, por comparacao a um desvio negativo de 5,9 p.p. registado pelo GPP do
MAgricultura e Mar e um desvio igualmente negativo de 4,1p.p. apurado pela DGPJ do MJustiga,
servico que registou a melhor performance neste dominio). O grafico 1 representa estes resultados.

1 A taxa de superacdo € um valor convencionado, que devera situar-se entre 100% e 125% assinalando este ultimo valor a taxa de realizagéo que,
esta associada ao valor critico (VC). O VC devera corresponder a um resultado almejado pelo servico e que normalmente esta associado a um
benchmark (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou internacionais, na area/sector de atuacédo do servico para o qual se pretende
convergir ou até mesmo superar). — Linhas de Orientacdo Gerais — GT CCAS — Rede GPEARI (Doc. Técnico n° 1/2010).
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Grafico 6 - Resultados do QUAR 2019 face ao valor de referéncia (125%)

120.9% 14.9.4.9%,
r

109,0% 103,6% I I 104,5%

GEE - METDigital  GPEARI- MFinancas DGPJ - Mlustica  GPP- MAgriculturae SG-MAdministracdo
Mar Interna

Valor de Referéncia (125%)

mmm Avaliagdo Final - 2019

Fonte: QUAR e Relatérios de Atividade dos servigos publicados nos respetivos sites

Prosseguindo o presente exercicio de comparagao entre os QUAR s de organismos congéneres,
representa-se nos graficos seguintes, o nimero de indicadores (grafico 2) e a percentagem dos
indicadores superados, atingidos e nao atingidos (grafico 3).

Grafico 7 - N° de Indicadores - QUAR 2019

24

GEE - METDigital GPEARI - MF DGPJ - Mlustica GPP - MAgricultura e SG-MAdministracdo
Mar Interna

B N2 Indicadores

Fonte: QUAR e Relatdrios de Atividade dos servigos publicados nos respetivos sites.
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Grafico 8 - Classificacao dos indicadores face a taxa de realizagdo obtida (%) - QUAR
2019

I : . . 6,7%

GEE - METDigital GPEARI - MF DGPJ - MJustica GPP - MAgriculturae Mar ~ SG-MAdministragdo Interna

u % Indicadores superados ® % Indicadores atingidos % Indicadores ndo atingidos

Fonte: QUAR e Relatorios de Atividade dos servigos publicados nos respetivos sites.

Efetuando a comparacdo ao nivel da realizacdo dos recursos humanos executados face aos
planeados, constata-se, através da Tabela 3 e do Grafico 4, um desvio negativo em todos os servigos
considerados na comparacdo. Os graus de realizacdo registados oscilaram entre os 89% e os 68%,
tendo os menores graus sido protagonizados pelo GEE (68%) e pela DGPJ (77%).

Tabela 3 —Grau de Realizagdo dos Recursos Humanos - QUAR 2019

Recursos Humanos

Organismo - Ministério RH Planeados | RH Realizados Gra.u df
Realizacdo

(3) =(2)/(1)

GEE - METD 47 32 68%
GPEARI - MF 74 62 84%
DGPJ - MJustica 112 86 77%
GPP - MAgricultura e Mar 234 209 89%
SG-MAdministragdo Interna 238 209 88%

Fonte: QUAR e Relatdrios de Atividade dos servigos publicados nos respetivos sites.
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Grafico 9 - Recursos Humanos planeados versus realizados- QUAR 2019

234
209 209
112
86
74
62
a7
. -

GEE - METD GPEARI - MF DGPJ - Mlustica GPP - MAgricultura e Mar  SG-MAdministragdo Interna

= RH Planeados RH Realizados

Fonte: QUAR e Relatérios de Atividade dos servigos publicados nos respetivos sites.

Em suma, comparando o GEE com outros organismos com caracteristicas e atribuicdes analogas,
verifica-se que este Gabinete se apresenta entre os trés organismos com a taxa de realizagdo mais
proxima do valor de referéncia, associado ao Valor Critico (125%).

Salienta-se o desempenho positivo do GEE, o qual ndo apenas superou ou cumpriu os indicadores
previstos no QUAR, como também registou o menor grau de realizagdo, em matéria de recursos
humanos executados face aos planeados, de entre o universo de organismos objeto da comparacao
estabelecida.
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ANEXO III - BALANCO SOCIAL

O Balanco social, regulamentado pelo DL n.° 190/96, de 9 outubro, constitui um
instrumento de gestdo que fornece uma breve caracterizacdo dos 31 trabalhadores do
GEE em funcdes em 31 de dezembro 2020.

Tabela de Indicadores de Gestao de RH

Indicador Descricéo

Total Efetivos (n.°) Soma dos efetivos a 31 dezembro 12 19 31

Nivel Etario Soma das idades /Total de recursos 50 57 52
humanos

Taxa de Feminizac&o (%) Total de efetivos do género - - 61%

feminino/Total efetivos
Soma de efetivos de idade

i 0, 0, 0, 0,
Taxa de Envelhecimento (%) —>55/Total efetivos 13% 35% 48%
Antiguidade Media na AP Soma das antiguidades/Total
: 21 27 25
(anos) efetivos
Taxa de Habilitac3o superior Total Bacharelato+ Licenciatura+
(%) & P Mestrado+ Doutoramento/Total 35% 55% 90%
efetivos
Taxa de Enquadramento (%)  Total de dirigentes/Total efetivos 10% 10% 19%

Técnicos Superiores+ Especialistas

ici 0, 0, 0, 0,

Taxa de Tecnicidade (%) Informatica/Total efetivos 67% 74% 71%

Taxa de Entradas (%) Total de admissdes/Total efetivos 17% 11% 13%

Taxa de Saidas (%) Total de saidas/Total efetivos 8% 16% 13%
Total de auséncias (s/férias)/Total

Taxa de Absentismo (%) dias potenciais de trabalho x Total 0,60% 15% 9%
efetivos

Leque Salarial Maior remuneracao base/Menor 25 3.1 3.1

remuneracéo base
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ANEXO IV- SIGLAS E ACRONIMOS

CCAS
DGS
DGPJ
GEE
GPEARI
GT

ME

MF

MJ

MS

QUAR

Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servicos

Direcao Geral da Saude

Direcdo Geral da Politica de Justica

Gabinete de Estratégia e Estudos

Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relag¢des Internacionais
Grupo de Trabalho

Ministério da Economia

Ministério das Financas

Ministério da Justica

Ministério da Saude

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
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