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1 - INTRODUCAO



1.1 — Nota Introdutoéria

Em 2012, a conjuntura macroeconémica em Portugal foi marcada pelos efeitos do programa
de Assisténcia Econd6mica e Financeira (PAEF) acordado com Fundo Monetario
Internacional (FMI), Comissdo Europeia (CE) e Banco Central Europeu (BCE). A
monitorizacdo da implementacdo do PAEF requereu um esfor¢co acrescido do GEE, que
participou, em representagdo do Ministério da Economia e do Emprego (MEE), na
organizacdo do Workshop sobre Reformas Estruturais, organizado pelo Governo portugués
em 19, 20 e 21 janeiro, e em grupos de trabalho e reunides em areas tao diversas como o

financiamento da Economia, 0 Emprego ou a Taxa Social Unica.

A atividade do GEE refletiu ainda as alteracdes significativas decorrentes do Plano de
Reducdo e Melhoria da Administracdo Central do Estado (PREMAC), o qual implicou o
alargamento a novas atribuicbes, com a integracdo das atribuicbes no dominio dos
Transportes, ComunicacBes e Obras Publicas, e a absor¢cdo de funcdes nos dominios do

Emprego, Formacao Profissional e Seguranca no Trabalho.

Neste contexto, o numero de pedidos de apoio técnico recebidos pelo GEE aumentou
consideravelmente, merecendo destaque os trabalhos realizados nas areas do
financiamento da Economia, da Taxa Social Unica, do investimento, do turismo residencial,
da competitividade e crescimento, das estratégias de eficiéncia coletiva e das contrapartidas

na compra de equipamento militar.

Merece igualmente destaque a participacdo no Relatorio sobre a Evolu¢cdo Recente do
Desemprego, elaborado em conjunto com o GPEARI do Ministério das Finangas, com o
GEP do Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social e com o Banco de Portugal, e
que foi publicado em Junho de 2012.

Ainda na area do emprego, o GEE elaborou estudos sobre extensdo da contratacédo
coletiva, medidas de apoio ao emprego, formacéo profissional, e diversos estudos empiricos
sobre o mercado de trabalho, tendo também sido publicado o Relatério de Atualizacéo da

Remuneragdo Minima Mensal Garantida.



As novas atribuicbes do GEE incluiram ainda a area de producao estatistica de emprego,
responsavel pela recolha do Relatério Unico e de informac&o sobre Acidentes de Trabalho,
e pela realizacdo de diversos inquéritos, e posterior divulgacdo da informacéo junto das
entidades estatisticas competentes (INE e Eurostat) e do publico. Entre as atividades ja
realizadas sob a alcada do GEE realce-se a coordenacédo do Grupo de Trabalho criado pelo
despacho conjunto do Ministro da Economia e do Emprego e do Ministro da Salde (n°
15116/2012) mandatado para apresentar uma proposta de revisdo do Relatério Unico, cujo

relatorio foi terminado no final do ano.

Ao nivel de divulgacdo de informacdo estatistica, entre as diversas tipologias, o GEE
continua a disponibilizar na sua pagina de Internet diversa informacao: sinteses estatisticas,
ficheiros de dados e bases de dados interativas, que permitem ao utilizador extrair tabelas
personalizadas em tempo real, relatérios sobre “rankings” internacionais e medidas de
politica. Adicionalmente, informacédo atual sobre a Economia portuguesa é disponibilizada

aos subscritores através de flaches e das estatisticas na hora/RSS.

No final de 2012, e de forma a aumentar a disponibilizacdo estatistica sobre a Economia
Portuguesa encontravam-se disponiveis no sitio de internet do GEE um total de 1943
unidades de diversas cole¢des de sinteses estatisticas, cinco bases de dados interativas e

oito novos indicadores na base de dados de conjuntura.

Relativamente ao acompanhamento da implementacdo do sistema de avaliacdo de
desempenho (SIADAP 1), junto dos organismos do MEE, foram desenvolvidas as atividades
necessarias relacionadas com a avaliacdo dos servicos, como os relatérios de
monitorizagao, os pareceres de analise critica da auto-avaliagdo e um relatério de analise

comparada dos servigos do MEE.

Para além dos objetivos identificados no QUAR, como organismo integrador o GEE teve a
responsabilidade de execucéo de todo o processo de fusdo e reorganizagéo, que incluiu ndo
SO a reafectagdo dos trabalhadores a nova estrutura organica do GEE (Despachos n°s
706/2013 de 11 de janeiro e n°® 2404/2013 de 12 de fevereiro), mas também todas as

questdes logisticas relativas a mudanca de instalacoes.

E ainda de realcar que numa fase de transicdo o GEE foi indicado como responséavel do
Programa Orcamental do MEE, tendo dado o apoio na preparacdo da proposta de
orcamento do MEE para 2013, quer na componente financeira, quer na componente de
recursos humanos, e tendo acompanhado todo o processo de execucdo orgcamental, bem

como das alteragcfes orcamentais dos organismos do MEE.



Assim, e como se refere ao longo do presente relatorio, a avaliacdo global do desempenho
considera-se como muito positiva, tendo-se obtido um grau de cumprimento elevado das
atividades previstas, bem como uma relevante capacidade de resposta as solicitagbes

recebidas, apesar do seu elevado numero.

O relatério que a seguir se apresenta descreve, de forma exaustiva, as atividades

desenvolvidas pelo GEE ao longo do ano de 2012.

1.2 — Orientacdes gerais e especificas

Na sequéncia do Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo Central (PREMAC), foi
aprovada a nova Lei Orgénica do Ministério da Economia e do Emprego (Decreto-Lei n°®
126-C/2011) que procede a reestruturacdo do GEE, incorporando neste novas atribuicdes,
designadamente as atribuicdes do Gabinete de Planeamento Estratégico e Relacdes
Internacionais no dominio dos Transportes, Comunicacbes e Obras Publicas e as
atribuic6es nos dominios do trabalho, emprego, formacéo profissional e seguranca e saude
no trabalho do Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério da Solidariedade e da

Seguranca Social.

Assim, e de acordo com a nova lei organica, Decreto Regulamentar n.° 45/2012, de 20 de

junho, o GEE passou a ter como principais atribuicdes:

e Prestar apoio técnico em matéria de definicdo das politicas e dos objetivos do MEE, e

contribuir para a concecao e a execucao da respetiva politica legislativa;

e Apoiar a definicdo do planeamento estratégico do MEE, das empresas e organismos
tutelados, nomeadamente em matéria das grandes prioridades financeiras, bem como

acompanhar a respetiva execucao;

e Conceber metodologias de avaliagdo dos instrumentos de politica, de modo a
monitorizar a sua execuc¢do, definindo no plano técnico objetivos e indicadores
estratégicos que indexem e objetivem os resultados pretendidos com as politicas

ministeriais;



o Elaborar estudos de prospetiva de &mbito nacional, sectorial e regional, desenvolvendo
competéncias nas areas das metodologias prospetivas e de cenarizacao, identificando

e acompanhando as tendéncias de longo prazo nas areas de interven¢do do MEE;

e Coordenar a informacao cientifica e técnica do MEE;

¢ Difundir a documentacédo e a informacao cientifica e técnica e exercer a respetiva fungéo

editorial;

e Garantir a gestdo integral do ciclo de investimentos a cargo do MEE em matéria de
obras publicas, nas fases de programacao, previsdo or¢gamental, acompanhamento e

avaliacao;

e Garantir a producao de informacdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do
sistema estatistico nacional, nas areas de intervencdo do MEE designadamente no

emprego, formacdao profissional e seguranca e saude no trabalho;

e Assessorar 0 MEE relativamente a questdes de natureza ambiental, designadamente no

ambito da matéria de obras publicas e energia;

e Elaborar, difundir e apoiar a criagcdo de instrumentos de planeamento, de programacgao
financeira e de avaliacdo das politicas e programas do MEE, designadamente as
orientadas para o acompanhamento dos projetos em regime das parcerias publico -

privadas que envolvam o MEE;

e Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliacdo de servicos no ambito do MEE,
coordenar e controlar a sua aplicacdo e exercer as demais competéncias que lhe sejam

atribuidas na lei sobre esta matéria.

Missao

O GEE tem por misséo, nos termos da sua lei organica, prestar apoio técnico aos membros
do Governo na definicao de politicas e no planeamento estratégico e operacional, apoiar 0s
diferentes organismos do MEE, através do desenvolvimento de estudos e da recolha e

tratamento de informacéo, garantindo a observacao e avaliagdo global de resultados obtidos



Visao

Pretende-se que o GEE seja reconhecido como referéncia na prestacdo de informacéo

gualificada na area econémica e assim contribua de forma fundamentada para o debate da

situagdo da Economia Portuguesa.

Objetivos Estratégicos

Responder de forma qualificada as solicitacdes dos gabinetes da tutela;

Possuir um repositério de informacdo estatistica de referéncia (integrada,
abrangente e atualizada);

Disponibilizar regularmente informacéo estatistica tratada, que permita manter
um diagnéstico permanente sobre evolu¢do da Economia Portuguesa;

Contribuir para o debate sobre a evolugdo da Economia Portuguesa, através da
elaboracdo de estudos e artigos com qualidade técnica reconhecida;

Monitorizar o alinhamento entre as orientacdes de politica, os objetivos e os
resultados dos organismos do MEE.

Objetivos Operacionais para 2012

Garantir o apoio técnico a tomada de deciséo e a formulacdo e monitorizacao de
politicas nas &reas de intervencédo do MEE;

Reforcar a disponibilizacdo de informacéo estatistica nas areas de intervencéo do
MEE;

Contribuir para o debate sobre a evolucdo da Economia Portuguesa, numa
perspetiva orientada para a politica econdmica;

Acompanhar a implementagdo do SIADAP 1 nos servicos do MEE, tendo em
conta as orientacdes estratégicas do MEE;

Promover a¢des de melhoria organizacional no GEE conducentes a melhoria da
eficiéncia dos servicos prestados;

Assegurar resposta atempada as solicitagdes da tutela;

Melhorar a qualidade técnica e a acessibilidade dos produtos e servicos
disponibilizados pelo GEE



2 — AUTO-AVALIAGAO
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2.1 - QUAR
2.1.1 - QUAR 2012 - Resultados alcancados

Ministério da Economia e do Emprego

Gabinete de Estratégia e Estudos

MISSAO: Prestar apoio técnico aos membros do Governo na definigio da politica econémica e no planeamento estratégico, bem como apoiar os diferentes organismos do MEE, através
do desenvolvimento de estudos e da recolha e tratamento de informagdo

VISAO: Pretende-se que o GEE seja reconhecido como referéncia na prestagdo de informacio qualificada na drea econdmica e assim contribua de forma fundamentada para o debate da
situagdo da Economia Portuguesa

Objectivos Estratégicos

0.E. 1. Responder de forma qualificada as solicitagdes dos gabinetes da tutela.
0.E. 2. Possuir um repositério de informagdo estatistica de referéncia (integrada, abrangente e actualizada).
0.E. 3. Disponibilizar regularmente informagdo estatistica tratada, que permita manter um diagndstico permanente sobre a evolugdo da Economia Portuguesa.

0.E. 4. Contribuir para o debate sobre a evolugdo da Economia Portuguesa através da elaboragdo de estudos e artigos com qualidade técnica reconhecida.

0.E. 5. Monitorizar o alinhamento entre as orientacdes de politica, 0s objectivos e os resultados dos organismos do MEE.
Objectivos Operacionais

EFICACIA

01: (OE1) - Garantir o apoio técnico a tomada de decisdo e a formulagdo e monitorizagdo de politicas

TAXA
REALIZAGAO

INDICADORES 2010 2011 meta 2012 Tolerdncia  Valor critico  PESO  RESULTADO CLASSIFICACAO

Ind 1 -Ne de documentos técnicos elaborados de

apoio a tomada de decisdo e a formulagéo e 40 20 20 5 100 50% 109 136,25% Superou
monitorizagdo de politicas

Ind 2 - Nimero de fichas publicadas sobre politicas

. . -
publicas nas areas de intervengdo do MEE > 7 0 ° 0% 7 100,00% Atinglu

02 (OE 3) - Reforgar a disponibilizagdo de informagdo estatistica as areas de intervengdo do MEE

Ind 3 - Numero de colecgBes de sinteses estatisticas

e de estatisticas de bolso disponiveis em simultaneo 1522 1700 1700 50 2125 50% 1943 114,29% Superou
no sitio de internet do GEE

Ind 4 - Nimero de bases de dados interactivas

disponibilizadas no sitio de internet do GEE 8 8 6 1 8 50% 5 100,00% Atingiu

Ind 5 - Nimero total de estudos elaborados no GEE e

publicados no seu sitio de nternet 15 6 2 1 75 45% 4 109,09% Superou
Ind 6 - Nimero de artigos elaborados pelo GEE e

publicados no Boletim Mensal de Economia - 2 7 2 pa 45% 8 100,00% Atingiu
Ind 7 - Nimero de semindrios tematicos organizados 1 ) 1 0 ) 10% 1 100,00% Atingiu

04: (OE5) - Acompanhar a implementagdo do SIADAP nos servigos do MEE, tendo em conta as orientagdes estratégicas do MEE

Ind 8 - Elaborar um Relatdrio de "Andlise

Comparada dos Organismos", no ambito das 74 59 90 15 50 100% 76 100,00% Atingiu
atribuigdes do SIADAP (n? de dias apds 15 de Abril)
EFICIENCIA 30%

05: (OE1) - Promover acgbes de melhoria organizacional no GEE conducentes & melhoria da eficiéncia dos servigos prestados

Ind 9 - Despesas em aquisigdo de bens e servigos
realizadas em percentagem do valor orcamentado

ne. 69% 95% 2,5% 90% 10% 85% 150,00% Superou

Ind 10 - Percentagens de flaches gerais enviados no

proprio dia com informagad publicada pela ne. 100% 90% 25% 100% 20% 100% 125,00% Superou
respectiva fonte estatistica até as 15 h

Ind 11 - Disponibilizar no sitio de internet do GEE as 2 meses ap6s

sinteses estatisticas regionais para cada distrito (n? ne. disponibilizacio 2 05 1 25% 0,07 148,25% Superou
meses) dos dados.

Ind 12 - Disponibilizar no sitio de internet do GEE as 2 meses apos

sinteses estatisticas sectoriais da CAE dois digitos ne. disponibilizagdo 2 05 1 25% 147 113,25% Superou
(n@ meses) dos dados.

Ind 13 - Percentagem de colaboradores abrangidos

por acges de formagio ne. 64% 33% 5% 65% 20% 18% 64,29% Néo atingiu
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INDICADORES meta2012 | Tolerancia|  Valor critico RESULTADO

06: (OE1) - Assegurar resposta atempada as solicitagges da tutela
Ind 14 - Percentagem de respostas que cumpriram o

prazo definido (em dias| no total das solicitagBes 90% 100% 90% 2,5% 100% 30% 100% 125,00% Superou
com prazo definido

Ind 15 - Percentagem de flaches "top level" enviados

até 45 minutos apds a sua publicacdo pela ne. 98,7% 90% 2,5% 100% 30% 98% 120,25% Superou
respectiva fonte estatistica

Ind 16 - Disponibilizar aos Gabinetes os principais 2 semanas apos
ficheiros de dados do comércio internacional disponibilizagdo -
ne. 2 05 1 25% 2 100% Atingiu
(semanas) dos dados pela
entidade relevante.

Ind 17 - Ne de Fontes de informagdo utilizadas na
elaboragdo do Relatorio trimestral de monitorizagdo

o - ne. ne. 3 05 4 15% 4 125,00% Superou
do endividamento das empresas e das familias

QUALIDADE 2%

r

Ind 18 - Nmero de publicagdes estatisticas em que
foramintroduzidos indicadores do emprego, obras ne. ne. 3 1 5 50% ) 100,00% Mingiu
plblicas, transportes ou comunicagGes

Ind 19- Ndmeros de estudos técnicos aceites em

- 20 14 5 1 7 30% 7 125,00% Superou
conferéncias

Ind 20 - Apreciagdo dos utilizadores sobrea
qualidade técnica dos produtos do GEE, numa escala 43 42 14 02 5 20%
de 5, aferido por inquérito

~

1 100,00% Atingiu
n.e. - Ndo existente

Monitorizagao (Avaliagao Final)

Taxa de Realizacdo dos Objectivos
planeado realizado

Eficacia 50% 52% Superou
01: (OE1) - Garantir 0 apoio técnico a tomada de decisdo e a formulacdo e monitorizagdo de politicas 30% 35% Superou
02: (0E3)-Reforcar a disponibilizagdo de informagdo estatistica as areas de intervengdo do MEE 25% 2% Superou
03 (OE4) - Contribuir para o debate sobre a evolugdo da Economia Portuguesa numa perspectiva orientada para a Politica Econdmica 30% 31% Superou
04: (OES) - Acompanhar a implementagdo do SIADAP nos servigos do MEE, tendo em conta as orientagdes estratégicas do MEE 15% 15% Atingiu

Eficiéncia 30% 3% Superou
05:{0E1) - Promover acges de melhoria organizacional no GEE conducentes a melhoria da eficiéncia dos servicos prestados 50% 59% Superou
06: (OE1) -Assegurar resposta atempada as solicitagdes da tutela 50% 59% Superou

Qualidade 2% 2% Superou
07:(0EL) - Melhorar a qualidade técnica e a acessibilidade dos produtos e servigos disponihilizados pelo GEE 100% 108% Superou

TAXA DE REALIZAGAO GLOBAL 100% 111,0%

Taxa de Realizacdo Pardmetros até dez 2012
planeado realizado
Eficacia 50% 52,0% Superou
Eficiéncia 30% 37,0% Superou
Qualidade 20% 2,0% Superou
TAXA DE REALIZAGAO GLOBAL 100% 111,0% Superou
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Recursos Humanos - 2012 Pontuagdo Pontos Planeados Pontos Executados Desvio

Dirigentes - DirecGAo superior 20 2 0 r 50%
Dirigentes - Direccéo intermédia e Chefes de equipa 16 80 57 r -29%
Técnico Superior 12 168 121 r -28%
Coordenador Técnico 9 0 0 0%
Informaticos 9 0 0 0%
Assistente Técnico 8 40 2 r 20%
Assistente Operacional 5 0 0

Total

N2 de Efectivos no Organismo
N de efectivos a exercer funcdes

Recursos Financeiros (euros) - 2011

31-12-2012

31-12-2011

Orgamento Realizado Desvio

Ind - N2 de documentos técnicos elaborados de
apoio a tomada de decisdo e a formulagdo e
monitorizagdo de politicas

Ind 2 - Ndmero de fichas publicadas sobre politicas
plblicas nas areas de intervencdo do MEE

Ind 3 - Nmero de colecgGes de sinteses estatisticas
Ind 4 - Ndmero de bases de dados interactivas

Ind 5 - Ndmero total de estudos elaborados no GEE e
Ind 6 - Nimero de artigos elaborados pelo GEE e

Ind 7 - Niimero de semindrios tematicos organizados
Ind 8 - Elaborar um Relatdrio de "Andlise

Ind 9- Despesas em aquisicao de bens e servigos
Ind 10 - Percentagens de flaches gerais enviados no
proprio dia com informagad publicada pela
respectiva fonte estatistica até as 15 h

Ind 11 - Disponibilizar no sitio deinternet do GEE as

Ind 12 - Disponibilizar no sitio deinternet do GEE as
Ind 13 - Percentagem de colaboradores abrangidos
Ind 14 - Percentagem de respostas que cumpriram o
prazo definido (em dias) no total das solicitagdes
Ind 15 - Percentagem de flaches "top level" enviados
Ind 16 - Disponibilizar aos Gabinetes os principais
|Ind 17 - Ne de Fontes deinformagdo utilizadas na |
Ind 18 - Ndmero de publicagdes estatisticas em que
Ind 19- Nimeros de estudos técnicos aceites em

Ind 20 - Apreciagdo dos utilizadores sobre a
qualidade técnica dos produtos do GEE, numa escala
de 5, aferido por inquérito

Orcamento Funcionamento 844 948 584 424 -31%
Despesas com pessoal 708499 553833 -22%
Aquisicdo de bens e senigos 52790 21374 -60%
QOutras despesas correntes 66 659 1038 -08%
Despesas de capital 17000 8178 -52%

PIDDAC

QOutros

844 948

584424

Fonte de Verificagéo
Documentos que aliem informagéo econdmica com uma componente de
andlise e respondam a solicitacGes da tutela ou a pedidos de
contributo/parecer de outros organismos da AP, de acordo com o registo na

Sitio de internet do GEE

Sitio de internet do GEE

Sitio de internet do GEE

Sitio de internet do GEE

Sitio de internet do GEE

Sitio de internet do GEE (eventos)

Relatrio de Andlise Comparada dos Organismos,
Verificagdo através dos mapas de execugdo
E-mails enviados

Sitio de internet do GEE

Sitio de internet do GEE
Controlo interno
Sitio de internet do GEE e controlo interno

E-mails enviados

Verificagdo na disponibilizagdo aos Gahinetes
Relatdrio trimestral

Sitio de internet do GEE

Sitio de internet do GEE

Sitio de internet do GEE

Notas justificativas de alguns indicadores

Ind. 1. O valor indicado na meta de 2012 depende do nimero de pedidos recebidos. Considerou-se a evolugo verificada desde 2009 e o alargamento de atribuicGes do GEE, sendo 2011 um ano atipico.
Ind. 6: Ano de integracAo do GEE, Gperi e Emprego e das respectivas publicages.

Ind. 7: A realizago de Semindrios extemos estd dependente da tutela.

Ind. 8: O prazo indicado foi o estabelecido em anos anteriores e a Sua concretizagéo esté dependente do envio atempad, pelos organismos do MEE, do relatdrio de atividades e da auto-avaliagdo.

Ind. 9: O orcamento de 2012 registou fortes cortes orcamentais, diminuindo a margem de poupanga na sua execugo.

Ind.19: Estudos considerados apenas seréo apresentados se houer verba disponfvel para financiar a presenca na respetiva conferéncia. Até 2011, todos os estudos aceites eram considerados.
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ALTERAGOES AO QUAR INICIAL:

O QUAR 2012, aprovado no inicio do ciclo de gestao, foi objeto de reformula¢gdo nos termos
da Lei n.° 66-B/2007, tendo sido solicitadas altera¢cdes em alguns dos indicadores, abaixo
referidos, e também foi solicitada a eliminacdo do objetivo 8, por ndo estarem reunidas as

condicBes necessarias, devido ao processo de reestruturacdo e fusdo dos organismos.

Indicador 1 — N° de documentos técnicos elaborados de apoio a tomada de decisao e a formulagao e

monitorizagao de politicas
Meta anterior Meta atual justificagao

60 80 Dada a impossibilidade de se fazer uma
estimativa exata do namero de solicitagdes ao
GEE, no ambito da formulagdo e monitorizagdo
de politicas, a previsdo plasmada na meta
estabelecida aquando da preparacgéo do
QUAR, ficou aguém das solicitagcbes
. | recebidas.
Indicador 3 — N° de cole¢cdes de sinteses estatisticas e de estatisticas de bolso disponiveis em
simultaneo no sitio de internet do GEE

O processo de reestruturacao do GEE teve
como consequéncia um aumento do volume de
trabalho nado previsto no Plano de Atividades,
incluindo a mudanca de instalacdes de uma
parte significativa dos colaboradores com

origem em 2 locais diferentes.

Indicador 4 — Numero de bases de dados interativas disponibilizadas no sitio de internet do GEE

8 6 O processo de reestruturacao do GEE teve
como consequéncia um aumento do volume de
trabalho néo previsto no Plano de Atividades

Indicador 5 — Numero total de estudos elaborados no GEE e publicados no Boletim Mensal de Economia

Portuguesa

6 2 Dado o aumento do nimero de pedidos de
estudos que se verificou no 1.° semestre de
2012, conforme alteracdo pedida no obj.1, a
que acresce o facto de o GEE ter perdido ao
longo do ano 4 dos 5 técnicos superiores
afetos a area de Estudos

Indicador 6 — Numero de artigos elaborados pelo GEE e publicados no Boletim Mensal da Economia
Portuguesa

17 7 Dado o aumento do nimero de pedidos de
estudos que se verificou no 1.° semestre de
2012, conforme alteracao pedida no obj.1, a

que acresce o facto de o GEE ter perdido ao

longo do ano 4 dos 5 técnicos superiores
afetos a area de Estudos
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2.1.2 - QUAR 2012: Analise dos Resultados

Objetivo 01: Garantir o apoio técnico a tomada de decisao e a formulagcdo e
monitorizagao de politicas: Superado

Indicador 1 Resultado | Meta para 2012 | Resultado de | Evidéncia
de 2011 2012
Numero de documentos 40 80 109 Emails

técnicos elaborados de
apoio a tomada de

decisao e a formulagao
e monitorizagao de (100)
politicas (QUAR)

disponiveis
Valor critico no GEE

Em 2012, o indicador 1 superou largamente a meta estabelecida, tendo sido elaborados 109
contributos sobre diversos temas econdémicos em resposta a solicitagcbes da tutela ou de
outros organismos da Administracdo Publica. O resultado de 2012 ultrapassou mesmo a
valor critico, ou seja o melhor resultado em termos histéricos para o indicador em causa. Tal

deve-se ao aumento significativo dos pedidos solicitados ao GEE.

Neste ambito, merecem destaque os trabalhos realizados os trabalhos realizados nas areas
do financiamento, do investimento, do emprego, da competitividade e crescimento e das
contrapartidas, alguns dos quais em apoio ao acompanhamento do memorando de
Entendimento assinado entre Portugal e a “troika” (Comissdo Europeia, Banco Central

Europeu e Fundo Monetério Internacional).

Concretamente, foram elaborados relatérios sobre o crédito a Economia portuguesa,
incentivos ao investimento, politica fiscal relativa ao turismo residencial, reducdo da Taxa
Social Unica, contrapartidas na compra de equipamento militar e, na area do emprego,
sobre extensdo da contratacdo coletiva, medidas de apoio ao emprego, formacéo,
Remuneragdo Minima Mensal Garantida e diversos estudos empiricos sobre o mercado de
trabalho.

Merece igualmente destaque a participacdo no Relatério sobre a Evolucdo recente do
Desemprego, elaborado em conjunto com o GPEARI do MF, com o GEP do MSSS e com o

Banco de Portugal.

No ambito das “Estratégias de eficiéncia coletiva”, e com 0 objetivo de permitir & tutela

reformular a estratégia aplicada neste ambito foi elaborado um trabalho desenvolvido em
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colaboragcado com o Compete, IAPMEI, CCDR-Norte e do Gabinete do Secretério de Estado
do Empreendedorismo, Competitividade e Inovacdo, tendo resultado na alteracdo das
medidas de politica dirigidas as “Estratégias de eficiéncia coletiva”.

Indicador 2 Resultado de Meta para Resultado de Evidéncia
2011 2012 2012
Numero de fichas 5 7 7 Sitio do
publicadas sobre GEE

politicas publicas
nas areas de

intervencao do (9)
MEE (QUAR)

Valor critico

Relativamente ao indicador 2 foi elaborada uma nova ficha de competitividade
(Desenvolvimento Regional) e foram atualizados as restantes fichas: Ambiente de negécios,

Energia, Inovacéo, Internacionalizagéo, Investimento e Mercado de Trabalho.

Objetivo 02: Reforgar a disponibilizagdao de informacao estatistica as areas de

intervengao do MEE: Superado

Indicador 3 Resultado de Meta para Resultado de Evidéncia
2011 2012 2012
N° de colegoes 1700 1700 1943 Disponivel
ot e e ) o siio ce
bolso publicadas Valor critico internet do
no sitio de internet (2125) GEE

do GEE

Em 2012, foi disponibilizado um total de 1943 cole¢des de sinteses estatisticas e colecdes
de estatisticas de bolso contendo atualizacfes, ndo sé devido a periodicidade infra-anual de
algumas publicacdes, bem como a reposicdo de novas versdes das mesmas publicacdes,

resultantes de alteracdes dos dados de bases.




-16 -

Descrigao sintética das publicagoes disponibilizadas em 2012 por colegéao:

O O O O O

Principais Indicadores Economicos de Portugal atualizados anualmente (verséo
portuguesa e inglesa) (2 unidades);

Estatisticas de Bolso (EB) de Conjuntura atualizadas semanalmente (verséo
portuguesa) (1 wunidade). Foram produzidas 48 unidades, sendo somente
contabilizada a ultima verséo para efeitos do indicador;

Indicadores de atividade econdmica atualizados diariamente (versdo portuguesa) (1
unidade). Foram produzidas 207 unidades, sendo somente contabilizada a Ultima
versao para efeitos do indicador;

EB de Comércio Internacional atualizadas mensalmente (versdo portuguesa e
inglesa) (24 unidades);

Sintese Estatistica (SE) de Comércio Internacional atualizada mensalmente (versao
portuguesa e inglesa) (24 unidades);

EB de Produtos Industriais por Grau de Intensidade Tecnoldgica atualizadas
mensalmente (versao bilingue) (12 unidades);

EB de Populacdo Imigrante atualizadas anualmente (versao bilingue) (197 unidades);
EB Sectoriais por divisdo da CAE revisdo 3 atualizadas anualmente (versdo
portuguesa e inglesa) (86 unidades);

EB Sectoriais por grupo da CAE revisdo 3 atualizadas anualmente (verséo
portuguesa e inglesa) (332 unidades);

EB do Comércio Bilateral atualizadas anualmente (versdo portuguesa e inglesa) (360
unidades);

EB da Balangca Comercial com um pais (Mirror Statistics) atualizadas anualmente
(versao portuguesa e inglesa) (360 unidades);

EB de Comércio Bilateral por GIT atualizadas anualmente (versdo bilingue) (180
unidades);

SE Regional de Portugal atualizada anualmente (verséo bilingue) (1 unidade);

SE Regional de Distritos atualizada anualmente (verséao bilingue) (18 unidades);

SE Regional de Concelhos atualizada anualmente (verséo bilingue) (308 unidades);
SE Regional de NUTS Il atualizada anualmente (versao bilingue) (7 unidades);

SE Regional de NUTS Il atualizada anualmente (versao bilingue) (27 unidades).
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Indicador 4 Resultado de Meta para Resultado de Evidéncia
2011 2012 2012
N° de _bases_de 8 6 5 Disponivel
P oo d
no sitio de internet Valor critico GEE

do GEE

(8)

As Bases de Dados interativas e os Ficheiros de Dados, disponibilizados em Excel, séo

fontes estatisticas priméarias de informacgéo, estruturadas através de coletaneas de dados

com o formato de bases de dados interativas ou apenas de ficheiros de disponibilizacéo de

dados de base, para manipulagéo direta pelos utilizadores. Fornecem séries mais longas,

com um nivel superior de desagregacdo, onde se efetua um tratamento estatistico

diferenciado, bem como se proporciona alguma analise grafica.

Em 2012 foram disponibilizadas cinco bases de dados interativas, tendo-se cumprido a meta

programada.

S&o0 as seguintes as bases de dados disponibilizadas:

0 Base de dados (BD) interativa - Balanca Comercial de um pais ou agregado de

paises;

o O O O

BD de Populagéo Imigrante;

BD das "Mirror statistics";

BD de IDE em Portugal (Banco de Portugal);

BD Principais indicadores economicos.

Objetivo 03: Contribuir para o debate sobre a evolugdo da Economia Portuguesa
numa perspetiva orientada para a politica econémica: Superado

Indicador 5 Resultado de Meta para Resultado de Evidéncia

2011 2012 2012
N° total de estudos 6 2 4 Disponivel
elaborados no no sitio do
>

GEE e publicados Sup 27 GEE

no sitio de internet
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A série GEE Papers registada na REPEC (ISSN 16476212), e a série Temas Economicos
destinam-se a publicar trabalhos académicos na esfera da intervencdo do Ministério da

Economia e do Emprego.

Durante o ano de 2012, foram realizados e publicados 4 estudos, dois em cada uma das
séries. O numero de estudos publicados relativamente a 2011 deve-se ao aumento nao

previsto do numero de pedidos considerados prioritarios (indicador 1).

Os documentos produzidos foram os seguintes:

1. Evaluating the forecast quality of GDP components: An application to G7, GEE paper
ne 47,

2. The influence of Doing Business’ institutional variables in Foreign Direct Investment,
GEE paper n° 48;

3. Mercado de trabalho em Portugal desde 2000, Tema Econémico n°® 17

4. Comércio Internacional de Mercadorias no ambito da CPLP, Tema Econémico n° 18.

Indicador 6 Resultado de | Meta para 2012 | Resultado de 2012 | Evidéncia
2011
N° de artigos 21 7 8 Disponivel
elaborados pelo GEE Valor critico (21) no sitio do
e publicados no GEE
Boletim Mensal de
Economia

Portuguesa (BMEP)

Os artigos do Boletim Mensal da Economia Portuguesa (BMEP), contém diferentes
tipologias: “Em Analise”, “Destaques” e “Ensaios”.

A série “Em Andlise”, é constituida por estudos aplicados em areas teméticas especificas na
esfera de intervencao do Ministério da Economia e do Ministério das Financas (MF).

A série “Destaques” é composta por artigos de uma a duas paginas, com uma abordagem
muito dirigida a exploragéo sintética de um fenémeno especifico.

A série “Ensaios” é constituida por resumos nado técnicos, de artigos cientificos e/ou
académicos.

O GEE elaborou e publicou, durante 2012, um ensaio, seis artigos da sec¢do “Em andlise” e
um artigo da seccao “Destaques”, tendo o resultado (8 documentos) atingido a meta definida

para o ano. Relativamente ao ano anterior verifica-se uma diminuicdo substancial, que se
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deve a necessidade de afetar os recursos humanos a outras atividades consideradas
prioritarias, nomeadamente a resposta a pedidos de apoio técnico da tutela e de outros

organismos da Administragéo Publica.

Foram os seguintes os artigos publicados:

BMEP: Seccao Ensaios

1. Evaluating the Forecast Quality of GDP Components: An Application to G7", Ensaios ,
BMEP de abril de 2012

BMEP: Secgdo em Analise

1. "Subsidio de Desemprego e Transicdo para o Emprego”, Em Analise, BMEP de
dezembro de 2012
"O Emprego no Sector Transacionavel", Em Anélise, BMEP de novembro de 2012

"Comércio Internacional de Mercadorias com Moc¢ambique", Em Analise, BMEP de

outubro de 2012

4. "Performance das Exportacdes Portuguesas - janeiro a fevereiro de 2012", Em Anélise,
BMEP de abril de 2012

5. "Competitividade Regional", Em Analise, BMEP de janeiro de 2012
"A Fileira Florestal: Parte Il - Investigacdo, Desenvolvimento, Inovacdo e Politicas
Publicas", Em Analise, BMEP de janeiro de 2012

BMEP: Secgao Destaques
1. "Analise as Previsdes do BdP para o Crescimento do PIB de Portugal”, Destaques, BMEP
de janeiro de 2012

Indicador 7 Resultado de Meta para Resultado de Evidéncia
2011 2012 2012
Nl]m_er’o_de 2 1 1 Sitio do
tsem!?arlos GEE
ematicos Valor
organizados .
critico(2)
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Em 2012, o GEE participou, como representante do Ministério da Economia e do Emprego,
na organizacdo do Workshop sobre Reformas Estruturais, organizado pelo Governo
portugués em 19,20 e 21 janeiro. As novas atribuicbes do GEE decorrentes da Lei organica,

e do processo de fuséo e reestruturacdo, impediram a realizacdo de outros seminarios.

Objetivo 04: Acompanhar a implementacido do SIADAP 1 nos servigos do MEE, tendo
em conta as orientacoes estratégicas do MEE: Atingido

Indicador 8 Resultado de Meta para Resultado de Evidéncia
2011 2012 2012

Elaborar um 59 dias 90 dias 76 dias Email
Aizll?;gno de disponivel
Comparada dos Valor critico no GEE
Organismos”, no (50)
ambito das
atribuicoes do
SIADAP

O Relatério de Analise Comparada cumpre o disposto no n°® 3 do art.° n® 17° da Lei 66-
B/2007, de 28 de dezembro (diploma que institui o SIADAP), na qual é consignado aos
servicos com atribuicbes em matéria de planeamento, estratégia e avaliacdo, efetuar uma
analise comparada de todos os servicos do Ministério da Economia e da Inovacdo, com
base nos respetivos QUAR (Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo) e Relatérios de

Auto-Avaliacao.

O objetivo foi superado relativamente a meta, na medida em que a sua realizacdo foi feita

em 76 dias, mas é considerado atingido ja que se encontra dentro da margem de tolerancia.
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Objetivo 05: Promover agées de melhoria organizacional no GEE conducentes a
melhoria da eficiéncia dos servigos prestados: Superado

Indicador 9 Resultado de | Meta para 2012 | Resultado de 2012 | Evidéncia
2011
Despesas em 69% 95% 85% Relatério SG

aquisicao de bens se

servigos realizadas
em percentagem do

\valor orcamentado

Valor critico
(90%)

O GEE conseguiu uma boa performance ao cumprir os objetivos a que se propés com uma

reducdo nos recursos financeiros de 15%.

Indicador 10 Resultado de | Meta para 2012 | Resultado de 2012 | Evidéncia
2011
Percentagens de 100% 90% 100% email
flashes gerais Valor critico
enviados no proprio (90%)

dia com informacgao
publicada pela
respetiva fonte
estatistica até as 15
horas

Foram enviados para lista, onde estdo incluidos a tutela e outros destinatarios da
administragdo publica, 236 flaches (245 em 2011) e 877 textos (910 em 2011), com

informacéo pré-definida e publicada pela respetiva fonte até as 15 h.
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Indicador 11 Resultado deMeta para 2012 |Resultado de 2012 [Evidéncia
2011

Disponibilizar no, 2 meses apds | 2 meses apos 2 meses Sitio de

sitio de internet do|disponibilizagao |[disponibilizagao internet do

GEE as sinteses| dos dados pela |dos dados pela GEE e INE

estatisticas entidade entidade

regionais para cada relevante relevante

distrito

As sinteses estatisticas regionais distritais foram colocadas no sitio do GEE no dia 21 de
Dezembro, cumprindo o definido nos objetivos. Refira-se que a informacéo estatistica que
serviu de base as sinteses estatisticas regionais foi sendo divulgada ao longo do ano de
2012 e que o ultimo indicador (Contas Regionais - 2010 / 2011) foi divulgado pelo INE a 19

de dezembro de 2012 conforme se podera confirmar no sitio do INE:

(http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui=1
44338197&DESTAQUEStema=55557&DESTAQUESmModo=2 );

Indicador 12 Resultado de | Meta para 2012 | Resultado de 2012 | Evidéncia
2011
Disponibilizar no 2 meses apos | 2 meses apos 1,47 meses (44 Sitio de
sitio de internet do |disponibilizagao |disponibilizagao dias) internet do
GEE as sinteses dos dados pela |dos dados pela GEE e INE
estatisticas entidade entidade
sectoriais da CAE relevante relevante

dois digitos

As sinteses estatisticas setoriais por CAE a 2 digitos foram colocadas no sitio do GEE no

dia 21 de Dezembro, cumprindo a meta definida.

Refira-se que a informacdo estatistica que serviu de base as sinteses estatisticas setoriais
foi disponibilizada no decurso de 2012, e que o Ultimo indicador (indice de Volume de
Negdcios na Industria) foi divulgado pelo INE a 7 de novembro de 2012 conforme se podera

confirmar no sitio do INE:
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(http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui=1

33303674&DESTAQUEStema=55535&DESTAQUESmModo=2 );

Indicador 13 Resultado de | Meta para 2012 | Resultado de 2012 | Evidéncia
2011
Percentagem de 64% 33% 18% Relatério da
colaboradores Sup240% formacéo da
abrangidos pela SG

formacgao

Em 2012, devido ao processo de fusdo e reestruturacdo do GEE, ndo se reuniram as

condi¢Bes necessarias para o cumprimento deste indicador. Assim, dos 17 colaboradores do

GEE, apenas trés colaboradores realizaram acdes de formacéo.

Objetivo 06: Assegurar resposta atempada as solicitagoes da tutela e de organismos

do MEE: Superado

Indicador 14 Resultado de | Meta para 2012 | Resultado de 2012 | Evidéncia
2011
Percentagem de 90% 90% 100% Base de
respostas que Sup 2 92,5% dados dos
cumpriram o prazo pedidos

definido (em dias) no
total das solicitagées
com prazo definido

Durante 2012, foram efetuadas 468 solicitacdes ao GEE, sendo 88% oriundos do Ministério

da Economia e Emprego, e 12% relativos a outras entidades.

De acordo com os registos na Base de Dados, todos os pedidos foram respondidos

atempadamente, registando-se inclusivamente a antecipagéo de prazos em inUmeros casos.
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Indicador 15 Resultado de | Meta para 2012 | Resultado de 2012 | Evidéncia
2011
Percentagens de 98,7% 90% 98% Disponivel
flaches “top level” Valor critico no sitio do
enviados até 45 GEE

minutos apoés a sua
publicagao pela
respectiva fonte

estatistica

(100%)

Em 2012 foram enviados 147 flaches top-level com 877 textos de andlise econdémica

distribuidos mensalmente para a tutela e diversos destinatarios da administracdo publica,

tendo-se superado a meta e aproximado do melhor valor em termos histdricos.

Indicador 16 Resultado de | Meta para 2012 | Resultado de 2012 | Evidéncia
2011
Disponibilizar aos 2 semanas [2 semanas apos 2 semanas E-mails

Gabinetes os trés
principais ficheiros
de dados do
comércio

internacional

disponibilizagao
dos dados pela
entidade

relevante

Cumpriu-se o0 objetivo dentro do prazo previsto. Foram enviados os trés ficheiros do

comércio internacional: Biblia_Automatizado.xlsm, Gab_Sec-sintese_Automatizado.xlsm e

Seci.xlsm.
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Indicador 17 Resultado de | Meta para 2012 | Resultado de 2012 | Evidéncia
2011
N° de Fontes de n.e. 3 4 E-mail a
informacgao enviar o
utilizadas na relatério ao
elaboracao do Banco de
Relatério trimestral Portugal

de monitorizagao do
endividamento das
empresas e das

familias

A informacdo utilizada destina-se ao relatério trimestral para a Troika sobre endividamento

das familias e das empresas. Foram utilizadas as seguintes fontes de informacéo: PME

Investe, QREN, Finicia (IAPMEI) e Seguranca Social, tendo-se superado a meta definida.

Objetivo 07: Melhorar a qualidade técnica e a acessibilidade dos produtos e servigos

disponibilizados pelo GEE: Superado

Indicador 18 Resultado de | Meta para 2012 | Resultado de 2012 | Evidéncia
2011
Nidmero de n.e. 3 4 Disponivel
publicagdes Valor critico (5) no sitio do
estatisticas em que GEE

foram introduzidos
indicadores do

emprego, obras

publicas, transportes

ou comunicagoes

Em 2012, e em resultado das novas atribuicbes do GEE, foram introduzidos novos

indicadores do emprego, obras publicas, transportes ou comunica¢cdes nas estatisticas de
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bolso de conjuntura, nos Indicadores da atividade econdmica e nas sinteses estatisticas da

conjuntura. O Boletim Estatistico do Emprego passou também a integrar informacéo sobre

portarias de extensao.

Indicador 19 Resultado de | Meta para 2012 | Resultado de 2012 | Evidéncia
2011
N° de estudos 14 5 7 E-mails
técnicos aceites em Valor critico (7) recebidos a
conferéncias confirmar
nacionais aceitacao

Em 2012 foram aceites estudos técnicos em 7 conferéncias nacionais e internacionais,

tendo-se superado a meta definida e atingido mesmo o valor critico.

Indicador 20 Resultado de |Meta para 2012|Resultado de 2012| Evidéncia
2011
Apreciacao dos 4,2 4 4,1 Disponibilizado
utilizadores sobre a Valor critico (5) no sitio do
qualidade técnica GEE

dos produtos do
GEE, numa escala
de 5, aferido por

inquérito

Tal como nos anos anteriores, durante o ano de 2012, o GEE disponibilizou um questionario

de avaliacdo da satisfagdo no seu sitio da Internet, de modo a procurar apurar a opiniao dos

utilizadores quanto a qualidade e relevancia da informacao disponibilizada, a fim de serem

identificadas e introduzidas melhorias consideradas necessarias.

O Inquérito tem como objetivo aferir a qualidade da informagéo, designadamente a

Relevancia, Atualizacdo, Clareza e Fiabilidade da informacéo, e também a navegacao dos

menus, consoante a facilidade, Organizagdo dos menus, ferramentas de pesquisa e

localizacéo da informacéo.
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A avaliagdo global de 4,1 correspondendo a uma média de respostas do utilizador
“satisfeito” com a informacédo pretendida revela um nivel de satisfacdo positivo, tendo — se

superado a meta definida para o indicador.
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2.2 — Atividades desenvolvidas (previstas e nao previstas no Plano)
e Justificac&o dos desvios

2.2.1 Resumo da atividade

O ano de 2012 correspondeu a um periodo de transicao e reorganizacdo do GEE, face as
novas atribuicbes deste organismo decorrentes da nova Lei organica, e que implicou todo
um processo de integracao de funcdes e de trabalhadores do GPERI e da area do emprego
do GEP do Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social, conforme referido na nota

introdutéria.

Para além das solicitagcbes acrescidas ao GEE decorrentes das novas atribuicfes, foi
também nomeado organismo coordenador do Programa Operacional do MEE, tendo
realizado a proposta de orcamento para 2013, quer na sua componente financeira, quer na
componente recursos humanos, para além do acompanhamento das alteracdes

orcamentais.

Paralelamente, este organismo foi o responsavel pelo processo de articulagdo e execugao
da mudanca de instalagbes, tendo coordenado e implementado todo o processo de
mudancas fisicas, quer das pessoas, quer dos equipamentos necessarios aos diferentes

postos de trabalho.

Para o cumprimento dos 7 objetivos operacionais previstos no Plano de Atividades,
contribuiram um conjunto vasto de atividades traduzidas por 62 indicadores (incluindo os 20
indicadores do QUAR), cuja responsabilidade de concretizacao foi atribuida as trés unidades
organicas do Gabinete - DSAEP, DSGIE e DPA.

De referir que foi ainda apresentado no QUAR um outro objetivo “ Assegurar e concluir o
processo de integracdo do GPERI e do emprego no GEE” que foi eliminado por ndo estarem
reunidas as condicdes necessdrias para a sua realiza¢do face ao desenrolar do processo de
reorganizacdo do GEE. Este objetivo previa um conjunto de atividades, tais como a
integracdo do sistema de gestdo da documentacédo, a unificacdo dos sites dos organismos

integrados e a atualizacdo do manual de procedimentos.

O Gréfico 1 e o Gréfico 2 indicam respetivamente o nimero de indicadores superados,
cumpridos e os que nao foram cumpridos, e o cumprimento dos objetivos, em funcdo do

namero dos indicadores para cada uma das situacdes. De realgar que, no total de 20
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indicadores, onze foram superados, e oito foram cumpridos, mesmo apesar da insuficiéncia
em recursos humanos.

Grafico 1

Taxa global de execugao dos indicadores
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Grafico 2

Taxa de realizagao dos indicadores por objetivo operacional
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Relativamente ao indicador ndo cumprido, ndo foi possivel a realizacdo das acdes de
formacédo para os colaboradores do GEE conforme estavam previstas devido ao processo

de reorganizacdo acima referido.
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2.2.2 Fichas de Objetivos (atividade executada)

De seguida apresentam-se as fichas dos objetivos operacionais, utilizadas para a
elaboracdo do plano de atividades, com a respetiva descricdo dos indicadores, execucao
qualitativa e quantitativa e justificacdo de desvios.



Objetivo Operacional

GARANTIR O APOIO TECNICO A TOMADA DE DECISAO E A FORMULAGAO E MONITORIZAGAO DE POLITICAS

Férmula de calculo Ponderagédo do objetivo
A=>"pl,, com I, &35} DSAEP DSGIE DPA
i 25% 25% 0%
Resultado do objetivo: 35%
CLASSIFICACAO/METAS Resul | Resul
Ne INDICADORES DO QUAR 1 3 5 tado | tado | Peso uo
2011 | 2012
(N cumpriu) | (Cumpriu) | (Superou)
01/01 Numero de documentos técnicos elaborados de apoio & tomada de deciséo e a formulagéo e <80 80 280 80 109 | 50% DSAEP
monitorizag¢do de politicas (QUAR)) DSGIE
01/02 Numero de fichas publicadas sobre politicas publicas nas areas de intervengéo do MEE <7 7 27 5 7 50% DSAEP
(QUAR)
. Resultado | Resultado
N INDICADORES Veta 2011 2012 uo
01/03 N° de ficheiros de informagao estatistica enviados regularmente para a tutela e para organismos do MEE (SECI, “Biblia” 48 36 12 DSGIE
de Cl, Gab-SEc, etc.) — No inicio de 2012 foi solicitada a fusao dos varios documentos do comércio internacional num
Unico documento, o que justifica a divergéncia com a meta.
01/05 Base de Dados de Medidas de Politica atualizada em permanéncia. Informacgéo Informagao Informagdo | DSAEP
atualizada atualizada | atualizada
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01/07 N° de resumos sobre medidas legislativas para publicagédo no BMEP. 12 12 12 DSAEP

01/08 N° de notas informativas sobre eventos e iniciativas para publica¢cdo no BMEP. 12 12 12 DSAEP

01/09 Atualizagéo da base de dados interna sobre relatérios internacionais. Informagéo Informagso Informagédo | DSAEP

atualizada | gtyslizada | atualizada

01/10 Ficheiro do Ministro atualizado em permanéncia 1 1 1 DSAEP

01/11 Assegurar a representacdo do MEE em instituicdes nacionais e internacionais (Conselho Econémico e Social, CNEL-PT, Comissdo da Remuneracdo Mensal Minima Garantida
e Conselho para a Economia Social), e em outras instituigdes relacionadas com as areas do Emprego, Obras Publicas, Transportes e Telecomunicages.

01/12 Acompanhamento e participagéo nas atividades de diversos grupos de trabalho nacionais e internacionais nas areas de economia, emprego, obras publicas, transportes e
comunicagdes.

01/13 Participacdo no acompanhamento da avaliagéo da implementacdo dos memorandos de entendimentos assinados com EU-BCE-FMI.

Para além destas atividades, sera de real¢ar o seguinte:

v' Participagdo na elaboracdo do relatério trimestral sobre o endividamento das empresas e das familias previsto no 8§2.22 do

Memorando de Entendimento assinado com o FMI, CE e BCE;

v' Participacdo na elaboragédo da nova organica do GEE com elaboracdo de uma proposta de reestruturacéo prevendo a incorporacao do

GPERI e de parte do GEP;

v" Apoio ao GMEE e ao GSEE no acompanhamento das medidas do Memorando de Entendimento celebrado com a Troika;

v' Participacdo no Grupo de Trabalho que prop6s uma nova gestdo Documental para os 7 Gabinetes do MEE;
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v' Participacdo do GEE no ambito das atividades do Grupo de trabalho de Analise Industrial do Comité da Indistria, Inovagdo e

Empreendedorismo da OCDE;



Objetivo Operacional ‘
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Ficha de Objetivo

Férmula de calculo

REFORGAR A DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGAO ESTATISTICA AS AREAS DE INTERVENGAO DO MEE

Ponderacao do objetivo

A=Y pl;, com I, €{35) DSAEP DSGIE DPA
i 10% 25% 0%
Resultado do Objetivo : 27%
CLASSIFICACAO/METAS Resul | Resul
No INDICADORES DO QUAR 1 3 5 tado | tado | Peso uo
2011 | 2012
(N cumpriu) | (Cumpriu) | (Superou)
02/01 N° de colegdes de sinteses estatisticas e de estatisticas de bolso disponiveis em simultaneo no <1700 1700 =1700 1700 | 1941 | 50% DSAEP
sitio de internet do GEE (QUAR) DSGIE
02/02 N° de Base de Dados interativas disponibilizadas no sitio do GEE (QUAR) <6 6 26 8 5 50% DSGIE
. Resultado Resultado
N INDICADORES Veta 2011 2012 uo
Funcionamento do sistema de difus&o de informagéo econdémica conjuntural medido através de:
N° de edigdes de RSS/ano 250 245 877 DSAEP
02103 N° de edigbes do Boletim Informativo 12 12 12 DSAEP
DSGIE
N° de edi¢Oes do calendario de publicacdes estatisticas/ano 52 52 52 DSAEP
DSGIE
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02/04 N° de indicadores enviados por flache/ano 600 910 877 DSAEP

02/05 Incluir novos indicadores na Base de Dados da Conjuntura 5 12 8 DSAEP

02/06 N° de publica¢bes atualizadas dos Indicadores de atividade econdmica, em excel 240 _ 207 DSGIE

02/07 Representar o MEE no Conselho Superior de Estatistica (CSE) e respetivas Sec¢bes Permanentes: Seccdo Permanente do Segredo Estatistico, Seccéo
Permanente de Coordenacéo Estatistica, Sec¢cado Permanente de Estatisticas Econémicas, Seccdo Permanente de Estatisticas de Base Territorial.

02/08 Acompanhar e representar o MEE nas atividades do Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento das Estatisticas Macroecondmicas do CSE

02/09 Acompanhar e representar o MEE nas atividades do Grupo de Trabalho das Estatisticas do Comércio e Servigcos do CSE.

02/10 Acompanhar e representar o MEE nas atividades do Grupo de Trabalho do FUE-SEN do CSE.

Ainda no ambito do objetivo da area da Conjuntura, continuou a manter-se o sistema de bases de dados atualizado, bem como toda a

estrutura de informacgao necesséria para a elaboracéo dos flaches e para a elaboragéo dos calendarios e RSS, sendo de salientar:

O n° de edicdes de Estatisticas Tematicas de Conjuntura em 2012 foi 57.
Sintese Estatistica de Conjuntura: foram publicadas 52 edi¢cdes ao longo de 2012.
Atualizacdo permanente de um relatério de conjuntura nacional e internacional (ficheiro do ministro).

Implementacédo de 8 novos indicadores na base de dados de conjuntura, nomeadamente:

0 Posicdo Divida Externa Bruta;, Montantes Novas Operacfes de Empréstimos a Residentes Zona Euro; Montantes Saldos de

Empréstimos a Residentes Zona Euro; Taxas Juro Saldos Empréstimos a Residentes Zona Euro (Banco de Portugal); Montantes
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Novos Empréstimos na Zona Euro (Total) por Niveis de Montantes; Taxas Juro Novos Empréstimos na Zona Euro por Pais e por

Montante; Taxa Juro Novos Depositos BCE (BCE); Pregos de Energia no Mercado a Retalho (Eurostat).

Para além das atividades acima referidas, foi ainda disponibilizada informacao para o “site” Portugal Probe, para divulgacao internacional

de informagé&o sobre a Economia portuguesa.
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Ficha de Objetivo

Objetivo Operacional ‘

CONTRIBUIR PARA O DEBATE SOBRE A EVOLUGCAO DA ECONOMIA PORTUGUESA, NUMA PERSPECTIVA ORIENTADA
PARA A POLITICA ECONOMICA

Férmula de calculo

Ponderacao do objetivo

A=>"pl;, com I, e{35} DSAEP DSGIE DPA
i 55% 17% 0%

Resultado do Objetivo: 27%

CLASSIFICACAO/METAS Resul | Resul
No INDICADORES DO QUAR 1 3 5 tado | tado | Peso uo
2011 | 2012
(N cumpriu) | (Cumpriu) | (Superou)

03/01 N° total de estudos elaborados no GEE e publicados no sitio da internet (QUAR) 2 2 22 6 4 45% DSAEP
DSGIE
03/02 N° de artigos publicados no BMEP (QUAR) <7 7 27 21 8 45% DSAEP
DSGIE
03/03 N° de seminarios tematicos organizados (QUAR) <1 1 =1 2 1 10% DSGIE
DSAEP
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: Resultado Resulta
0
N Indicadores Meta 2010 4o 2011 uo
03/04 N° de edigdes do BMEP/ano (coordenagéo da edigdo do BMEP) 12 12 12 DSAEP
DSGIE
03/05 N° de anélises do comércio internacional/ano para o BMEP 12 12 12 DSGIE
03/06 Assegurar a ligagao entre 0 GEE e os meios académicos.




Objetivo Operacional ‘
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Ficha de Objetivo

Férmula de calculo

Ponderacao do objetivo

ACOMPANHAR A IMPLEMENTAGAO DO SIADAP 1 NOS SERVIGOS DO MEI, TENDO EM CONTA AS ORIENTAGCOES
ESTRATEGICAS DO MEE

A=Y pl;,com I e {1.35) DSAEP DSGIE DPA
i 7% 0% 60%
Resultado do Objetivo: 15%
CLASSIFICACAO/METAS Resul | Resul
No INDICADORES DO QUAR 1 3 5 tado | tado | Peso uo
2011 | 2012
(N cumpriu) | (Cumpriu) | (Superou)
04/01 Relatorio de “Analise Comparada dos Organismos”, no ambito das atribuigdes do SIADAP >90 dias 90 dias 90 dias 59 76 100% DPA
Documento sobre o alinhamento estratégico dos servigos do MEI com base no QUAR (QUAR) dias | dias DSAEP
o Resultado Resultado
N INDICADORES 2011 2012 uo
04/02 N° de pareceres emitidos com analise critica das auto-avaliagdes dos servigos 19 28 DPA
04/03 : Dias Uteis para emissao de pareceres: 53 5 DPA
a) Tempo médio de resposta no processo de validagdo de 16 QUAR (12 interag&o); 10 3 DSAEP
b) Duragdo média da analise dos Relatérios de auto-avaliagdo 20011.
04/04 Relatérios sintese a enviar para a tutela, sobre as 3 fases do ciclo anual da gestdo nos servigos do GEE (Plano de Atividades, Relatério 3 3 DPA
de Atividades, Relatério de monitorizagéo). DSAEP
04/05 Efetuar um manual simplificado do QUAR, para envio prévio as entidades do MEE. 1 0 DPA
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04/06

Representar o MEE no Conselho Coordenador de Avaliagao de Servigos (CCAS)




Objetivo Operacional ‘

PROMOVER ACGOES DE MELHORIA ORGANIZACIONAL NO GEE CONDUCENTES A MELHORIA DA

Ponderacao do objetivo
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Ficha de Objetivo

EFICIENCIA DOS SERVIGOS PRESTADOS

Férmula de calculo

A= Z pili _com Ii c {1,315} DSAEP DSGIE DPA
i 0% 30% 0%
Resultado do Objetivo: 59%
CLASSIFICACAO/METAS Resul | Resul
Ne INDICADORES 1 3 5 tado | tado | Peso uo
2011 | 2012
(N cumpriu) | (Cumpriu) | (Superou)
05/01 Realizagéo das Despesas em Aquisi¢ao de bens e servigos realizadas em percentagem do 295% 95% <925 69% | 85% | 10% DPA
valor orcamentado (QUAR) DSGIE
DSAE
05/02 Percentagens de flaches enviados no préprio dia com informag&o publicada pela respetiva fonte <90% 90% 295% 100% | 100% | 20% DSAEP
estatistica até as 15 h (QUAR)
05/03 Disponibilizar no sitio do GEE as sinteses estatisticas regionais para cada distrito (QUAR) 2 meses apos disponibilizagdo dos | 100% | 0,03 25% DSGIE
dados pela entidade relevante (1
dia)
05/04 Disponibilizar no sitio do GEE as sinteses estatisticas sectérias da CAE dois digitos (QUAR) 2 meses apds disponibilizagdo dos | 100% | 1,37( | 25% DSGIE
dados pela entidade relevante 41
dias)
05/05 Percentagem de colaboradores abrangidos por agdes de formagao (QUAR) <33% 64% 240% 64% | 50% | 20% DPA
DSGIE

DSAEP




. . Resultado Resultado
N Indicadores Veta 2011 2012 uo
05/06 Elaboragao dos Instrumentos do ciclo anual da gestéo:
05/07 Plano de Atividades (PA) 2013 1 1 Devido a DPA
reestruturagéo
do GEE o
Plano so foi
enviado em
2013
05/08 Balango Social 2012 (BS) 1 1 1 DPA
05/09 Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) 2013 1 1 1 DPA
DSGIE
DSAE
P
05/10 Relatério de Atividades (RA) 2011 1 1 1 DPA
0511 Grau de execugo dos procedimentos do SIADAP 2 e 3 com os seguintes outputs € prazos: 100% 100% | Nao foi y DPA
possivel aar
Avaliagao 2012e fixagdo objetivos 2013 — Fevereiro cumprimento DDZ?IIEE
Monitorizag&o do desempenho — Julho dlentaa P
reorganizagao
Preparagao do processo de avaliagdo 2012 — Dezembro do servico em
virtude do
PREMAC
05/14 Registo das entradas e saidas dos pedidos externos dirigidos ao Gabinete e gestio da Base de Dados de Solicitagbes
05/15 Gestao e sistema de alerta dos pedidos de informagéo regulares/habituais por parte da tutela
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05/19 Responder, em articulagdo com a SG, a todas as tarefas referentes a gestdo de pessoal, aprovisionamento e logistica do Gabinete gestdo do orgamento corrente (requisicdes,
concursos, assiduidade, vencimentos, formagéo profissional)
05/20 Recegéo, registo e divulgacao das publica¢des (adquiridas, gratuitas, a adquirir e assinaturas)




Objetivo Operacional ‘

ASSEGURAR RESPOSTA ATEMPADA AS SOLICITAGCOES DA TUTELA

Férmula de calculo

Ponderacao do objetivo
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Econdmico e Social)

A=Y pl;, com I e {1.35) DSAEP DSGIE DPA
[ 25% 25% 0%
Resultado do Objetivo: 22%
CLASSIFICACAO/METAS Resul | Resul
No INDICADORES 1 3 5 tado | tado | Peso uo
2011 | 2012
(N cumpriu) | (Cumpriu) | (Superou)
06/01 Percentagem de respostas que cumpriram o prazo definido (em dias) no total das solicitagdes «90% 90% 295% 100% | 100% | 30% DSGIE
com prazo definido (QUAR) DSAEP
06/02 Percentagem de flaches “top level” enviados até 45 minutos apos a sua publicagio pela <90% 90% 2 95% 98,7 | 98% | 30% | DSAEP
respetiva fonte estatistica (QUAR) %
06/03 Disponibilizar aos Gabinetes os trés principais ficheiros de dados do comércio internacional Superiora | 2 semanas 100% 2 25% DSGIE
2 semanas apos
apos disponibiliz
disponibiliz | acéo dos
agdodos | dados pela
dados pela entidade
entidade relevante
relevante
06/04 N° de fontes de informagao utilizadas na elaboragao do Relatério trimestral de monitorizagdo do 3 3 23 n.a. 4 15% DSAEP
endividamento das empresas e das familias
06/04 Responder as solicitagdes dirigidas ao GEE no dominio das medidas de politica com impacto econdmico ( e.g. Grandes Opgdes do Plano, pareceres do Conselho | DSAEP
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Ficha de Objetivo

Objetivo Operacional ‘

MELHORAR A QUALIDADE TECNICA E A ACESSIBILIDADE DOS PRODUTOS E SERVIGOS DISPONIBILIZADOS PELO
GEE

Férmula de célculo Ponderagéao do objetivo

A= Z pili , com Ii € {1,3,5} DSAEP DSGIE DPA
| 25% 20% 5%

Resultado do Objetivo: 108%

CLASSIFICACAO/METAS
Resul | Resul
Ne INDICADORES DO QUAR 1 3 5 tado | tado | Peso uo
2011 | 2012

(N cumpriu) | (Cumpriu) | (Superou)

07/01 N° de publicagbes estatisticas em que foram introduzidos indicadores do emprego, obras <3 3 23
publicas, transportes ou comunicagdes (QUAR )

n.e. 2 50% DSGIE

DSAEP

07/02 N° de estudos técnicos aceites em conferéncias (QUAR ) <5 5 =5 14 7 25% DSAEP
DSGIE

07/05 Apreciagao dos utilizadores sobre a qualidade técnica dos contetdos do GEE, huma escala de <4 4 >4,2 4,2 41 20% DSGIE

5, aferido por inquérito (QUAR )

DSAEP
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Resultado Resultado
N INDICADORES Veta 2011 2012 uo
07/08 Concegéo de contributos para o Conselho Superior de Estatistica e respetivas Secgbes Permanentes e Grupos de 100% 100% 100% DSGIE
Trabalho e dos Grupos de Trabalho da OCDE relativamente a metodologias estatisticas, cruzamentos de bases de
dados e comparabilidade internacional de indicadores.
07/09 Nivel de satisfagdo com a navegabilidade do sitio do GEE, numa escala de 1 a 5, aferido por inquérito. 35 4,2 4,1 DPA




2.3— Apreciacéao dos clientes

2.3.1 — Relativamente aos utilizadores do sitio da internet

O GEE disponibilizou um questionario de avaliagdo da satisfagdo no seu sitio da Internet,
procurando apurar a opinido dos utilizadores quanto a qualidade e relevancia da informagéo
disponibilizada, a fim de serem identificadas e introduzidas as melhorias consideradas

necessarias.

O questionario continha questdes de resposta multipla, onde o respondente teria de graduar
0 seu nivel de satisfacdo numa escala de 1 a 5 pontos, e que incidiam sobre os “contedidos”
e a “navegacao” do sitio, assim como pretendia identificar o tipo de informacao procurada no

sitio.

De uma forma geral, a apreciacdo global do site apresenta um nivel de satisfacdo muito
positivo, sendo a classificacdo da avaliacédo global de 4,1 o que corresponde a uma média
de respostas do utilizador “satisfeito” com a informag¢éo pretendida, classificacdo esta muito

préxima da do ano anterior (4,2).

De acordo com a Tabela 1, é possivel visualizar os dados das respostas ao questionario de
forma agregada. Os dados apurados sugerem uma maior satisfacdo relativamente aos
conteudos do sitio, designadamente a “relevancia” e “fiabilidade” da informagéo”. Ja quanto
a navegacao, que apresenta um grau de satisfagdo menor, destaca-se que as ferramentas

de pesquisa e a localizagéo da informacgdo apresentam os indices de satisfacdo menores.

A avaliacao global do questionéario de satisfagéo disponibilizado no site foi de 4,1 sendo de
destacar a Fiabilidade da informacao (4,2), a atualizagcdo da informacé&o (4,0) e a relevancia
da informacado (4,1), ndo se tendo verificado médias abaixo da classificacdo 3 (“pouco
satisfeito”), como se pode verificar pela Tabela 1, e mantendo-se muito préximas das

classificagfes relativas ao ano anterior.

Tabela 1
Tépicos Média
Relevancia da Informagéo 4,1
Atualizacéo da informacéo 4,0
Conteudos
Clareza da informacéo 3,9
Fiabilidade da Informacéo 4,2
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Facilidade de Navegacao 3,7

Organizacéo dos Menus 3,6
Navegacao

Ferramentas de Pesquisa 3,5

Localizacao da informacéo 3,6
Avaliagao global Apreciagao global do sitio 41

Relativamente ao tipo de informacdo que os utilizadores procuram, e tal como nos anos
anteriores, nesta amostra verifica-se que o0s documentos mais procurados sdo as
“Estatisticas de Bolso” e os “Dados”, tal como reflete a Tabela 2, em que se apurou a
percentagem dos utilizadores para cada um do tipo de documentos publicados no site. Foi
ainda inquirido junto dos utilizadores se divulgariam o site do GEE, tendo a resposta sido
muito significativa, na medida em que 99% responderam afirmativamente o que revela um

nivel de confianca e de credibilidade de toda a informacé&o divulgada.

Tabela 2
Tipo de Documentos ‘ %
Dados 55%
Estatisticas de bolso 61%
Artigos 55%
Informagao Procurada GEE Papers 53%
Estatisticas na hora 46%
Periodicos 57%
Outra informacao 14%
Divulgagéo do sitio pelos Resposta afirmativa 98%
utilizadores Resposta negativa 2%
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2.4 — Avaliacao do Sistema de Controlo Interno (SCI)

2.4.1 — Caraterizacao interna da organizacao

Em dezembro de 2007, foi assinado um protocolo que estabelece um acordo de partilha de
responsabilidades entre a Secretaria Geral do MEE e o Gabinete de Estratégia e Estudos

concretizando a Prestacdo Centralizada de Servicos (PCS).

O protocolo abrange as areas Financeira, de Recursos Humanos, de Aprovisionamento
integrado e Logistica, regulados pelos indicadores de performance, e ainda as areas
funcionais de Apoio Juridico e Contencioso, dos Sistemas e Tecnologias de Informacéo e da

Documentacéo.

A definicdo dos servicos a prestar, bem como a divisdo das responsabilidades entre a SG e

0 Gabinete encontram-se definidas no Protocolo da PCS.

O relacionamento entre a SG e o Gabinete desenvolve-se a nivel funcional entre o Diretor e
0 Secretario Geral, e entre os técnicos das diferentes areas, quer através de contactos

informais e diretos, quer através de contacto institucional.

O controlo operacional das atividades de suporte e apoio a Direcdo é realizado em partilha
com a SG, sob orientacdo do Diretor, pela Divisdo de Planeamento e Apoio e traduz-se no

seguinte:

e Preparacdo do orgamento, contemplando todas as atividades relevantes e previstas
na lei e controlo orcamental, através da elaboracdo de indicadores de execucgdo e

previséo financeira com base nos mapas de execucédo enviados pela SG;

e Gestdo e recrutamento de recursos humanos, através da gestdo previsional
(selecédo, recrutamento), elaboracdo de mapas que caracterizam a evolucdo e as
caracteristicas dos recursos humanos, e através do acompanhamento e verificacao

dos dados enviados pela SG;

¢ Relativamente ao pessoal, existe um regulamento de horario de trabalho e um

sistema informatico de controlo da assiduidade centralizado na SG;

e Controlo interno de todos os procedimentos de suporte e apoio a Dire¢cdo, através
da verificacdo, acompanhamento, avaliagdo e informagdes sobre as necessidades

de aquisi¢cdes de bens e servicos;
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e Definicdo e formalizagdo de fluxos de informagdo e comunicagdo verticais e

horizontais ao Gabinete;
e Registo e classificacao de toda a documentacédo entrada e saida;

e Cumprimento das disposi¢cfes legais relativas a forma e & competéncia para a

autorizacao em matéria de alteracfes orcamentais.

Relativamente as atividades operacionais do Gabinete, o controlo interno é feito pela
estrutura hierarquica e matricial do Gabinete (dirigentes intermédios e Coordenadores de
projeto) através da monitorizagdo dos indicadores de desempenho, definidos no Plano de

Atividades, da responsabilidade de cada uma das unidades organicas.

O controlo interno do Gabinete assenta num relacionamento de didlogo permanente e direto
entre as chefias e entre estas e os técnicos, a fim de se recolher e analisar a informacéo
relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas, e
desenvolver metodologias de controlo, sendo promovida uma responsabilidade partilhada na

melhoria da gestdo dos recursos e processos.
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2.4.2 Auto-avaliacao do SCI*

Aplicado
Questoes Observagoes

N NA

Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno? X
1.2 E efetuada internamente uma verificacéo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa X
gestdo?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para x Dado o protocolo assinado com a Secretaria Geral no ambito da
o exercicio da fungao? Prestacdo Centralizada de Servigos
1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex. ) L
X Existe um Codigo de Conduta dos Colaboradores do GEE

cadigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

Nao existe uma politica definida, mas a pratica tem sido no sentido de
X aumentar as competéncias dos colaboradores com formagéo especifica
para a fungao.

1.5 Existe uma politica de formacéo do pessoal que garanta a adequacao do mesmo as
funcdes e complexidade das tarefas?

~ . ) L Atendendo a tipologia das atividades prosseguidas no Gabinete, verifica-
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcéo e os

diricentes d idad Aria X -se dialogo e interacdo permanentes entre o Diretor e os dirigentes
irigentes das unidades organicas?

intermédios.

1.7 O servigo foi objeto de agGes de auditoria e controlo externo?

Estrutura organizacional

As unidades orgéanicas foram criadas de acordo com o Decreto

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X
Regulamentar

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 Néo foi possivel dar cumprimento atenta a reorganizagéo do servigo em
e 3? virtude do PREMAC

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma
acao de formagao?

X 18% do total de colaboradores

! Com base na check list fornecida pelo CCAS.



Questoes

Aplicado
N

NA
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Observagoes

Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

Foi elaborado o Manual de procedimentos em 2011

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?

Centralizada no Diretor

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

Sao identificadas as necessidades no inicio do ano.

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?

A locacgéo de trabalhadores é feita de acordo com as necessidades.
Contudo, tendo em causa a natureza do organismo, ndo aplicavel.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estdo claramente definidas e formalizadas?

As unidades organicas tém claramente definidos os objetivos operacionais
e atividades a prosseguir. As metas fixadas para cada UO permitem a
monitorizagdo da atividade. Quanto ao controlo administrativo este é
realizado pela Divisdo de Planeamento e Apoio, embora circunstanciado
as competéncias

3.6 Ha descrigao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e
dos padrées de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupgéo e infragfes conexas?

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgéo e infragées conexas é executado e
monitorizado?




Questoes

Aplicado
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Observagoes

Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagfes estéo integradas permitindo o cruzamento de informacéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagao extraida dos sistemas de informag&o € utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagéo ou
ativos do servigo?

4.6 A informagédo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia
de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida?

Existem aplicagBes informaticas nas éareas de negocio do GEE,
nomeadamente na estatistica. Nas areas de contabilidade, gestao
documental e tesouraria ndo se aplica uma vez que séo fungdes da
SG/MEE no ambito da PCS.

Existe um projeto, cuja implementagdo estad em curso, de integragdo de
toda a informacéo estatistica, através da criacdo de uma Base de Dados
em MS SQL

Existe automatizagéo dos processos que produzem outputs e controlo da
qualidade dos dados.

Os sistemas de informagao existentes servem para otimizar o acesso a
informacao, por parte dos técnicos do gabinete, para responder as
solicitacdes da tutela e restantes pedidos.

Sao identificados os requisitos de seguranga para acesso de terceiros a
informagdo ou ativos do servigo, designadamente, as areas pessoais
estao definidas com logins e passwords e existem areas partilhadas com
permissdes de acesso individual.

Esta salvaguardada a informagéo dos computadores de rede. Existe uma
politica de cépias de seguranga diarias e semanais, assegurada pela SG.

Existe um dominio de rede para o GEE, com permissdo de utilizagdo
exclusiva aos PC ligados a essa rede. Utilizacdo exclusiva de software
licenciado.
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2.5 — Melhoria do desempenho

Sao consideradas acfes de melhoria, as que tém em conta 0 seu impacto na concretizacado
dos objetivos da organizacao, designadamente do QUAR e na satisfacdo das necessidades

dos principais clientes do Gabinete.

As principais ac6es de melhoria previstas para 2012 enquadram-se nas seguintes areas de

intervencao:
¢ Melhoria continua da qualidade técnica dos produtos fornecidos pelo GEE;

e Acompanhamento permanente do debate sobre evolugdo da economia portuguesa;

2.6 — Audicao dos Colaboradores do Gabinete

O processo de auto-avaliagdo do GEE incluiu a realizagdo de um inquérito anénimo aos
seus colaboradores. Este questionario versou um conjunto de tematicas relativas ao modo
como o colaborador perceciona a organizacao de modo a aferir o grau de satisfacdo com a

organizacao e com a motivacao sobre as atividades que desenvolve.

De um universo de 17 colaboradores em funcdes (incluindo dirigentes), no final de 2012,
obteve-se um numero de respostas baixo, apenas de 5 respondentes. Presume-se que
exista grande desmotivacao face a situacdo da atual conjuntura, e a falta de perspetivas de

carreira e de promocdes.

Dado que cada parametro se subdivide num conjunto alargado de outros parametros, e de
modo a ndo se ser exaustivo, apresentaram-se apenas 0s parametros de 1° nivel, sendo

gue a pontuacao calculada resulta da média das médias dos parametros de 2° nivel.

Assim, e analisando as contribuigcbes de cada resposta, para cada parametro, poder-se-a
destacar o parametro “niveis de motivacdo” com uma classificagdo média de cinco pontos, e

uma taxa de classificacédo de “Muito satisfeito” de 100% das respostas. (Tabela 3).

Importa realcar que para este nivel de satisfagdo contribuiu um grau de satisfacédo elevado

dos seguintes parametros de 2° nivel:

e Desenvolver novos métodos de trabalho
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e Desenvolver trabalho em equipa
e Participar em projetos de mudanca na organizagao

e Sugerir melhorias

Relativamente aos outros parametros, as respostas obtidas revelam uma satisfacéo elevada
(63% e 52%) designadamente quanto as condicBes de trabalho, quer quanto aos
equipamentos disponiveis, e & seguranca e higiene, quer quanto ao modo como a
organizacao gere os conflitos, ou problemas pessoais, ou igualdade de oportunidades para

o desenvolvimento de novas competéncias profissionais, entre outras.

Quanto a satisfacdo com o estilo de lideranca, 51% dos respondentes consideraram-se
“satisfeitos”, sendo de realcar, entre outros, os fatores que mais contribuiram para a

classificacéo de satisfacéo:

e Lideranca através do exemplo

e Demonstracdo de empenho no processo de mudanca

e Delegacao de competéncias e responsabilidades

¢ Encorajamento de confianca mutua e respeito

e Adequacdo do tratamento dado as pessoas, as necessidades e a situacdes em
causa

e Aceitacao de criticas construtivas

e Aceitacdo de sugestdes de melhoria

e Estimulo a iniciativa das pessoas

De uma forma geral verifica-se uma opinido favoravel para todos os parametros, a excecao
dos parametros “Satisfacdo com a gestdo” e “Satisfacdo com o desenvolvimento da

carreira”, que obtiveram uma classificacdo média de “pouco satisfeito”.

De realcar que o parametro “Satisfacdo com a gestao” inclui outros subparametros, entre os

quais de destacam os que tiveram uma classificagdo média de trés pontos:

Aptidao da gestdo intermédia para comunicar
Forma como o sistema de avaliacdo foi implementado
Forma como os objetivos individuais e partilhados séo fixados

Forma como a organizacdo recompensa os esfor¢os individuais e de grupo



Ranking

1 — Muito insatisfeito

Tabela 3

Parametro

Taxa de respostas

com a classificagao

de 4 e 5 pontos

Niveis de motivagao 100%
Satisfagdo com as condicbes de 69%
trabalho (higiene, seguranga,
equipamentos e servicos)
Satisfagdo com as condigbes de 63%
trabalho
Satisfacdo global com a organizagéo 52%
(imagem, nivel de envolvimento dos
colaboradores na organizacdo e em
atividades de melhoria, entre outras)
Satisfagdo com o nivel de lideranca 51%
— o dirigente de nivel superior
Satisfagdo com o nivel de lideranca 51%
— o dirigente de nivel intermédia
Satisfagdo com a gestdo e sistemas 47%
de gestédo
Satisfagdo com o desenvolvimento 44%
da carreira

2 - Insatisfeito 3 — Pouco Satisfeito 4 - Satisfeito

Média das

classificagoes *

5 — Muito insatisfeito
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2.7 — Recursos Humanos

2.7.1 — Gestao dos recursos humanos

Durante o ano de 2012 o mapa de pessoal do GEE foi objeto de alteracBes significativas
devido a saida de quatro técnicos superiores da area da Analise Econdmica, dois dos quais
tendo rescindido o contrato de trabalho em fun¢des publicas e dois tendo saido para outros

organismos da administracao publica no ambito da mobilidade interna.

Com a saida destes técnicos superiores e em virtude das novas atribuicdes decorrentes da
nova lei organica do GEE, seguiu-se uma politica de recrutamento de técnicos superiores no

ambito da mobilidade interna.

Paralelamente e com a saida da nova Lei organica do GEE o final do ano de 2012
correspondeu a uma periodo de transicao e de integracdo dos recursos humanos do GPERI,
embora a reafectacdo efetiva s6 tenha ocorrido no inicio do ano de 2013, através do
Despacho n® 706/2013 de 11 de Janeiro e através do Despacho 2404/2013 de 12 de
fevereiro ocorreu a reafectacdo dos trabalhadores do GEP do Ministério da Seguranca

Social.

As novas atribuicbes decorrentes da Lei-organica do MEE e a integracdo de algumas
atribuicoes do GPERI e do GEP no GEE tiveram como resultado um novo mapa de pessoal
para 2013, constituido por 105 postos de trabalho. O novo mapa de pessoal inclui 18

trabalhadores oriundos do GPERI e 57 trabalhadores oriundos do GEP.

No final de 2012 o GEE contava com a colaboracdo de 17 efetivos em funcdes, incluindo

duas chefias de Direcao Superior, e uma chefia de Dire¢éo intermédia.

Daqueles colaboradores 15 possuem formacado superior, 47% sdao licenciados e 32% detém
mestrado e doutoramento, sendo que 18 dos efetivos possuem contrato por tempo
indeterminado. No cbmputo global e relativamente a 2011 (tabela 4), verificou-se uma
diminuicdo dos técnicos superiores do mapa de pessoal, designadamente na area de
Andlise Econ6mica e Previsdo. Embora tenham entrado dois técnicos superiores, estas
entradas ndo foram suficientes para se compensar as saidas, sendo insuficientes face as

necessidades do Gabinete.
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Tal como nos anos anteriores, foi identificada uma pontuacéo para cada carreira e cargos
dirigentes que tem associado um determinado referencial de Unidade Equivalente de
Recursos Humanos (UERH) Planeados, o qual resulta da extracdo aos 365 ou 366 dias de
calendario, de todos os dias a que correspondam Sabados, Domingos, Feriados oficiais,
Feriado Municipal, Tolerancias de ponto (3.2 feira de Carnaval e Véspera de Natal) e 25 dias

Uteis de férias — foram apurados 224 dias.

Com base na UERH foram calculados os dias efetivamente trabalhados (traduzida na
pontuacdo executada) tendo para o efeito sido descontadas os dias de férias gozadas (além

dos 25 dias), faltas por doenca e licencas (maternidade).

Partindo do indicador “dias Uteis de trabalho” registou-se, no global, um desvio negativo de
22% de dias trabalhados, relativamente aos dias planeados, pelo facto de ndo terem sido

ocupados os 24 postos de trabalho do mapa de pessoal.

Tabela 4

1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre

Funcion Funcion Funcion Funcion
arios Colabora arios Colabora arios Colabora arios Colabora
com dores com dores com dores com dores
Total em Total em
. contrato em contrato em . contrato em contrato em

;uon g:zeé por Comissa por Comissa ;uongize; por Comissa por Comissi

tempo ose Totalem tempo o0se tempo o0se Totalem tempo ose
indeterm Servico funcdes indeterm Servico indeterm Servico fungdes indeterm Servico

inado no GEE inado inado no GEE inado
Efectivos em exercicio no GEE
Dos quais:
Apoio Administrativo e Secretariado

Area Técnica
Indicadores

% efectivos com mestrado ou doutoramento 32% 100%) 32% 100% 3% 24%

% de efectivos em vias de aposentagéo 5% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Idade Média 45 45 36 41 40 38 43 46 38 45 48 38
Efectivos por qualificacdes
Doutores 3 2 1 3 2 1 3 2 1 2 2 0
Mestres 3 2 1 3 3 4 4 0 2 2 0
Licenciados 8 8 0 8 8 0 7 7 0 8 8 0
Bacharelato 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0
Outros 4 4 0| 4 4 0 4 4 0 4 4 0
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2.7.2 — Formacao

Durante o ano de 2012, tal como referido na nota introdutéria e ao longo do relatério, tendo
em conta o processo de reestruturacao e integracao de outro organismo no GEE, n&do houve
condicbes para se realizarem as acfes de formacao conforme o planeado. Assim, apenas
trés trabalhadores realizaram acdes de formacdo, sendo consideradas essenciais para o
reforco da capacidade do GEE, designadamente para a area de Analise Econ6mica. As

acOes de formacdao incidiram sobre a seguinte area tematica:

e STATA — Data Management, Regression, Panel Data Analysis and Research Output

using STATA — correspondendo no total a 14 horas de formacéo.

2.8 — Recursos Financeiros

Em 2012, o GEE contou com uma dotagdo orcamental corrente de cerca de 700 milhares de
euros, apos as cativacdes efetuadas, o que corresponde a uma diminuigcdo de 40% face ao
ano anterior. Da dotagdo global 85% correspondem a despesas com pessoal, 8% a

aquisicdo de bens e servicos e 2% a despesas de investimento.

A Tabela 5 identifica o orgamento executado e o grau de realizagdo do mesmo, por tipologia

das despesas, refletindo uma poupanca de recursos de 17%.

A execucdo do GEE ficou abaixo do valor do orcamento disponivel, contribuindo para isso
uma execucao de 40% na rubrica “Aquisicdo de servicos” em parte devido ao facto de nédo
se terem realizado as acdes de formacdo conforme previsto no Plano de atividades e pelas
razdes ja apontadas anteriormente. Também no que se refere as despesas de capital

apenas se investiu no equipamento estritamente necessario.

Muito embora a execucdo ndo tenha atingido os 100 % pelas raz6es apontadas, o GEE
conseguiu atingir a maior parte das metas de desempenho a que se prop6s, nos objetivos
do QUAR, no que diz respeito a restante atividade, mesmo com um ndmero de recursos

inferior ao que estava previsto.
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Tabela 5— Execug¢ao orgcamental de 2011 e 2012

Tipologia da Orgamento Execugao do 1° Grau de Execucgao Final Grau de

Despesa Disponivel Semestre Execugao execugao

Semestral Final

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

Total 1.172.882  700.098 408741 305.906 35% 37% 807.472 584.424 69% 83%
Despesas

com 998.564 593.941 366.228 288.469 37% 41% 702.133 553.833 70% 93%
Pessoal
Aquisicao

debense  128.987 54.268 10.938  9.581 9% 19% 73.627 21.374 57% 39%
Servigos

Aquisicao

deBensde 17000 17000 3775 6818 22% 40% 3792 8178 22%  48%

Capital

O Gréfico 4 reflete o orcamento realizado em 2012:

Grafico 4

800.000 -
700.000 -
600.000 -

500.000

400.000 - B Orcamentado de

funcionamento

300.000 -
Executado

200.000 -
100.000 -

3l | B

TOTAL Despesas de Aquisicdo Aquisi¢do
pessoal de bens e de bens de
servigos capital




-62-

2.9 — Iniciativas de publicidade institucional

De acordo com a Resolugdo do Conselho de Ministros n° 47/2010, de 25 de junho, o GEE
néo teve qualquer atividade de colocacédo de publicidade.
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3 — AVALIAGCAO FINAL

3.1 — Apreciacao dos resultados (QUAR) e conclusdes

A atividade global do Gabinete € mais abrangente do que aquela que foi traduzida no
QUAR, embora os objetivos fixados naquele quadro e os resultados que foram atingidos
constituam areas chave, estruturantes para a atividade do Gabinete.

Como resultados globais assinale-se que foram superados onze indicadores, tendo como
resultado a superacdo de seis objetivos, e como resultado final a superacdo dos trés
parametros Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

O nivel de cumprimento dos objetivos operacionais de 2012 do GEE é o seguinte:

Parametro: Eficacia

Objetivo 1: Garantir o apoio técnico a tomada de decisdo e a formulagdo e monitorizagao de|

Indicador Meta Performance 2012

Resultado Desvio Graduagio

Numero de documentos 80 109 36,25% Superado
técnicos elaborados de apoio a
tomada de decisdo e a
formulag&o e monitorizacdo de
politicas

NUmero de fichas publicadas 7 7 0% Cumprido
sobre politicas publicas nas
areas de intervencao do MEE

Indicador Meta Performance 2012

Resultado Desvio Graduagio

Numero de colecdes de 1700 1941 14,18% Superado
sinteses estatisticas e de
estatisticas de bolso publicadas
no sitio de internet do GEE.

NUmero de bases de dados 6 5 0% Cumprido
interativas disponibilizadas no
sitio de internet do GEE.
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Objetivo 3: Contribuir para o debate sobre a evolu¢gao da Economia Portuguesa, numa

perspetiva orientada para a politica econémica

Indicador Meta Performance 2012
Resultado Desvio Graduagao

NUmero total de estudos 2 4 9,09% Superado
elaborados no GEE e
publicados no seu sitio de
internet
NUmero de artigos elaborados 7 8 0% Cumprido
pelo GEE e publicados no
Boletim Mensal de Economia
Portuguesa (BMEP)
NuUmero de seminarios 1 1 0% cumprido
tematicos organizados.

Objetivo 4: Acompanhar a implementagao do SIADAP 1 nos servigos do MEID, tendo em conta

as orientagoes estratégicas do MEID}

Indicador

Meta

Performance 2012

Resultado

Desvio

Graduacao

Elaborar um "Relatério de
Andlise Comparada dos
Organismos", no ambito das
atribuicdes do SIADAP

90

76

0%

Cumprido

Parametro: Eficiéncia

Objetivo 5: Promover agoes de melhoria organizacional no GEE conducentes a melhoria da

eficiéncia dos servigos prestados.

Indicador

Meta

Performance 2011

Resultado

Desvio

Graduagéo

Despesas em aquisi¢éo de
bens e servigos realizadas em
percentagem do valor
orcamentado

95%

85%

50%

Superado

Percentagens de flaches
gerais enviados no proprio dia
com informacéo publicada
pela respetiva fonte estatistica
até s 15 h

90%

100%

25%

Superado

Disponibilizar no sitio da
internet do GEE as sinteses
estatisticas regionais para
cada distrito

0,03

49,17%

Superado

Disponibilizar no sitio de
internet do GEE as sinteses

1,37

15%

Superado
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estatisticas sectoriais da CAE
dois digitos

Percentagem de 33% 18% -36%,00 N&o cumprido
colaboradores abrangidos por
acoes de formacao

Objetivo 6: Assegurar resposta atempada as solicitagées da tutela e de organismos do MEE.

Indicador Meta Performance 2011
Resultado Desvio Graduacgao

Percentagem de respostas 90% 100% 25% Superado
que cumpriram o prazo
definido (em dias) no total das
solicitagfes com prazo
definido.
Percentagem de flaches “top 90% 98% 20% Superado

level” enviados até 45 minutos
apos a sua publicacdo pela
respetiva fonte estatistica

Disponibilizar aos Gabinetes 2 2 0% Cumprido
os trés principais ficheiros de
dados do comércio
internacional

N° de Fontes de informagé&o 3 4 25% Superado
utilizadas na elaboracéo do
Relatorio trimestral de
monitorizagéo de
endividamento das empresas
e das familias

Parametro: Qualidade

Objetivo 7: Melhorar a qualidade técnica dos produtos fornecidos pelo GEE

Indicador Meta Performance 2011

Resultado Desvio Graduacgao

Numero de publicagbes 3 2 0% Cumprido
estatisticas em que foram
introduzidos indicadores do
emprego, obras publicas,
transportes ou comunicacgdes

NuUmero de estudos técnicos 5 7 25% Superado
aceites em conferéncias.

Apreciacao dos utilizadores 4 4,1 0% Cumprido
sobre a qualidade técnica dos
produtos do GEE, numa
escala de 5, aferido por
inquérito.




A Taxa de realizacdo do GEE, em termos quantitativos, foi a seguinte:
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Servigo Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
Realizacdo dos | Realizacdo dos | Realizacédo dos Realizacao
Objetivos de Objetivos de Objetivos de Global
Eficacia Eficiéncia Qualidade
GEE 52% 37% 22% 111%

Assinale-se que o0s objetivos do QUAR (e restante atividade do Gabinete) foram cumpridos

com recursos humanos disponiveis aquém do necessario. Através da medicao do indicador

“dias Uteis de trabalho” registou-se um desvio de 25%, na execuc¢ao dos dias trabalhados ao

nivel global, face ao que tinha sido planeado. A juntar a estes resultados, na execucdo da

atividade, conseguiu-se uma poupanca de cerca de 15% relativamente ao orgamento

estimado.

Objetivos de Eficacia

Dos quatro objetivos inseridos no Parametro da Eficacia, trés foram superados, contribuindo
para isso a superagao de trés indicadores.

Nivel de Cumprimento Eficicia

NUmero %

Objetivos Superados

75%

Objetivos de Eficiéncia

No Parédmetro da Eficiéncia os dois objetivos foram superados, tendo contribuido para isso a
gquase totalidade dos nove indicadores que superaram todas as metas definidas.

Nivel de Cumprimento Eficiéncia

NUmero %

Objetivos Superados

100%




Objetivos de Qualidade
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O Parametro da Qualidade apenas com um obijetivo teve uma classificacdo de superacéo,
tendo contribuido para isso a superacdao de um indicador e o cumprimento dos outros dois

indicadores.

Nivel de Cumprimento Qualidade

NUmero

%

Objetivos Superados

1

100%

3.2 — Mencao proposta

Considerando os resultados globais alcancados (111%) e tendo em conta que este Gabinete

superou sete objetivos, e cumpriu o0 restante objetivo do QUAR, considera-se que a

avaliacao final do desempenho do Gabinete de Estratégia e Estudos €&, nos termos da alinea

a) do n° 1 do artigo 18° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, expressa qualitativamente

pela mengéo de Desempenho Bom.



