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ar o apoio icoe inistrativo aos dos membros do Governo do Ministério e aos demais 6rgéos e servicos nele integrados, bem como assegurar o exercicio das funcées de controlo interno

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) S
concretizagao

OE1: Garantir a exceléncia organizacional
OE2: Criar valor dentro e fora da organizagéo
OE3: Alargar a partilha de servigos

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagéo: 15%
40%
Indicadores Res':::a do Res'l‘l;:a do Mon?t:éi:li;:gﬁo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R:::;:a:;eio Classificagdo Desvio
Ind.1 e jem de redugio da d por via de ganhos na 13,97% 7,00% 13% 1,50% 0,50% 2,50% 100% 0% N&o atingiu -100%
Contratagdo Publica b ’ 7 iz '
Grau de Realizagdo do OP1 0%
30%
Indicadores Res':::a do Res'l‘l;:a do Mon?t:éi:li;:gﬁo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R:::;:a:;eio Classificagdo Desvio
Ind.2 Tempo médio, em dias lteis, utilizado na elaboracdo de Relatérios na g 4 4 1] 3 100% 0% N&o atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP2 0%
30%
Indicadores Res':l;:a do Res':l;:a do Mon?t:e:;iﬁ;aaqﬁo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R:::;:a:;o Classificagdo Desvio
Ind.3 :een;‘;;:s?:::,p::;:;ar:sﬁteis, na elaboracdo das informagdes juridicas . 13 19 o5 5 a5 100% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizacdo do OP3 0%
EFICIENCIA Ponderagso: 20%
25%
Ind.4 Taxa de execucdo do Plano de Agdes Inspetivas na 183% 38% 80% 10% 95% 100% 0% Nao atingiu -100%
Grau de Realizacdo do OP4 0%
75%
Indicadores Res':::a e Res'::;fa e Mon?t:«:»i:,i}aagéo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R:::;:a‘;:o Classificacdo Desvio
Ind.5 Percentagem de faturas pagas em menos de 60 dias (GAFME) na na 87% 50% 5% 65% 50% 0% Néo atingiu -100%
Ind.6 Percentagem de faturas pagas em menos de 45 dias (AGME) na 58% 76% 55% 5% 65% 50% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizacdo do OP5 0%
QUALIDADE Ponderagéo: 65%
15%
Indicadores Res':::a e Res'::;fa e Mon?t:«:»i:,i}aagéo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R:::;:a‘;:o Classificacdo Desvio

Nivel global de satisfagdo, aferido por via inquérito ou outra, com a
Ind.7 concretizagdo da ideia distinguida no ambito da iniciativa QUAR na na na 3,00 1,00 5,00 50% 0% Néo atingiu -100%
Participativo 2024 - “Todos ao Encontro do Planeamento "

Taxa de resposta a inquérito de satisfacdo dos dirigentes e

Ind.8 trabalhadores da SGE na na na 66,6% 10% 80% 50% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP6 0%
10%
Indicadores Res:;l?a do Res:;:a do Mon?tEiﬁ;:qéo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::;::a:‘;o Classificagdo Desvio
TaaTo Bl poscoicbslidelapieciacioldosidestinstaglosldoslpredutosielservices 3,23 na 3,00 0,50 3,75 50% 0% Nio atingiu -100%

disponibilizados pela SGE (apurado via inquérito de satisfacdo)
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Grau de Realizacdo do OP7 0%

- -

N-3 N-2 it Taxa de
Indicadores Monitorizagédo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado = Classificagdo Desvio
Resultado Resultado N-1 Realizagdo

Namero de eventos/medidas/ini tivas dirigidas aos trabalhadores
Ind.10 da SGE, no ambito da responsabilidade social e sustentabilidade e na na 4 6 2 9 50% 0% Néo atingiu -100%
igualdade de género.

Nuamero de contetdos (informativos, legislativos ou outros) sobre
Ind.11 matérias de relevante interesse geral, como por exo. Seguranga e 23 18 34 25 5 35 50% 0% Néo atingiu -100%
Sadde no Trabalho e Conciliagdo da Vida Profissional e Familiar

Grau de Realizacdo do OP8 0%

45%
Indicadores Res':l;l::’a do Res:;:a o Mon?tlrc:)i:-ri}aagéo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::ﬁ:a:;o Classificacdo Desvio
Ind.12 :':t:";:rsz::i::;s;r;ﬁ:g;de EIEREED COHIEE () = na na na 15/11/2024 30 11/10/2024 50% 0% Nio atingiu -100%

Celebrar Protocolos de Cooperagé’o de Servigcos de Tecnologias de
Ind.13 Informacdo com Organismos da Area Governativa da Economia e na na na 3 i, = 50% 0% Néo atingiu -100%
outros - Nimero de Protocolos

Grau de Realizacdo do OP9 0%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagéao: 40% Ponderacéo : 40% Ponderagéo : 20%

Avaliagdo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Desempenho BOM; SATISFATORIO; INSUFICIENTE

Grau de realizacdo Parametros e Objetivos

- S Peso dos parametros Peso dos objetivos Ltdniaal Grau de realizacio ©rou de realizagdo OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66-
Objetivos Operacionais B 5 ~ objetivo na P do C
na avaliagéo final no respetivo parametro B do objetivo - B/2007, de 28.12)
avaliagao final (ponderado)
EFICACIA 0,0%
OP1: Reduzir a despesa publica por via de ganhos na Contratagdo Publica 40% 6,0% 0% 0% Néo atingiu

OP2: Garantir a prestagdo de informagé&o e consolidar a fungdo de coordenagdo do

0 0/ " -

Programa Orgamental 15% 30% 4,5% 0% 0% Néo atingiu
OP3: Reduzir o tempo médio da emissdo de pareceres e informagdes juridicas 30% 4,5% 0% 0% Néo atingiu

EFICIENCIA 0,0%
OP4: Assegurar o cumprimento do Plano Anual de Agdes Inspetivas 25% 5,0% 0% 0% Néo atingiu

20%

OPS5: Otimizar os indices de eficiéncia da SGE ao nivel dos prazos de pagamentos 75% 15,0% 0% 0% Na&o atingiu RELEVANTE

QUALIDADE 0,0%

OP6: Promover uma participagdo mais ativa dos trabalhadores no planeamento e
gestdo dos servigos, auscultando-os e aferindo os respetivos niveis de satisfagdo e 15% 9,8% 0% 0% Nao atingiu RELEVANTE
fomentando os seus niveis de motivagdo

OP7: Promover elevados niveis de qualidade do(s) servigo(s) prestado(s) 10% 6,5% 0% 0% Na&o atingiu RELEVANTE

65%
OP8: Assegurar um maior envolvimento dos trabalhadores nas atividades promovidas
pela SGE, no ambito da responsabilidade social e da sustentabilidade, bem como no 30% 19,5% 0% 0% Nao atingiu RELEVANTE
dominio da conciliagdo da vida profissional e familiar

OP9: Desenvolver um quadro de planeamento estratégico de transigdo digital,
apostando, também, na cooperagdo com organismos da Area Governativa da 45% 29,3% 0% 0% Na&o atingiu RELEVANTE
Economia e outros

80%

Total 100% Soma dos pesos dos objetivos oper
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RECURSOS HUIMANOS Dias Gteis de N

Pontuacéo efetivos Planeados para N Pontuacéo efetivos Executados em N

DESIGNACAO N N.© de efetivos pontusceolexecutac Sl gRontuaca0 UERHE / UERHP
Sletios a 31.dez Pontuagéo Faneacs
planeados Pontuacéo Planeada . N
(Mapa de (Balanco Executada
Saee Social)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 460 40
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 15 3450 240
Técnico Superior 12 104 23920 1248
Especialistas de Informatica 12 21 4830 252
Coordenador Técnico 9 1 230 9
Técnicos de Informatica 8 13 2990 104
Assistente Técnico 8 26 5980 208
Assistente Operacional 5 8 1840 40
Total 190 43 700 2141

Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

Efetivos . 8 Efetivos Previstos Efetivos Efetivos Efetivos
2023 mm 30.09.n 30.12
145 140 149 152 190

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO Dotacédo Inicial Dotacgao Corrigida Taxa de execugao

Or deF i (OF) 15802 971,00 €
Despesas c/Pessoal 6911 344,0 €
Aquisigbes de Bens e Servigos 6344 132,0€
Outras despesas correntes 16 173,0 €
Despesas de Capital 2520374,0€

10948,0 €
Or de i (o1)

Despesas c/Pessoal
Aquisigbes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+0I+0V) 15802971,0 €

Unidade(s) Organica(s) Fonte de

Férmula de célculo Justificacdo do Valor Critico

Responsavel(eis) Verificagdo

% = 1 - (Total de Valores
Contratuais de Concursos  Pegas do
Publicos inici: e pr 1to e
Ind1 Percentagem de redugdo da despesa por via de ganhos na Contratagdo Publica DsC terminados em 2024 + informac&o de "%" considerada de exceléncia, face aos meios existentes.
Total de Pregos Base de adjudicacdo e
Concursos Publicos iniciados contratos
e terminados em 2024)

= (Data entrega para Relatérios /

Ind2  Tempo médio, em dias (teis, utilizado na elaborag&o de Relatérios EPG gZZ‘:ﬂZ ;e?:::ﬁze)c/eﬁuo 3:2‘?;3‘;;?;:;" Corresponde, grosso modo, ao valor 6timo a alcancar (ou 125% da meta tracada).
total de relatérios relatérios
% (data entrega para
despacho - data Tempo

am im0l = 0 Emem A o médio em dias uUteis na Quadros de registo
Ind3 ESaeoimedicgenldiz=luteiegualelabo eeacldaslipopnaceshitndicastele pisseolde DS) elaboragéo das informagdes de processos e Corresponde, grosso modo, ao valor 6timo a alcangar (ou 125% da meta tragada).
[PETEEERES juridicas e emissdo de trabalho

pareceres. Dias uteis) / n.°
total de registos (*¥1)
(N© de agBes com projeto
de relatério entregue a

Ind4 Taxa de execucdo do Plano de AgBes Inspetivas DSA 3;@%32"47;31&‘2'%?2?61? ';f:cp:st:g;s "NUmero" considerado de exceléncia, face aos meios existentes.
inspetivas abertas até 31 de
outubro de 2024) X 100
% = (NUmero de faturas Aplicagédo
pagas em menos de 60 dias informética GERFIP

Ind5 Percentagem de faturas pagas em menos de 60 dias (GAFME) DSF abssRlcatalceliencinen ol (SollcaolCelGEs a0 "%" considerada de exceléncia, face aos meios existentes.

especificada / nimero total de Recursos
de faturas registadas e Financeiros em
validadas pela SGE) * 100 modo Partilhado)

% = (NUmero de faturas Aplicagdo

pagas em menos de 45 dias informatica GERFIP
DSF apds a data de vencimento (Solugdo de Gestdo

especificada / nimero total de Recursos

de faturas registadas e Financeiros em

validadas pela SGE) * 100 modo Partilhado)

Ind6 Percentagem de faturas pagas em menos de 45 dias (AGME) "%" considerada de exceléncia, face aos meios existentes.

Nivel médio de satisfagdo  Inquéritos de

Nivel global de satisfag&o, aferido por via inquérito ou outra, com a concretizagéo da ideia apurado, pelas respostas a satisfagdo /
Ind7 distinguida no &mbito da iniciativa QUAR Participativo 2024 - “Todos ao Encontro do DSH inquérito, segundo uma Aplicagdo de gestdo Corresponde, grosso modo, ao valor étimo a alcancar (ou 125% da meta tracada).
Planeamento” escaladela5 dos questionarios /
(*2) Relatério

Inquéritos de

satisfagdo /

Aplicagdo de gestdo Corresponde, grosso modo, ao valor 6timo a alcangar (ou 125% da meta tragada).
dos questionarios /

% = (N° de respostas
apuradas e validadads / N°©

Ind8 Taxa de resposta a inquérito de satisfagdo dos dirigentes e trabalhadores da SGE DSH total de trabalhadores

*
SeEigeD Relatorio
Média simples das Inquéritos de
" o . . . " . avaliagBes obtidas em  satisfacdo /
Nivel global de aprec s destinatarios dos tos e se s disponibil s pel o a0
Ind9 pesiolcbald CITCERED i > a~ér|o Ceslpiodiic [ccslcrecablizadesloe s DSH cada critério do inquérito Aplicagdo de gestdo Corresponde, grosso modo, ao valor 6timo a alcancar (ou 125% da meta tracada).
SGE (apurado via inquérito de satisfagdo) v o
(escala varidvel de 1 a  dos questionarios /
4) Relatério
Correio eletrénico
de confirmagéo da
NUmero de eventos/medidas/iniciativas dirigidas aos trabalhadores da SGE, no &mbito da Nimero de iniciativas e realizagdo / , . - .
ol q o A 2 DSD I ibilizaga "NUmero" considel e exceléncia, corresponden SSO M| lor 6tim Ican 125% meta ti b
Inciy responsabilidade social e sustentabilidade e igualdade de género. eventos realizados dlspon’lblllzaga_o @ Umeiojiconsideradofcelex ia, correspondendo, grosso/mado, ao valor 6timoa alcancar (au/125% da taltiacaca)
conteldo, registo
fotografico (cfr. site
/ intranet)
Correio eletrénico
, , ) de confirmagéo da
Numero de conteldos (informativos, legislativos ou outros) sobre matérias de relevante NUmero de publicacGes nos publicagéo /
Ind11 interesse geral, como por exo. Seguranga e Saude no Trabalho e Conciliagdo da Vida DSD meios de comunicagdo disponibilizagéo do "NUmero" considerado de exceléncia, correspondendo, grosso modo, ao valor 6timo a alcangar (ou 125% da meta tragada).
Profissional e Familiar interna contetdo, registo
fotografico (cfr. site
/ intranet)
Aplicagdo de Gestdo
Elaborar o Plano Estratégico de Sistemas de Informac&o (PESI) - data de submiss&o a issa 3 . A " 9
Ind12 e 9 2ol GESD) DSI PaajdeSibmisscltolmally Poclnent=1as "Data" considerada de exceléncia, face aos meios existentes.
Diregédo Diregdo Correio eletrénico,
Doc. - Plano
Aplicagdo de Gestdo
Celebrar Protocolos de Cooperacgéo de Servigos de Tecnologias de Informag&do com ( . . Sereh q
Ind13 : perag < 9 9 DSI Numero de protocolos Documental, "Ndmero" considerado de exceléncia, correspondendo, grosso modo, ao valor 6timo a alcancar (ou 125% da meta tracada).

Organismos da Area Governativa da Economia e outros - Numero de Protocolos celebrados Correio eletronico,
Docs. - Protocolos

NOTAS EXPLICATIVAS:

el Os prazos suspendem durante o tempo em que sdo solicitados elementos ou em que ha motivo de impedimento ou, em alternativa, contagem a partir da recegdo completa dos elementos

&2 A escala "qualitativa" (correspondente a escala "quantitativa" 1 a 5) é a seguinte : 1 = "Insatisfeito"; 2 = "Pouco Satisfeito"; 3 = "Satisfeito"; 4 = "Muito Satisfeito"; 5 = "Plenamente Satisfeito"
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
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