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Ministério da Economia e Transicao Digital
Servigo: Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica (ASAE)

|Missao: Fiscalizagéo e prevengdo do cumprimento da legislagao reguladora do exercicio das atividades economicas, nos setores alimentar e ndo-alimentar, bem como a avaliagéo e comunicagéo dos riscos na cadeia
alimentar, sendo o organismo nacional de ligagdo com as suas entidades congéneres, a nivel europeu e internacional.

Visdo: Projetar-se como Autoridade Administrativa /Orgao de Policia Criminal (OPC) de referéncia na seguranca dos consumidores e da leal concorréncia.

Objetivos Estratégicos

Reforgar o nivel de confianga

Assegurar a eficiéncia da dindmica processual

Desenvolver a cooperagéo institucional

Consolidar uma cultura organizacional de inovagao e de bem-estar

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderacéo

INDICADORES 2019 META 2020 | META 2021 Tolerancia | Valor critico PESO Monitorizagao RESULTADO REA‘[?ZX:(;AO CLASSIFICAGAO

Ind 1. N.° total de operadores econémicos inspecionados e

lfiscalizados 44.005 40.000 40.000 4.000 50.000 50%

Ind 2. % de operadores econémicos inspecionados na area do e-
Notat 1% 30% 25% 5% 40% 50%
commerce

TAXA

INDICADORES P . I )
2019 META 2020 | META 2021 Tolerancia | Valor critico PESO Monitorizagdo RESULTADO REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 3. % de éreas de investigagéo criminal e contraordenacional

das areas de complexidade reservada 75% 75% 13% 100% 100%

INDICADORES 2019 META 2020 | META2021 | Tolerancia | Valor criico [ PESO Monitorizagio | RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
REALIZAGAO
Ind 4. N.° de agdes de fiscalizagdo de branqueamento de capitais
€6 aghes ce ¢ q P 27 18 18 3 27 100%
no setor ndo - financeiro
Eficiéncia Ponderagéo 35%

TAXA

INDICADORES P . I )
2019 META 2020 | META 2021 Tolerancia | Valor critico PESO Monitorizagdo RESULTADO REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 5. % de areas identificadas como prioritarias em ambiente

digital 60% 65% 10% 95% 100%

TAXA

INDICADORES P . I .
2019 META 2020 | META 2021 Tolerancia | Valor critico PESO Monitorizagdo RESULTADO REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 6. N.° de diplomas com elaboragao de FAQs associadas 3 1 5 100%

TAXA

INDICADORES 2019 META 2020 | META 2021 Tolerancia | Valor critico PESO Monitorizagao RESULTADO REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 7. % de processos findos 80% 5% 100% 100%
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Qualidade

Ponderacéo

35%

horario a tempo parcial

INDICADORES

2019

META 2020

META 2021

Tolerancia

Valor critico

PESO

Monitorizagao

RESULTADO

INDICADORES 2019 META 2020 | META 2021 | Tolerancia | Valorcritico | PESO Monitorizagdo | RESULTADO | . A.II-.II\Z)X\(; i0 CLASSIFICAGAO
Ind 8. Taxa de resposta ao questionario de satisfagéo interno 25% 5% 50% 25%
Ind 9. N.° de acdes de sensibilizagéo aos/as trablhadores/as em 4 1 7 259
| matéria de SST (Seguranga e Satde no Trabalho) ’
o . " " =
Ind .10. N.° total de areas de formagéo com agdes de formagao 4 1 9 25%
realizadas
Ind 11.Taxa de trabalhadores/as em regime de teletrabalho ou
9 90% 5% 100% | 25%

TAXA
REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 12. N.° de parametros analisados no ambito do PNCA "2

INDICADORES

2019

META 2020

META 2021

Tolerancia

Valor critico

100%

PESO

Monitorizagao

RESULTADO

TAXA
REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 13. N.° de distritos abrangidos com doagdes de bens
apreendidos

100%

- - - TAXA p
INDICADORES 2019 META 2020 | META2021 | Tolerancia | Valorcritico [ PESO Monitorizagdo | RESULTADO | oo\ ACAO CLASSIFICAGAO
Ind 14. Prazo do langamento do inquérito de Satisfagéo do cliente 9 1 5 70%
do LSA (meses) °
Ad : 5 Nota 3 e A 2
Ind 15. Média d? gralf dg satisfagdo . relatlva.a colabotagao da 35 35 05 50 0%
ASAE em sessdes publicas de esclarecimento e informagéo
Nota 1: Esta % ¢ aferida tendo por base o valor da meta estabelecida para o indicador 1
Nota 2: Relativamente a pardmetros analiticos ndo controlados nos Ultimos 3 anos

Nota 3: Escala de Likert (grau de satisfagéo variavel de 1 a 5)

Objetivos Relevantes: 01; 02; 05; 07 e 010
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 2 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 3 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 4 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsao razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 5 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsao razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 6 O valor critico foi definido com base numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 7 O valor critico foi definido com base numa previsao razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND9 O valor critico foi definido com base numa previsao razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 10 O valor critico foi definido com base numa previsao razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 11 O valor critico foi definido com base numa previsao razoavel e consonante com a realidade atual € os recursos humanos e financeiros planeados

IND 12 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsao razodvel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros

IND 130 valor critico foi definido com base numa previsao razodvel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

|IND 8 O valor critico foi definido com base numa previsao razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados
|IND 14 O valor critico foi definido com base numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 15 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previs&o razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros

Formula de calculo Fonte de Verificagao

IND 1 N.° de operadores econémicos fiscalizados e inspecionados GestASAE e mapas estatisticos ou de controlo
|IND 2 (N.° de operadores econdmicos inspecionados na area do e-commerce / N.° total de operadores econdémicos a inspecionar) *100 Documentagéo interna
|IND 3 (N.°de areas reservadas fiscalizadas / N.° total de areas reservadas definidas em Despacho interno) *100 GestASAE e mapas estatisticos ou de controlo
|IND 4 N.° de agdes de fiscalizagdo de branqueamento de capitais no setor no - financeiro GestASAE e mapas estatisticos ou de controlo
|IND 5 (N.° de areas prioritarias executadas / N.° total de areas prioritérias identificadas) *100 Relatérios e outra documentag&o interna
|IND 6 N.° de diplomas com elaboragdo de FAQs associadas Relatérios e outra documentag&o interna
|IND 7 (N.° de processos concluidos no ano n /n.° de processos entrados na DGC (Divisao de Gestéo de Contraordenagdes) no ano n) x 100 Relatorios e outra documentag&o interna
|IND 8 (N.° de questionarios respondidos / N.° total de questionarios enviados e submetidos com sucesso) x 100 Relatorios e outra documentag&o interna
|IND 9 N.° de agdes de sensibilizagao aos/as trablhadores/as em matéria de SST (Seguranga e Saude no Trabalho). Relatorios e outra documentag&o interna
IIND 10 N.°total de areas de formagao com agdes de formagéo realizadas Relatérios e outra documentagéo interna
|IND 11 (N.° de trabalhadores/as em regime de teletrabalho ou horario a tempo parcial /N.° total do efetivo)*100 Relatorios e outra documentag&o interna
|IND 12 N.° de parametros analisados no &mbito do PNCA Relatérios e outra documentag&o interna dos Laboratérios
|IND 13 N.° de distritos abrangidos com doagdes de bens apreendidos Relatérios e outra documentag&o interna

IND 14 Prazo de | do inquérito de Satisfagéo do cliente (meses) Relatérios e outra documentagéo interna dos Laboratérios

IND 15 Média do grau de satisfagao relativa a colaboragao da ASAE em sessGes publicas de esclarecimento e informagéo Relatorios / Formulérios de avaliagdo de reagdo
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Recursos Humanos
N EFETIVOS PONTOS N.° EFETIVOS
" i PLANEADOS PONTOS EXECUTADOS 30 30 junho /31
DESIGNACAO PONTUAGAO (Mapa de PLANEADOS junho/31 dezembro(Balango DESVIOPontos
Pessoal) dezembro Social)
Dirigentes - Direg&o Superior 20 3 60
Dirigentes - Direg&o intermédia 16 38 608
Inspetores/as 12 253 3036
Técnicola Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 108 1296
Oficiais de Justica 12 2 24
Técnicos/as Informatica 9 8 72
Assistentes Técnicos/as 8 99 792
Assistentes Operacionais 5 9 45
Guarda 5 1 5
Total 521 5938
Recursos Financeiros Unidade: euros
5 EXECUTADOS EXECUTADOS
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS (30 jun 2021) (31 dez 2021) DESVIO
Orgamento de funcionamento (OF) 17.121.624
Despesas ¢/ Pessoal 13.776.534
Aquisigdes de Bens e Servigos 3.213.866.
Tranferéncias correntes 1.750
Outras despesas correntes 129.474
Aquisicdo de Bens de Capital 0]
Orgamento de Investimento (Ol) 0
PIDDAC 0
Outros 1.358.152
TOTAL (OF+Ol+Outros) 18.479.776
Eficacia (L20) Eficiéncia (L31) Qualidade (L41)
RELAGAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS
OBJETIVO OPERACIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO Obj 01 Obj 02 Obj 03 Obj 04 ObjO5 Obj06 Obj 07 Obj 08 Obj 09 Obj 010
OE1 X X X X - - X - -
OE2 - - - - - X - - - -
OE3 - - - - - - - X X
OE4 - - - - X - X - - -




