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© organismo nacional de ligagdo com as suas entidades congéneres, a nivel europeu e internacional.

Objetivos Estratégicos (OE)

concretizagao

OE1: Reforgar o nivel de confianga

OE2: a eficiéncia da dinamica

OE3: a 50 instituci

OE4: uma cultura de inovacdo e de bem-estar

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagéo: 20%
OE1 OP1: Garantir a inspecéio e fiscalizagio dos operadores econémicos 60%
Oltima
Indicadores R:s:ft: o R;:ﬁ: o "“"';;’z';""“ Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::;i‘:a ‘;;o Classificacio Desvio
#5
Ind.1 N.© total de 6micos inspec e fiscall 43856 44383 21398 40 000 3000 54 000 40% 0% Nao atingiu -100%
Acréscimo de agdes de fiscalizagio nos setores do Turismo e Economia
Ind.2 do Mar em relagdo a0 ano n-1 (n.%) - - - 10 2 15 25% 0% Néo atingiu -100%
" P -
maz % na areado 30% 26% 0% 18% 8% 35% 35% 0% Nao atingiu -100%
Grau de Realizagéo do OP1 0%
OP2: Controlar a pendéncia processual da ASAE 0%
Indicadores 2021 2022 2023 Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Lexalde Classificacio Desvio
Realizagio
Ind.a N.° de processos instruidos a s - 13000 2500 24 000 100% 0% Nao atingiu -100%
Grau de Realizagéo do OP2 0%
EFICIENCIA Ponderagéo: 20%
0P3: Garantir uma taxa de cobertura na érea criminal 60%
Indicadores 2021 2022 2023 Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado e Classificacio Desvio
Realizagio
Ind.5 % de areas de investigagdo criminal - - - 80% 10% 100% 100% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagso do OP3 0%
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OPa: Realizar agdes de inspecio na area de Branqueamento de Capitais 40%

Oltima
2021 2022 Monitorizagdo Taxa de
Indicadores
Resultado ResuitEao) 2023 Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizagdo Classificagdo Desvio
#5
N.© de agdes de fiscalizagdo de branqueamento de capitais no setor no -
Ind.6 ﬁnamir‘f’ = & 4 2 21 2 15 2 3 a0 100% 0% NSo atingiu -100%
Grau de Realizagio do OP4 0%
QUALIDADE Ponderagéo: 60%
OE1: OP5: Garantir a implementacio do PNCA, com base na avaliagio de risco, com reforco dos parametros analiticos 6%
Oltima
" 2021 2022 Monitorizagdo - Taxa de ” = "
I
ndicadores aCCoa <o P Meta 2024 Tolerancia Peso Resuitado 1420 Classificagdo Desvio
#5
Ind.7 N.° de amostras colhidas e analisadas no &mbito do PNCA - - 515 1800 600 3000 50% 0% Néo atingiu -100%
Ind.8 N.° de novos parametros analisados no ambito do PNCA #3 4 4 8 7 2 12 50% 0% Nao atingiu -100%
Grau de Realizagéo do OPS 0%
45%
Oltima
2021 2022 Monitorizacdo Taxa de
Indicadores
Resultado Resultado 2023 Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacio Classificagdo Desvio
#5
Prazo para o envio do questionario de satisfagao interno aos/as I
Ind.9 rapalhadores/as da ASAE (més do ano n) - 2 2 4 1 1 40% @ Raoltinals -100%
Ind.1 N.o de acdes aos/3s trabalhadores/as em SST (Seguranga e Satide no
0 Trabalho), incluindo a vertente de Satde Psicolégica dos/as trabalhadores/as - . . 3 : 5 W () BRciaiots =X
el o de em regime de e jornada continua - - 15% 30% 5% 44% 30% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagéo do OP& 0%
OP7: Avaliar e melhorar a satisfacio da qualidade do servico piblico prestado 45%
Itima
2021 2022 Monitorizagdo Taxa de
Indicadores
ot | e s Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado 14200 Classificagio Desvio
#5
Prazo para o envio do questionrio de satisfaio aos més do
;'""1 HOER i et B ( B 2 4 1 1 100% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagéo do OP7 0%
OPS: Reforgar a cooperagio externa da ASAE 4%
Oltima
2021 2022 Monitorizagdo Taxa de N
Indicadores B | e o Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado 108 CC Classificagio Desvio
#5
;"“-1 % de atividades realizadas com entidades homologas da ASAE = 75% 80% 85% 10% 100% 100% 0% Nao atingiu -100%
Grau de Realizagéo do OP8 0%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade

FIIED Ponderacdo: 20% Ponderagso : 20% Ponderagio : 60%

Avaliagio de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro

Qualitativa

Grau de realizagdo Parametros e Objetivos

A : Peso de cada . Grau de realizagéo :
- S Peso dos parametros Peso dos objetivos 5 Grau de realizagio St ) OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66/
DRIstiveelOparscionas na avaliago final no respetivo parametro chistivoina do objetivo dojohistivol CLilEED B/2007, de 28.12)
avaliagao final (ponderado)
EFICACIA
20%
EFICIENCIA
OP3: Garantir uma taxa de cobertura na érea criminal 60% 12% 0% 0% Nao atingiu RELEVANTE
20%
ope e s o pat i de Bt Cptels ww -~ o oo || rmn
QUALIDADE
UFb: Promover a Doa gestao dos/as nos aominios,
dos/as trabalhadores/as na gestdo dos servicos, da seguranca e saiide no trabalho e 5 RETEVARIE
dos ambientes de trabalho saudéveis, e da conciliagio da vida profissional com a = 228 @ @ TEDgm
vidda nacenal & familiar 60%
OP7: Avaliar e melhorar a satisfagéo da qualidade do servico pblico prestado a5% 27% 0% 0% Nao atingiu RELEVANTE
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 86%
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RECURSOS HUIMANOS

DESIGNAGAO

Dirigentes - Diregdo Superior 20
Dirigentes - Direcdo Intermédia 16
Inspetores/as 12
Técnicos/as Superior 12
Especialistas de Informatica 12
Oficiais de Justica 12
Técnicos de Informatica 8
Assistentes Técnicos/as 8
Assistentes Operacionais 5

Total

Namero de trabalhadores/as a exercer funcdes no servic

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servicos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (OT)

Despesas c/Pessoal

Aquisicdes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+0I+0V)

Indl  N.Ototal de 6micos inspeci e

Acréscimo de agdes de fiscalizagao nos setores do Turismo e Economia do Mar em relagéo ao
Ind2

anon-1 (n.o
Ind3  %de na drea do #1
Inda  N.0 de processos instruidos
Inds % de dreas de investigagio criminal
Ind6  N. de acdes de fiscalizagio de branqueamento de capitais no setor ndo — financeiro #2
Ind7  N.0 de amostras colhidas e analisadas no dmbito do PNCA
Inds  N.0 de novos pardmetros analisados no &mbito do PNCA #3

Prazo para o envio do questionario de satisfagao interno aos/as trabalhadores/as da ASAE
dS  (mas do ano n)

N. de agbes aos/as trabalhadores/as em SST (Seguranga e Satide no Trabalho), incluindo a
Ind10 \ertente de Satide Psicoldgica dos/as trabalhadores/as
Indi1 % de em regime de e jornada continua
a1 Prazo para o envio do questionrio de

satisfago aos stakeholders (més do ano n)

% de atividades realizadas com entidades
Ind13 .

homélogas da AS

NOTAS EXPLICATIVAS:

planeados
(Mapa de
3 759
38 9614
253 64009
129 32637
1 253
2 506
9 2277
79 19987
7 1771
521 131813

Responsavel(ei
pela execugéo

/
Unidade(s) Organica(s)

Pontuacéo Planeada

3036

1548

6027

22 408 631,00 €

18 607 925,00 €
3800 706,00 €
0,00€

0,00€

114 000,00 €

0,00€
114 000,00 €
0,00€
0,00€

- €
HHBREBE

HAEBHBE

Férmula de
calculo

N.© de efetivos
a31.dez
(Balanco

Pontuagéo efetivos Planeados para 2024 Pontuagio efetivos Executados em 2024
Desvio
(em n.°)

Social)

Fonte de
Verificagdo

UERHE / UERHP

Pontuagéo Executada / Pontuagéo
Planeada

Pontuacéo
Executada

Taxa de execugio

Justificagéo do Valor Critico

Responsavel(eis) pelo

UNIIC; URN; URC; URS
/

UNO

UNIIC; URN; URC; URS
/

UNO

UNIIC; URN; URC; URS
/

UNO

UNIIC; URN; URC; URS
/

DAIC

UNIIC; URN; URC; URS

/
UNIIC

UNIIC

/
UNIIC

GPEF.

/
GPEF

UNIIC

GPEF

DAL

DAL
GPEF.
/
GPEF.
GRI

GRI

N.o de
operadores
econémicos
inspecionados e
fiscalizados

[(N.0 de acBes ano n)
- (n. agdes ano n-1)

L.~ ue Uperauures
econdmicos
fiscalizados e
inspecionados na 4rea
do e-commerce) +
(N.C total de
operadores
economicos a
inspecionar e a

N.9 de processos
instruidos

[(N.© de areas
investigadas) + (N.©
total de dreas da
competéncia da ASAE
)I* 100

N.© de agBes de
fiscalizagdo de
branqueamento de
capitais no setor ndo -
financeiro

N.© de amostras
colhidas e analisadas
no dmbito do PNCA

N de novos
parémetros analisados
no dmbito do PNCA

Prazo para o envio do
questionario de
satisfagdo interno.
a0s/as
trahalhadarac/as da

N.© de acBes de
formacéo

L. ue
trabalhadores/as em
regime de teletrabalho
e jornada continua) +
(N.C total de
trabalhadores/as)]

Prazo para o envio do
questionario de
satisfagdo aos
stakeholders

[(N° de acdes
realizadas / N° de
pedidos)] * 100

Aplicacdo
informatica
de gestao
documental
‘e mapas
estatisticos
o

Documentag
30 interna

Documentag
30 interna

Documentag
&o interna

Aplicagao
informéatica
de gestao
documental
e mapas
estatisticos
Pty
Aplicagdo
informéatica
de gestao
documental
e mapas
estatisticos
ou de

Relatérios e
outra
documentaga
o interna

Relatorios e
outra

documentaga
o interna

Relatdrios e
outra
documentagé
o interna
Relatorios,
bases de
dados do
GPEF/da
formagéo e

Relatérios e
outra
documentags
o interna

Relatérios e
outra
documentacs
o interna

Relatérios e
outra
documentacs
o interna

0 valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previséo razoavel e consonante com a
realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsao razoavel e consonante com a

realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsao razoavel e consonante com a
realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e

financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e

financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsio razoavel e consonante com a
realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsio razoavel e consonante com a
realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsio razoavel e consonante com a
realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previséo razoavel e consonante com a
realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e
financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsao razoavel e consonante com a
realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsao razoavel e consonante com a
realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsao razoavel e consonante com a
realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

#1 Esta % ¢ aferida tendo por base o valor da meta estabelecida para o Ind1

nos dltimos 3 anos

#2 i aos

#3 Manutengdo do nimero de aBes com menor utilizagao do nivel de recursos
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