QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2009

Ultima actualizagdo: (aaaa/mm/dd)
Notal: ver exemplos de preenchimento no capitulo 4 e as notas metodolégicas (anexo 2) no documento «Construcéo do QUAR - Linhas de Orientac
Nota2: podem ser acrescentados mais objectivos operacionais: minimo de 3, ndo devendo exceder os 5 no total (no caso de grandes servicos este

Ministério: MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVACAO

Servico: COMISSAO DE APLICAGAO DE COIMAS EM MATERIA ECONOMICA E DE PUBLICIDADE

Misséo: Aplicagdo de coimas e sancdes acessorias as contra-ordenacgdes em matéria econémica e de publicidade, nos termos da legislagéo aplicavel nesta
ambito, designadamente as previstas no Decreto-lei n®. 28/84, de 20 de Janeiro, e no Cédigo da Publicidade, bem como as demais fungées conferidas por lei.

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1 - Melhorar os circuitos e procedimentos internos de modo a obter obter maior eficacia no desempenho das funcdes.

OE 2 - Melhorar a colaboragéo técnica de modo a obter melhor eficacia.
OE 3 - Melhorar os sistemas e procedimentos internos de modo a garantir maior eficiencia.
OE 4 - Promover a melhoria da imagem externa do servico através do aumento de qualidade na prestacdo do servico.

Concretizacéao
Classificacédo

Desvios

Meta Ano| Meta Ano

Resultado Nao

Superou | Atingiu atingiu

OB 1 Ponderacéo de 70%
- O,
Ind 1 Execucédo de acorddos - 2400 acord&os 1800 24100 100%
Melhorar os circuitos e pgago 50%
procedimentos internos
orientados para o Ind 2 Saneamento e analise de 7500 processos
dos p novos 6800 7500
cliente -100%
50%
Peso
oB2 ., Ponderacédo de 10%
Diminuir o niimero de nd 3 NUmero de processos a aguardar 1200 1000
processos a aguardar distribuicéo -100%
distribuicdo Peso 100%
OB 3 Ponderacédo de 20%
Aumentar em 50%a Ind 3 Numero de processos concluidos 4000 6000 %
eficdcia dos processos Peso 100%
OB 4 Ponderacédo de 100%
Aumentar em 40% a Ind 4 Cobranca de 3,5 milhdes de euros em 25 3.5
coimas -100%

cobranga de coimas

OB 5 Ponderacédo de 100%
Reduzirotempode | .o Ne de dias para resposta as solicitades 5 4
resposta a todas as SIS -100%



solicitagdes (oficial ou
particular) Peso

Justificacdo pal desvi

Explicitacdo da férmula utilizada

O célculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento
negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido
[(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificacéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagcdo plena (100%)
e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificacdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse
parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

100%

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagéo Planeados Executados
Dirigentes - Direcg&o superior 20 210
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 210
Técnico Superior 12 1260

Coordenador Técnico

Assistente Técnico 8 1470

Encarregado geral operacional

Encarregado operacional

Assistente Operacional 5 1260
TOTAL

Orgamento (Euros) Estimado Realizado Desvio

T 00000
Ao 0,000 Y




Ponderacéo Ponderacéo Ponderacéo

Eficacia
40,00% 30,00% 30,00%

Avaliacéao final do servico

eiros e Humanos

am%%> P d a% 884000,00

Ind 1 Ind 2 Ind 3

Recursos Financeiros

OB1 0B 2

Eficiéncia

0,00 0,00 0,00

Funcionamento PIDDAC
M Estimado (€) M Realizado (€)

- e

OB3-Ind4

Planeado (pontos) Executado (pontos)

A

OB4-Ind5

Listagem das Fontes de verificacédo

Sistema informatico e respectivas estatisticas produzidas
Estatisticas da CACMEP

Estatisticas da CACMEP

Objectivo 4 Sistema informatico e respectivas estatisticas produzidas
Objectivo 5 Estatisticas da CACMEP e cépias da documentacao arquivada




