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Ministro da Economia e do Mar/ Secretario de Estado do Turismo, Comércio e Servigos

e deum mais favoravel a e a inovagdo através do apoio & 2! 4 e avaliagéo de politicas do comércio e dos servicos,
bem como assegurar a coordenacdo das relacdes bilaterais, europeias e internacionais, no ambito de atuacgo do Ministério da Economia e do Mar (MEM).

Objetivos Estratégicos (OE)

concretizagao

OE1: Consolidar a intervencéo do MEM na definicdo de politicas piblicas no ambito da ia circular, ibuindo para a itividade das e para um i avel das ati omi
oE2: Reforcar e promover a articulagio da politica de empresa com as politicas piblicas na area da competitividade, participando na definicdo do respetivo e

OE3: Contribuir para o reforgo da intervencio externa do MEM, potenciando um melhor ambiente de negécios para os operadores econémicos

OE4: Desenvolver politicas pblicas do Comércio, Servicos e Restauragio de forma a reforcar o seu contributo para a criagéo de valor para a economia

OE5: Promover uma cultura de valorizagéo dos Recursos Humanos

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagao: 5%
40%
Indicadores o | e M;ﬁ;‘;’i&;gﬁo Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado RI:I’I‘:; . Classificagio Desvio
Ind.1 Taxa de participagdo em reunides planeadas 90% 87% 62% 85% 5% 100% 35% 0% -100%
Ind.2 Taxa de recornenﬂagﬁes de ENE;&O relevantes apresentadas 17% 21% 19% 15% 5% 25% 30% 0% ~100%
nas 2';:":‘12',.‘1?;“ coordenagio organizadas pela DGAE no ambito das suas o o1 o - - o 2500 o 1o0%s
Grau de Realizagso do OP1 0%
OP2: Assegurar a implementacédo de medidas de simplificacdo e de desburocratizacdo administrativas, incluindo as previstas no Programa SIMPLEX 20%
Indicadores o | e Moslil;i;'l'&a;gio Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::;i";‘;; . Classificagéo Desvio
Ind.4 Taxa de execugdo das atividades constantes dos projetos SIMPLEX 43% 71% 50% 50% 25% 100% 50% 0% -100%
tnas o demediaas de desturocatizagio e derecusso Gos ustosde 5 . B o 5 . so% oo 1005
Grau de Realizagéo do OP2 0%
OP3: Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econémicas 40%
Indicadores R:s:;: o R:ﬂ‘:ﬁ: o Mun(ilt::lr'i::giu Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::;I‘:a ‘;;o Classificacéo Desvio
Set. 2023
mae :urll’ ce ez  d formuiagio ¢ avallao da execusso de polias a ” - " s 2 o oo 1005
Ind.7 N.o de *”ﬁ:sd:e. informagéo e capacitacéo junto de agentes 2 17 16 21 7 36 30% 0% -100%
Ind.8  N.de consultas aos no &mbito das ias da DGAE o s 5 112 16 160 30% 0% -100%
Grau de Realizagido do OP3 0%
EFICIENCIA Ponderagso: 5%
OP4: Garantir os prazos de resposta as solicitagdes dirigidas & DGAE 200%
et Jom o ao: Ms‘iﬁizga Weta2024  Tolerincia  Valorcritco B Resutado | T2O9%  Clasincagso i
Ind.o Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo 99,6% 99,8% 99,7% 96% 2% 100% 50% 0% -100%
] ey g com cardter ivo dentro do 99,5% 99,2% 98,5% 96% 2% 100% 0% 0% -100%
Grau de Realizagdo do OP4 0%
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OE1, OE2,

OP5: Melhorar os prazos de decisdo dos processos de licenciamento e registo

OE4
. 2021 2022
b!
ndicadores Resultado  Resultado
Ind.1 N.© de dias para a emiss&o da licenca de autorizagdes conjuntas das
1 grandes superficies e dos conjuntos comerciais. - -
Ind.1 N.© de dias para a emiss&o das licengas das atividades de prestamistas,
2 leiloeiras, de importagéo e exportagio de diamantes em bruto. N -
Ind.1 N.© de dias para a emisséo de Certificados de Atividade Profissional
3 relativamente as CAE's 05 a 43 - -
Ind.1 N.© de dias para a disponibilizagio das tabelas de pregos e autocolantes
a a0s operadores do setor de Transporte de Passageiros em Taxi. N -
Ind.1 N.9 de dias para a autorizagdo de introdugéo no mercado dos novos
5 produtos do tabaco - :

Oltima Taxa de
Monitorizado Meta 2024 Valor Critico Peso Resultado Classificagio
Realizagdo
Set. 2023
- 40 10 23 40% 0%
- 15 5 8 20% 0%
- 10 2 6 10% 0%
- 7 1 4 10% 0%
- 35 5 23 20% 0%

Grau de Realizagdo do OP5

OP6: Contribuir para a transigdo e catalisagdo digital das empresas no ambito do PRR

) 2021 2022
Indicadores Resultado  Resultado
Ind.i  Taxade reprogramacdes e de pedidos de pagamento analisados no

6 prazo - -
g"‘“ N.© de visitas de acompanhamento técnico dos projetos R -
QUALIDADE

OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela DGAE

Oltima

Monitorizaggo Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Lexalde Classificagdo
Realizagdo
Set. 2023
- 85% 5% 100% 80% 0%
- 35 6 51 20% 0%

Grau de Realizagio do OP6

Ponderaga

. 2021 2022
Indicadores Resultado  Resultado
:""-1 N.© de conteiidos publicados no Website da DGAE 348 310
Indi  Grau de satisfagio dos/as que solicitam

9 no &mbito das competéncias da DGAE 4,6 46

Avaliagéo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro

Peso dos parametros

Objetivos Operacionais iagéo final

EFICACIA

EFICIENCIA

oP4

QUALIDADE

Total 100%

Oltima
Monitorizaggo Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Lexalde Classificagdo
Realizago
Set. 2023
218 275 45 401 40% 0%
48 3,70 0,40 5,00 60% 0%

Grau de Realizagio do OP7

AVALIACAO FINAL DO QUAR

a
Ponderagio : 40%

Quantitativa

Qualitativa Desempenho BOM; SATISFATORIO; INSUFICIENTE

Grau de realizacso Parametros e Objetivos

Peso dos objetivos Peso de cada Grau de realizagéo

no respetivo parametro a::fagi:f’i‘:al orey d:l:je e (:“’""’:::;""’:) Classificagio B/2007, de 28.12)

0,0%

40% 18% 0% 0% RELEVANTE

20% 9% 0% 0%

40% 18% 0% 0% RELEVANTE
0,0%

20% 9% 0% 0%

40% 18% 0% 0% RELEVANTE

a0% 18% 0% 0% RELEVANTE
0,0%

100% 10% 0% 0%

72%

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

06/02/2024

40%

Desvio

-100%

-100%

-100%

-100%

-100%

0%

40%

Desvio

-100%

-100%

0%

10%

100%

Desvio

-100%

-100%

0%

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66,

IS



RECURSOS HUIMANOS Dias Gteis de 2024

Pontuagéo efetivos Planeados para 2024 Pontuagéo efetivos Executados em 2024

DESIGNAGAO . Desvio Pontuagéo Executada / Pontuagso | |\ o yepup
N.o de efetivos a (em n.0) Planeada
Pontuagéo Pontuagéo
planeados Planeada —— Executada
(Mapa de (Balanco Social)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 460 a0 0 0 =2 0% 0%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 18 4140 288 ) ) -18 0% 0%
Técnico Superior 12 82 18860 984 0 0 -82 0% 0%
Especialistas de Informatica 12 4 920 a8 0 0 -4 0% 0%
Coordenador Técnico 9 0 ) ) o o 0 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 2 460 16 0 0 -2 0% 0%
Assistente Técnico 8 17 3910 136 0 0 -17 0% 0%
Assistente Operacional 5 4 920 20 o o -4 0% 0%
Total 129 29 670 1532 o o o -129 0% 0%
Efetivos Efetivos Efetivos Efetivos Previstos Eretivos 31/12/2023]  Previsto Efetivos Efetivos Efetivos.
) 31/12/2019 |  31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 2023 2024 30/06/2024 30/09/2024 30/12/2024
Namero de trabalhadores a exercer funcées no servic:
90 99 100 102 129 129 129

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO 50 Ini Cativagdes | Dotagéo Corrigida Taxa de execugdo

30/06/2024 30/09/2024 | 31/12/2024

Orgamento de Funcionamento (OF) 6321242 - € - € - c - € - c - € #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 4 819 385 0,00 € #DIV/0!
Aquisicdes de Bens e Servigos 1449613 0,00 € #DIV/0!
Outras despesas correntes 7117 0,00 € #DIV/0!
Despesas de Capital 45127 0,00 € #DIV/0!
Orgamento de Investimento (OI) 1000 000 - € - € - € - € - € - € #DIV/0!

Despesas c/Pessoal 174 400 0,00 € #DIV/0!
Aquisigdes de Bens e Servigos 62 800 0,00 € #DIV/0!
Outras despesas correntes 0 0,00 € #DIV/0!
Despesas de Capital 762 800 0,00 € #DIV/0!
Outros valores o #DIV/0!

Total (OF+0I+0V) 7321242 - € - € - € - € e e #DIV/0!

Unidade(s) lorganlcii(s) F?rmllla de Justificagio do Valor Critico
Responsavel(eis) calculo
N.© reunides Monitorizagdo dos
Ind1 Taxa de participagio em reunides planeadas gigf" S, B, B | o [ — e 0 valor critico foi definido como a percentagem méxima possivel de ser atingida.
reunides nlaneadas  aestan
N.© recomendacges  Monitorizagdo dos - A - o - ~ .
2 Taxa de recomendagdes de atuagdo relevantes apresentadas I[);EISR, DSSE, DSPE, DSAE, e Intrumentor do ?egl:;lceznm corresponde & percentagem 6tima a atingir para der de atuagdo
realizadas gestdo .
DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE, N.© reunides de Monitorizagdo dos
Ind3 N.© reunides de coordenacdo organizadas pela DGAE no 4mbito das suas competéncias e b b " coordenacio s e e 0 valor critico corresponde ao nimero excelente de reunies de coordenacio a realizar.
ornanizadas nestin
Monitonzagao aos
[(N.0 de atividades 'g’fst;‘;“e"“’s de
_— Taxa de execucso das atividades constantes dos projetos SIMPLEX GEER realizades /Node SRR 0 valor critico corresponde & percentagem méxima de atividades dos projetos SIMPLEX que seré possivel concluir em
atividades previstas) P o 2024.
% 100] relatérios de
execugdo dos
N.© de medidas de desburocratizacdo e de reducdo dos custos de contexto a concluir em N.© de medidas Monitorizagso dos 0 valor critico corresponde ao niimero méximo de medidas de desburocratizagao e de reducdo dos custos de contexto que
Inds DSCSR . instrumentos de A i
ks concluidas iy serd possivel concluir em 2024.
Monitonizagao dos
N.© de propostas _ Instrumentos de
e N. de propostas de formulagéo e avaliacio da execucdo de politicas publicas DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE, \-* 9° ProposE gestdo. 0 valor critico foi definido como o melhor valor a atingir no 4mbito da apresentaao de propostas de formulagdo e
0 apresentadas DSCI :P:efe" adas Supletivamente: avaliagdo da execugdo de politicas publicas.
utela sistema de gestio
st
N.© de sessdes de Monitorizacso d
I N.© de sessBes de informagdo e capacitagdo junto de agentes econémicos e de DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE, informacdo e (rdei °"‘“fa° i = 0 valor critico representa o nimero étimo de sessBes de informagdo e capacitagio a realizar junto de agentes econémicos
n interlocutores institucionais DSCI capacitagdo '"S‘t’;’“e" os de e de interlocutores institucionais a realizar em 2024, dados os recursos disponiveis.
realizadas g=ib
N.© de consultas aos Monitorizagdo dos
Ind8 N.© de consultas aos no dmbito das. 8 da DGAE DSCSR, DSSE, DSPE, DSCI  stakeholders rsrnaT e 0 valor critico representa o néimero méximo de consultas aos no dmbito das. 8 da DGAE.
efetiadas nestin
Monitorizagao dos
o
Feevantas emtigos Inrumentos de
Indo Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo g:gfk, (et (B3PS, s, | prazo / Ses,i::t,'l - 0 valor critico corresponde ao maximo possivel de ser atingido.
Nodeparecares (G Cetso
solicitados) x 100] 55t de of
[(N. de solicitages
respondidas dentro  Monitorizacdo dos.
Ind10 Taxa de 5 com cardter ivo dentro do prazo gzng' etk | eyl e eeaae 0 valor critico corresponde a0 maximo possivel de ser atingido.
solicitacdes estdo
recebidas) x 100]
N _— N P . N.© de dias (teis. Monitorizag&o dos
o
Ind1t : de‘:i:;;z:;’:;;z‘;fa" 0 (=0 D AR GRS S GRS S DSCSR YT TS [t 0 valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos de prazo de atribuicio de licencas em causa.
licenca gestio

o o e e I
N.© de dias para a emisséo das licengas das atividades de prestamistas, leiloeiras, de N. de dias dteis  Monitorizagdo dos

Ind12 importacas ¢ exportagio de diamantes em bruto, DSCSR para emissdo das  instrumentos de 0 valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos de prazo de atribuigdo de licengas em causa.
licengas gestdo
. - » . . N.© de dias Uteis  Monitorizagdo dos
o
Ind13 gAEfj:Dds'a: 4";"3 ) GIEED 612 NS (o ANl G (e <o DSCSR lparaalemiss3oidel | [instrumentos de 0 valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos de prazo de atribuicdo de Certificado em causa.
Certificados gestdo
N.© de dias uteis
N.© de dias para a disponibilizacdo das tabelas de precos e autocolantes aos operadores GEER [EmE Monitorizagdo dos 0 valor critico representa o valor étimo a atingir, em termos de prazo de disponibilizagdo das tabelas de pregos e
il do setor de Transporte de Passageiros em Téxi. das u e em causa.
tabelas de pregos e  gestdo
autocolantes
N.© de dias iteis  Monitorizagdo dos
Ind1s N.© de dias para autorizagio de introdugéio no mercado dos novos produtos do tabaco DSPE paraaemissdo da  instrumentos de 0 valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos de prazo de atribuicéo de autorizagéo em causa.
autorizagéo gestdo
[(N. de
reprogramacdes e
pedidos de
pagamentos Monitorizago dos
Ind16 Taxa de reprogramades e de pedidos de pagamento analisados no prazo DSCSR analisados no prazo  instrumentos de 0 valor critico corresponde ao maximo possivel de ser atingido.
/N.0 de gestdo
reprogramagdes e
pedidos solicitados)
x100]
OdTEESd Monitorizago dos
Indi7 N.© de visitas de acompanhamento técnico dos projetos DSCSR, DSPE BEEUEIESE instrumentos de 0 valor critico corresponde ao maximo possivel de ser atingido.
acompanhamento gestdo
Monitorizagao dos
) . . instrumentos de .
Ind18 N.© de contetidos publicados no Website da DGAE RSCSRABSSEADSREiREie] Nisiacconteidos iy Fe ey 0 valor critico representa o nimero étimo de conte(idos a publicar no website da DGAE.

DSCI, DDO I
REGlcaces Supletivamente:
Wiaheita Aa REAT
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

Média aritmética da

totalidade das Resultados do(s)
{sfacki - . : - respostas dadas nos  inquérito(s)
Ind19 f;f':’p:féﬁif'aﬁfggz’“ R EIRIED no émbito das DSCSR, DSSE, DSPE, DSCI  inquéritos O, 0 valor critico diz respeito 2o grau méximo de satisfagdo, considerando a escala de Likert de 1a 5.
realizados, de Supletivamente:
acordo com a escala relatdrio(s).
PR

NOTAS EXPLICATIVAS:

#1

#2

#3

#n..
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