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Alteragao aprovada pela Senhora Secretaria de Estado do Turismo, Comércio e Servigos em 14/09/2022 2022
Ministério da Economia e da Transigdo Digital
Servigo: Diregao Geral do Consumidor
Miss&o: Contribuir para a definigéo e execugao da politica de defesa do consumidor em Portugal visando assegurar o mais elevado nivel de protegao dos consumidores
Visdo: Garantir a exceléncia de um servigo publico orientado para a efetiva protegao e satisf: dos i
Objectivos Estratégicos
OE1: Capacitar os/as Consumidores/as (Empowerment)
OE2: Reforcar a Protecéo dos/as Consumidores/as
OE3: Dinamizar o "Sistema de Defesa do Consumidor”
OE4: Reforgo da intervencéo da DGC nos planos europeu e internacional
Objectivos Operacionais
Eficacia Ponderagéo| 25%
O1. Participar no processo legislativo nacional e europeu Peso| 35%
INDICADORES u2 P META 2022 Tolerdncia Valor critico PESO M“”‘“’;m: Q0de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 1. Taxa de emissao e pareceres no ambito do processo legislativo , . .
nacional face a0 nimero solicitado 100% 9% 9% % 100% 60%
Ind. 2. Taxa de emissdo de posigdes (contributos) no ambito do processo , .
legislativo europeu face ao nimero solicitado 100% 100% 9% % 100% 0%
02. Informar os consumidores Peso 34%
INDICADORES u2 P META 2022 Tolerdncia Valor critico PESO M“”‘“’;m: Q0de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 3. Taxa de resposta face o total das solicitagdes dos , "
consumidores/as recebidas 9% 9% iz & jlon: 0%
Ind 4. N.° de agdes e iniciativas dirigidas aos/as consumidores/as 158 183 180 20 210 30%
Ind. 5. N.de campanhas de informagao e de alertas de satide e "
sequranca realizadas 74 70 70 10 100 30%
03. Proteger a salide e a seguranga no ambito do sistema SAFETY GATE - RAPEX Peso| 31%.
INDICADORES 200 2021 META 2022 Tolerancia Valor critico PESO M""“":‘j:ﬁ: (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 6. Taxa de disponibilizagao de notificagdes as autoridades de
fiscalizagao do mercado face as validadas no Safety Gate - RAPEX 100% 100% 90% 5% 100% 60%
Ind. 7. Taxa de emissdes de notificacdes efou reagdes inseridas no Safety
(Gate - RAPEX face s medidas tomadas em Portugal pelas autoridades 94% 98% 90% 5% 100% 40%
e fiscalizagao de mercado elou pelos operadores economicos
Eficiéncia Ponderagéo 25%
04. Fiscalizar a Publicidade Pesol 35%
INDICADORES 200 2021 META 2022 Tolerancia Valor critico PESO M""“":‘j:ﬁ: (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 8. N.° de decisdes adotadas no final dos processos de
contraordenagio 52 66 100 10 125 50%
Ind. 9. N.° de investigagdes desencadeadas anualmente pela DGC 15 13 12 2 18 50%
05. Cooperar com os parceiros publicos e privados Peso| 25%
INDICADORES 200 2021 META 2022 Tolerancia Valor critico PESO "1""“";::;2“’ (s0de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
)
Ind. 10. N.° de intervencdes em sesses de formagao com parceiros
piblicos e privados 16 3% 30 5 40 50%
Ind. 11. N.° de iniciativas dirigidas a associagdes empresariais &
operadores economicos 1o 1o s 3 2 50%
06. Contribuir para a implementagéo do novo Regulamento CPC na qualidade de servigo de ligagao tnico Peso 20%
INDICADORES 2020 22 META 2022 Tolerancia Valor critico PESO M“"““;‘:::i? (0o RESULTADO TAXA REALIZAGAQ CLASSIFICAGAO
Ind. 12. N.° de reunides/sessdes de formagéo e esclarecimentos ) . N 4 5 J00%
realizadas com as autoridades nacionais da rede CPC g
07. Assegurar a izagdo ou izagao de eventos il ionais no ambito da 30 para a protecdo do consumidor Peso! 20%
INDICADORES 2020 22 META 2022 Tolerancia Valor critico PESO M“"““;‘:::i? (0o RESULTADO TAXA REALIZAGAQ CLASSIFICAGAO
Ind. 13. N.° de eventos intemacionais realizados (organizagéo ou co- | ) ) 4 . 100%
organizagéo) no ambito da cooperagéo para a protegao do consumidor o
Qualidade Ponderagéo| 50%
08. Implementar as medidas previstas no artigo 25.° da LOE 2021 Peso 100%
INDICADORES n2 21 META 2022 Tolerancia | Valorcriico PESO M“"““;‘::;i? (@0de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 14. Avaliagao dos servigos prestados aos cidadaos: implementagéo
e inquérito de avaliagéo aos cidaddos no sitio internet da DGC (servigos 100% 100% 50% 5% 75% 2%
énicos); i 20 de inquérito dimento telefonico.
Ind. 15. Implementagéo de servigos de sequranga e satde no trabalho. 1 1 1 0 2 2%
Ind. 16. Taxa de participagao (contributos) dos trabalhadores no Plano de
Atividades para 2023 NiA 50% 50% 5% 5% 2%
Ind. 17. Nimero de fases concretizadas da Medida Simplex relativa ao 4 4 4 o ) 5%
Mapeamento e criagao de Plataforma Tecnologica dos EJR
Objectivos Relevantes: (OBJ 8, OBJ 4, Obj 2, Obj 1)
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IND. 1. valor criico apresentado considera-se como o valor méximo possivel de atingir.

IND. 2. O valor criico apresentado considera-se como o valor méximo possivel de atingir.

IND. 3. O valor critico apresentado considera-se como o valor méximo possivel de atingir.

IND. 4. A definigo do valor criico consagra as seguintes contingéncias:

A morosidade e a complexidade de muitos dos processos de (n2 de arguidos, n.® de dil
0 ntmero de recursos humanos disponiveis e afetos a esta drea

A instrugao e conclusdo de relevante parcela dos processos instaurados no 2° semestre de cada ano transitam para o ano seguinte.

. andlise juridica);

IND. 5. O valor criico apresentado considera-se como o valor méximo possivel de atingir.

IND. 6. O valor critico reflete o cumprimento integral do indicador, nao sendo possivel exceder os 100%.

IND. 7. O valor critico reflete o cumprimento integral do indicador, nao sendo possivel exceder os 100%.

IND. 8. O valor criico apresentado considera-se como o valor méximo possivel de atingir.

IND. 9. O valor critico apresentado considera-se como o valor méximo possivel de atingir.

IND. 10. O valor critico apresentado considera-se como o valor maximo possivel de atingir.

IND. 11. O valor critico apresentado considera-se como o valor maximo possivel de atingir.

IND. 12. O valor critico apresentado considera-se como o valor maximo possivel de atingir.

IND. 13. O valor critico apresentado considera-se como o valor maximo possive! de atingir.

IND. 14. Esta prevista a realizagdo e inquérito de avaliagao aos cidadaos no website da DGC (servigos eletrnicos) e, como valor critico a implementagéo de inguérito no atendimento telefonico.

IND. 15. O valor critico apresentado considera-se como o valor referente & implementagéo de ambos os servigos - satde e seguranga no trabalho

IND. 16. O valor critico apresentado considera-se como o valor maximo possivel de atingir.

IND. 17. O valor critico apresentado considera-se como o valor maximo possivel de atingir.

Férmula de calculo

Ind. 1. Taxa de resposta face o total das solicitagdes dos consumidores/as recebidas GFI DOC
Ind. 2. N.° de agdes e iniciativas dirigidas aos/as consumidores/as Website institucional/GFI DOC
Ind. 3. N.° de campanhas de informacZo e de alertas de salde e seguranga GFI DOC
Ind. 4. N.° de decisdes adotadas no final dos processos de contraordenagao GFI DOC
Ind. 5. N.° de investigagdes desencadeadas anualmente pela DGC GFI DOC
Ind. 6. N.° de disponibilizagéo de notificagdes s autoridades de fiscalizagao do mercado sobre as validadas no Safety Gate - RAPEX GFI DOC

Ind. 7. N.° de emissdes de notificagdes elou reagdes inseridas no Safety Gate - RAPEX sobre as medidas tomadas em Portugal pelas

autoridades de fiscalizagao de mercado efou pelos operadores econdmicos CFiboc

Ind. 8. Taxa de emisséo de pareceres no &mbito do processo legislativo nacional face a0 nimero solictado GFI DOC

Ind. 9. Taxa de emisséo de posigdes (contributos) no ambito do processo legislativo europeu face ao nimero solicitado GFI DOC

Ind. 10. N de intervengdes em sessdes de formago com parceiros piblicos e privados Website insttucional/GFI DOC
Ind. 1. N de iniciativas dirgidas a associagdes empresariais e operadores econémicos Website insttucional/GFI DOC
Ind. 12. N de de formagéo e i com as autoridades nacionais da rede CPC Relatrio Final | GFI DOC

Ind. 13. N> de eventos interacionais (organizago ou co-organizagao) realizados no ambito da cooperago para a protegao do consumidor | Relatdrio Final / GFI DOC

Ind. 14. Dados da realizagao de inquéro de avaliagao aos cidadaos no websie da DGC (senigos eltronicos); implementagao de nquértono [\ oo

atendimento telefonico.

Ind. 15. Propostas de contratagao de servigos de seguranca e salide no trabalho enviadas & Secretaria-Geral do METD. GFI DOC
Ind. 16. N° de trabalhadores (face o universo total)com envio de contributos para o Plano de Atividades para 2023 GFI DOC
Ind. 17. Namero de fases concretizadas da Medida Simplex relativa ao Mapeamento e criagéo de Plataforma Tecnolégica dos EJR Balcao 2020

Recursos Humanos

R N2 EFECTIVOS NIEFETVOS 30
DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS (Wapa de| PoNTOS PLANEADOS | PoTOS RERVTADOS | junarstdezembro (alanco DESVIOI Pontos
Pessoal) e Social)
Dirigentes - Direcgao Superior 2 1 20 20
Dirigentes - Direcgo intermédia e chefes de equipa 16 4 64 64
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 36 432 432
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 0 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 9 72 72
Assistente operacional 5 2 10 -10
0
Total 52 598 0 0 -598

Recursos

Unidade: euros

DESIGNACAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADo)S (30]unhol EXEC:E::S:)] @ DESVIO
‘Orgamento de funcionamento (OF) 2364824 [ 0) 0)
Despesas c/Pessoal 1525 173
Aquisigdes de Bens e Servigos 585718
Tranferéncias correntes 3900
Outras despesas correntes 5844
Aquisicao de bens de capital 244 189
Simplex +
Orgamento de Investimento (OI) 0 0 0 0
Outros
TOTAL (OF+0l+Outros) 2364 824 0| 0 0 0

Eficacia (L23) Eficiéncia (L37)

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS




