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Data: 06/02/2024

Ciclo de Gestdo: 2024 2024

Designacao do Servigo|Organismo: Diregdo-Geral do Consumidor (DGC)

Tutela(s): Ministro da Economia e Mar/Secretario de Estado do Turismo, Comércio e Servigos

Contribuir para a definicdo e execugédo da politica de defesa do consumidor em Portugal, vi d -ar o mais el do nivel de pr cdo dos idores

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de

concretizagdo

OE1: Capaci os/as C idores/as (Emp 'ment) N/A
OE2: Reforgar a Protegdo dos/as C i es/as N/A
OE3: Dinamizar o Sistema de Defesa do Consumidor N/A
OE 4: Assegurar a intervencdo da DGC nos planos europeu e internacional N/A

Objetivos Operacionais (OP)

E FICACIA Ponderagéo: 50%
OP1: Participar no processo legislativo nacional e europeu 30%
Indicadores Rezglzt: do Rezglzt: do Mon?;lr:):%:gio Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::I):ac:;:o Classificacdao Desvio
Inda 0 de emissdo de pareceres no ambito do processo legisiativo nacional g, 97% 100% 95% 4% 100% 60% 0% 0% Néo atingiu -100%
Ind.2 ::faienzr:f:_ic’sgﬁ Lt Sl 6lo (es==es [EEEIe Qepay 100% 97% 100% 95% 4% 100% 40% 0% 0% Néo atingiu -100%

Grau de Realizagdo do OP1 0%

OP2: Prestar informacdo aos consumidores 30%
Indicadores Re:tc:lzt: e Re:tc:lzt: e Mon?;:t:;i%:géo 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::I);:a‘:;;o Classificagdo Desvio
Ind.3 Z?n)(azg§4resposta face ao total das solicitagdes dos consumidores recebidas 95% 92% 95% 20% 5% 100% 40% 0% 0% NSo atingiu -100%
Ind.4 NO de agdes e iniciativas dirigidas aos consumidores/as em 2024 183 182 85 100 20 150 30% 0 0% Néo atingiu -100%
Ind.5 :‘e:"‘i: ol 5:]";;; 4de iz @ o ElleiEn o =gz O et 70 80 30 70 10 100 30% 0 0% Nao atingiu -100%

Grau de Realizagdo do OP2 0%

OP3: Proteger a salde e a seguranca no ambito do sistema Safety Gate - RAPEX 15%
Indicadores Re:tc:lzt: e Re:tc:lzt: e Mon?;:t:;i%:géo Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::I);:a‘:;;o Classificacdo Desvio
Ind.6 :;?:ri: ;0‘12 Cdeis; ‘\’,';'l:’;gzzgfgodga"fz:g'éa‘_fties :g;e”xmridades de fiscalizagdo de ) g 100% 100% 90% 5% 100% 50% 0% 0% Nao atingiu -100%

Taxa de emissdes de notificagdes e/ou reagdes inseridas no Safety Gate-
Ind. 7 Rapex face as medidas tomadas em Portugal pelas autoridades de 98% 97% 88% 90% 5% 100% 50% 0% 0% Néo atingiu -100%
fiscalizagdo de mercado e/ou pelos operadores econémicos

Grau de Realizagdo do OP3 0%

OP4: Assegurar a monitorizacéo e fiscalizacdo da publicidade comercial e institucional 25%
Indicadores Rezglzt: do Rezglzt: e Mon?;lz-ri?;aagﬁo Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::I);:a‘:;eﬁo Classificacao Desvio
Ind.8 il\:1.s°t:§rg§;issc')es emitidas no ambito dos processos de contraordenagdo 66 121 44 60 10 110 60% o 0% Nso atingiu -100%
Ind.9 N.° de agBes de investigagdo desencadeadas anualmente pela DGC 13 14 8 12 4 20 40% 0 0% Na&o atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP4 0%
E FICIEN CIA Ponderagéo: 30%
OP5: Cooperar com os parceiros publicos e privados 60%
Indicadores Rezglzt: do Rezglzt: e Mon?;liiri;‘;aagﬁo Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::I);:a‘:;eﬁo Classificacao Desvio
Ind.10 ;:)r(caeidrisps:;T:f;fi"peﬁrc;ggaﬁvas ou sessBes organizadas por/com N/A N/A N/A 75% 10% 100% 100% 0% 0% N3 atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP5 0%
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OP6: Assegurar a execugdo do Regulamento CPC na qualidade de servigo de ligagdo unico 40%

: 2021 2022 Uitimals I - Taxa de R i
Indicadores Resultado Resultado Mom;gr;;agao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizagio Classificacdo Desvio
—— :;oaﬂi;?::;c';:snea/cci)sni?:s::;%eefg;rgagéo e esclarecimentos realizadas com 4 3 1 2 1 a 100% o 0% Nso atingiu -100%

Grau de Realizagdo do OP6 0%
QUALIDADE Ponderagéo: 20%
OP7: Assegurar a participacdo da DGC nos grupos de trabalho, reunides e iniciativas da OCDE, UNCTAD, FIAGC e ICPEN 60%
Indicadores Re:::Izt: do Re:::Izt: do Mon?tl;(;-ri}aagio Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::I):a‘:;:o Classificacdao Desvio
Ind.12 :ziao:ijgtz::icipagﬁo em reunides e iniciativas dos grupos de trabalho, face N/A N/A N/A 20% 5% 100% 100% 0% 0% Nsio atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP7 0%
OPS8: Assegurar a execucdo dos objetivos de gestdo dos servigos publicos 40%
Indicadores Rezglzt: do Rezglzt: do Mon?;lt:{r;i":z:agio Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::I);:ac:;;o Classificacao Desvio
Indis /:::Ilaezizigz :rsv:ﬁ:suz:;ztsados aos cidaddos: Valor médio de satisfagdo N/A N/A o 3 ° 5 50% o 0% N3o atingiu -100%
Ind. 14 Implementagdo de servigos de seguranga e salde no trabalho 1 1 0 1 1] 2 25% 0 0% Na&o atingiu -100%
Ind.15 "I":;(aa ;gzganicipagﬁo (contributos) dos trabalhadores no Plano de Atividades 50% 50% 0% 50% 10% 90% 250 0% 0% N30 atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP8 0%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagao:50% Ponderacéo : 30% Ponderacgdo : 20%

Avaliagdo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa
Qualitativa Desempenho BOM; SATISFATéRIO; INSUFICIENTE

Grau de realizagdo Parametros e Objetivos

Peso de cada - ~ _ Grau de realizacdo
2 Grau de realizagdo Py - A
objetivo na P do objetivo Classificagdo
E do objetivo
avaliagao final (ponderado)

Peso dos parametros Peso dos objetivos
LEEVEETELRILE] no respetivo parametro

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei

Objetivos Operacionais 66-B/2007, de 28.12)

EFICACIA 0,0%
OP1 - Participar no processo legislativo nacional e europeu 30% 15% 0% 0% N&o atingiu RELEVANTE
OP2 - Prestar informag&o aos consumidores 30% 15% 0% 0% Néo atingiu
50%
OP3 - Proteger a salide e a seguranga no ambito do sistema Safety Gate - RAPEX 15% 8% 0% 0% N3o atingiu _
OP4 - Assegurar a monitorizagdo e fiscalizagdo da publicidade comercial e instituciona 25% 13% 0% 0% N&o atingiu
EFICIENCIA 0,0%
OP5 - Cooperar com os parceiros publicos e privados 60% 18% 0% 0% Néo atingiu
30%
S::;o_ Assegurar a execugao do Regulamento CPC na qualidade de servigo de ligagao 40% 120 0% 0% N&o atingiu _
QUALIDADE 0,0%
OP7 - Assegurar a participacdo da DGC nos grupos de trabalho, reuniGes e iniciativas - P
da OCDE, UNCTAD, FIAGC e ICPEN 60% 12% 0% 0% No atingiu RELEVANTE
20%
OP8 - Assegurar a execugdo dos objetivos de gestdo dos servigos publicos 40% 8% 0% 0% Nao atingiu _
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos oper mais r 73%
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RECURSOS HUIMANOS

DESIGNAGAO

Dirigentes - Diregdo Superior

Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa

Técnico Superior
Especialistas de Informatica
Coordenador Técnico
Técnicos de Informatica
Assistente Técnico

Assistente Operacional

Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

RECURSOS FINANCEIROS

Or de F

(OF)

Despesas c/Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Transferéncias correntes

Despesas de Capital - Aquisicdo de bens de capital

Or de Investi

(o1)

Despesas c/Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+0I+0V)

MG numero solicitado

L2 solicitado

Ind3 Taxa de resposta face ao total das solicitagdes dos consumidores recebidas em 2024

DESIGNAGAO

Taxa de emisséo de pareceres no ambito do processo legislativo nacional face ao

Taxa de emiss&o de pareceres no &mbito do processo legislativo europeu face ao nimero

Pontuacgéao efetivos Planeados para N Pontuacédo efetivos Executados em N

= ﬂ

efetivos

[ELEET [

(Mapa de
1 230
4 920
36 8280
1] 1]
0o [}
1] 1]
9 2070
2 460

Total 52 11 960

Pontuagéo Planeada

20
64

432

72

10

598

N.° de efetivos
a 31.dez
(Balango

Social)

42

Desvio
(em n.°)

Pontuagéo
Executada

230

20 0

920 64 0
5980 312 -10

0 #DIV/0! 0

0 #DIV/0! 0

0 #DIV/0! 0

2070 72 0

460 10 0
9 660 #DIV/0! -10

Dias uteis de N|

Pontuacdo Executada / Pontuagdo

[JELLELE]

100%
100%
72%
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/O!
100%

100%

#DIV/0!

UERHE / UERHP

100%
100%
72%
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/O!
100%

100%

81%

Previstos Ef 0s Efetivos Efetivos
10

Unidade(s) Organica(s)

Responsavel(eis)

Dotacdo Inicial

2416 021,00 €

1588 809,00 €
728 766,00 €
4 347,00 €

3 700,00 €

90 399,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

2416 021,00 €

Férmula de
célculo

Cativagoes

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

Fonte de
Verificacdo

Dotacgédo Corrigida

- € - € - €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €

- € - € - €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €

- € - € - €

- € - € - €

Justificacdo do Valor Critico

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

Taxa de execugdo

#DIV/0!

#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

Diregéo de Servigos de Direito do
Consumo

Diregdo de Servigos de Direito do
Consumo

Diregdo de Servigos de
Comunicagdo ao Consumidor

Diregdo de Servigos de

3 . RN T ;
Ind4 No de agdes e iniciativas dirigidas aos consumidores/as em 2024 Comunicacdo ao Consumidor
Ind5 N.0 de campanhas de informag&o e de alertas de seguranga e salde realizadas em 2024 ITEED Glo SERlgs 62

n ) P < 9 < Comunicagdo ao Consumidor
Indé Taxa de de disponibilizagdo de notificagbes as autoridades de fiscalizagdo de mercado face  Diregdo de Servigos de Direito do

a validadas no Safety Gate - Rapex

Taxa de emissdes de notificagdes e/ou reagdes inseridas no Safety Gate- Rapex face as
Ind7 medidas tomadas em Portugal pelas autoridades de fiscalizagdo de mercado e/ou pelos

operadores econémicos

Ind8 N.0 de decisGes emitidas no d&mbito dos processos de contraordenagdo instaurados

Ind9 N.© de agGes de investigagdo desencadeadas anualmente pela DGC

e privados
Ind11 N.© de reunides e/ou sessdes de formagdo e esclarecimentos realizadas com as autoridades
n nacionais da rede CPC
Ind12 Taxa de participagdo em reunides e iniciativas dos grupos de trabalho, face ao solicitado
Ind13 Avaliagdo dos servigos prestados aos cidaddos: Valor médio de satisfagdo nas respostas
n aos inquéritos
Ind14 Implementagdo de servigos de seguranga e satide no trabalho
Ind15 Taxa de participagdo (contributos) dos trabalhadores no Plano de Atividades para 2025

NOTAS EXPLICATIVAS:

Taxa de participagdo em iniciativas ou sessbes organizadas por/com parceiros publicos e

Consumo

Diregdo de Servigos de Direito do
Consumo

Divis&o de Publicidade

Divis&o de Publicidade

Diregdo de Servigos de
Comunicagdo ao Consumidor

Diregéo de Servicos de Assuntos
Internacionais

Diregéo de Servigos de Assuntos
Internacionais

Nucelo de Apoio a Diregéo

Nucelo de Apoio a Diregéo

Ntcelo de Apoio a Direg&do

laxa de realizagao de
n° de pareces
emitidos face aos

enlicitadn

Taxa de rgallzagao de
n° de pareces
emitidos face aos
enlicitadnc

Taxa de respostas
enviadas face ao
pedidos solicitados

Somatorio das agdes e
iniciativas dirigidas
aos consumidores
Somatorio de
campanhas de
informagdo e alertas

amitidnc

Taxa de emissao de
notificagbes face as
validadas no Safety

Cata - Danav

Taxa de emissdo de
notificages e/ou
reagdo face as
medidas tomadas em
Partiaal

Somatoério de decisbes
proferidas em sede de
processos de
contraordenagdo

Somatoério de
investigagdes
desencadeadas

Taxa de participagdo
da DGC em iniciativas
ou sessdes

Somatoério de
reunides, sessbes de
formac&o e/ou
esclarecimentos
realizadas

Taxa de participagdo
da DGC em reunides e
iniciativas das
organizagdes
internacionais

mencionadas
vaiur rmeuiv (Lalicuiv

da média) das
respostas dos
cidad&os ao inquérito
de satisfagdo, sendo 1
- Muito Insatisfeito e

Propostas de
contratagdo de
servigos de seguranca
e salde no trabalho
enviadas & Secretaria-
Geral do MEE.

N© de trabalhadores
(face o universo total
de efetivos a data de
elaboragdo)com envio
de contributos para o
Plano de Atividades
para 2025

GFI DOC

GFI DOC

GFI DOC

Website
institucional da
DGC

GFI DOC

GFI DOC

GFI DOC

Relatério Anual
de Atividades da
DGC

Relatério Anual
de Atividades da
DGC

Website
institucional da
DGC / GFI DOC

Informagdes
internas/docume
ntos de suporte
(agenda,
programa, relato)

Informagdes
internas/docume
ntos de suporte
(agenda,
programa, relato)

Website
institucional da
DGC

Aplicagdo
GFI/DOC

Aplicagdo
GF1/DOC

Numero considerado como valor méximo possivel de atingir

Numero considerado como valor maximo possivel de atingir

Numero considerado como valor méximo possivel de atingir

Numero considerado como valor maximo possivel de atingir, face aos meios existentes

Numero considerado como valor méaximo possivel de atingir, face aos meios existentes

Numero considerado como valor maximo possivel de atingir

Numero considerado como valor maximo possivel de atingir

Numero considerado de exceléncia, face aos meios existentes

Numero considerado de exceléncia, face aos meios existentes

NUmero considerado como valor maximo possivel de atingir

Numero considerado de exceléncia, face aos meios existentes

Numero considerado como valor maximo possivel de atingir

NUmero considerado como valor maximo possivel de atingir

O valor critico apresentado considera-se como o valor referente a implementagdo de ambos os servigos

- salde e seguranga no trabalho

Numero considerado como valor méximo possivel de atingir

#1

#2

#3
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
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