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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2013 égj MRESTERIO DA BCONOMIA

Versao:28-11-2012

Aprovado em 14.01.2013 pelo Senhor Secretario de Estado Adjunto da Economia e do nvolvimento Regional (SEAE

|Ministério da Economia e do Emprego

Servigo: Dire¢do Geral do Consumidor

IMISSAO: Contribuir para a elaboragao, defini¢éo e execugao da politica de defesa do consumidor com o objectivo de ar um nivel elevado de protegao.

Y

VISAO: Consumidores informados e protegidos contribuem para um mercado mais competitivo e dinamico

Objectivos Estratégicos

OE1: Aumentar o Poder dos Consumidores (Empowerment)

OE2: Dinamizar o Sistema de Defesa do Consumidor

OES3: Reforgar a Prote¢éo dos Consumidores

‘Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagao 60%

01. Participar no Processo Legislativo (Nacional e Europeu) Peso 35%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia c\ii:‘:; PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Isr:)(:i ;iiazzia de emisséo de pareceres face ao n.° total de pareceres o7% o79% 97% 1% 999 100%

02. Fiscalizar e Controlar a Publicidade Peso 33%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia c\ii:‘:; PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 2. N° de processos de contraordenagao abertos na. 150 100 10 1M 50%

Ind 3. N.° de decises adotadas na. na. 60 5 66 50%

03. Proteger a Seguranga de Produtos e de Servigos Peso 32%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia c\:i':; PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 4. N° de agdes de controlo na. 10 5 1 7 50%

Ind 5. N° de agdes, de avisos, de recomendagdes e de decisdes na. na. 10 5 16 50%

Eficiéncia Ponderagao 30%

04. Informar os Consumidores Peso 65%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia c\:i':; PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ln:ss. N.° dg e pu:: d,e i ; et dos pedidos na. 85% 85% 5% 91% 50%

Ind 7. N.° de campanhas, sesses de informag&o e outras iniciativas

aos Consumidores e as entidades publicas e privadas na. 15 15 2 18 50%

parceiras da DGC

05. Sensibilizar os Operadores Econdmicos e Associagdes Empresariais Peso 35%
INDICADORES 2011 212 META2013|  Tolerancia c\ﬁ:; PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 8. N° de iniciativas dirigidas a emp e iagd p iai na. 5 7 2 10 100%

Qualidade Ponderagao 10%

06. Disponibilizar Formagéo Peso 100%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia c‘:i:‘;; PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

IDn(d;g N° de agdes de f ca i e disponibili pela 2 3 3 1 5 100%

|0bjectivos Relevantes: 01,02 e 04

O1. Participar no Processo Legislativo (Nacional e Europeu)
02. Fiscalizar e Controlar a Publicidade
04. Informar os Consumidores

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

Ind 1. O indicador contempla 2 variaveis: o n.° de emisséo de pareceres e o n.° de pedidos de parceres recebidos, por solicitagio do Governo e do Parlamento, mas também no &mbito da negociagao de instrumentos juridicos no quadro da Uniao
Europeia. O valor critico apresenta-se proximo do valor fixado para a meta, que é bastante ambiciosa, e por esse facto torna-se adequado salvaguar uma pequena margem para poderem ser situages inesp elou i

Ind 2. A meta do indicador foi revista devido a sucessao da DGC nas competéncias decisorias, a partir de maio de 2012, da extinta CACMEP - Comiss&o de Aplicagdo de Coimas em Matéria Econémica e de Publicidade. O valor critico apresentado
explicita o objetivo de atingir uma gestéo p! mais flexivel e a resultados mais satisfatorio: -se 3t aDGCnap 30 das infragbes mais sérias, mais frequentes e com impacto mais negativo na ética
da defesa dos consumidores e do bom funcionamento do mercado.

Ind 3. O indicador foi reformulado e a respetiva meta foi revista devido & g0 da DGC nas i isorias, a partir de maio de 2012, da extinta CACMEP - Comisséo de Aplicagdo de Coimas em Matéria Economica e de Publicidade. O
valor critico apresenta-se seis pontos acima da meta, que foi objeto de atualizagéo e passou a referir-se unicamente as decisdes adotadas as quais ilustram a acéo efetiva desenvolvida pela Diregao-Geral do Consumidor neste dominio, mas ao qual
tera, por isso mesmo, de corresponder um nimero mais reduzido de apenas 60 decisdes, nimero esse estimado com base no volume de processos dos Ultimos anos mas também no niimero de decisdes anuais adotadas no passado pela CACMEP
nesta sede.
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Ind 4. O indicador foi reformulado e a meta do indicador foi fixada de novo devido a sucessao da DGC nas competéncias decisérias, a partir de maio de 2012, da extinta Comisséo de Seguranga de Servicos e Bens de Consumo (CSSBC). O valor
critico apresenta-se préximo da meta de modo a refletir de forma mais adequada a diversidade de agdes de controlo efetuadas e a experiéncia adquirida pela DGC nesta matéria.
Ind 5. O indicador foi reformulado e a meta do indicador foi fixada de novo devido a sucessao da DGC nas competéncias decisérias, a partir de maio de 2012, da extinta Comisséo de Seguranga de Servicos e Bens de Consumo (CSSBC). O valor
critico apresenta-se seis pontos acima da meta de modo a demonstrar o esforgo adicional efetuado na informagéo das posi¢des adotadas sobre produtos néo alimentares e servicos perigosos, através da emisséo de avisos, recomendagdes e de
decisdes.
Ind 6. O indicador contempla 2 variaveis: n.° de resp i e ) dos pedidos dos i e 0 n.° de comunicagd idas: o valor critico apresenta-se 6 p.p. acima da meta na medida em que as comunicagées
(pedidos de informagdes e o idas por via 6nica e 6nica) tém registad ignificativos de ano para ano, e pelo fato de esse contato com a DGC depend:t i dos cor idore:
Ind 7. O valor critico apresenta-se trés pontos acima da meta devido ao facto de a meta fixada abranger um conjunto de agdes de informagao, de céo, de cao e de ibilizagao, que poderéo ter objeto diversificado mas sempre
relacionado com as diferentes matérias que se inscrevem na politica de defesa dos consumidores, sendo desenvolvidas por esta Diregao-Geral por si s6 ou com a colaboragéo de terceiros, e que tanto tém como destinatarios os consumidores em
primeira linha mas também as entidades publicas - as autarquias locais (CIAC - Centros de Informag&o Autérquicos ao C idor), as misericrdias - e privadas - as associagdes de i , 0S centros de arbil de conflitos de consumo,
as instituigdes de solidari social e outras des ndo gt is - que constituem parceiros privilegiados da DGC e que também se relacionam diretamente com os consumidores.
Ind 8. O indicador contempla a varidvel n.° de iniciativas dirigidas a emp e iaco! p ais, ap -se 0 valor critico trés pontos acima da meta que foi revista em alta, de modo a permitir espelhar o acompanhamento da
Ind 9. O Objetivo resultou do estabelecido pela Resolugao do Conselho de Ministros n.° 89/2010, de 17 de novembro e o valor critico apresenta-se proximo da meta, dado que a sua concretizagéo esté fc limitada pelos i )
i belecidos para 2013.
‘Recursos Humanos
A z EFECTIVOS
DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS PONTOS PLANEADOS |  PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgao Superior 20 1 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 4 64
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 30 360
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgéo) 9 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 11 88
Assistente operacional 5 5 25
Total 51 557
‘Recursos Financeiros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orcamento de funcionamento 2.226.871
Despesas c/Pessoal 1332172
AquisigBes de Bens e Servicos 807.026
Outros 87.673
PIDDAC 0
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 2.226.871

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Indicadores Fonte de Verificagao

Ind 1. Taxa de emissdo de pareceres face ao n. total de pareceres solicitados Sistema de Gestao Documental GSP
Ind 2. N° de processos de contraordenagéo abertos Sistema de Gestao Documental GSP
Ind 3. N.° de decises adotadas Sistema de Gestao Documental GSP
Ind 4. N° de agdes de controlo Sistema de Gestdo Documental GSP
Ind 5. N° de agdes, de avisos, de recomendagdes e de decisdes Sistema de Gestao Documental GSP
Ind 6. N.° de resposta: i e dos pedidos dos cc i 0 de icacd bid: Sistema de Gestéo Documental GSP
I;ril ;.jzl:pc;em(;e;gzzr;hsz éessﬁes de informag&o e outras iniciativas dirigidas aos Consumidores e as entidades piblicas e Sistema de Gestéio Documental GSP
Ind 8. N° de iniciativas dirigidas a emp e iagd p fai Sistema de Gestao Documental GSP
Ind 9. N° de agdes de 30 organi e disponibil pela DGC Sistema de Gestao Documental GSP

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS



