B B MINISTERIO DA ECONOMIA
QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2013 )/ E DO EMPREGO

Versao: 30 de outubro de 2013

Ministério da Economia e do Emprego

Servigo: Dire¢ao Regional de Economia de Lisboa e Vale do Tejo

|MISSAO: Representar o MEE na regio, proporcionando aos agentes economicos, as autarquias e ao cidad&o em geral, bens e servigos nos dominios da industria e dos recursos geologicos,
da qualidade, do comércio e turismo e da energia, garantindo o cumprimento da legislagao, contribuindo desta forma, para o crescimento sustentavel da economia na regido Lishoa e Vale do|
Tejo.

VISAO: Ser reconhecida, interna e externamente, como uma instituigdo de referéncia na articulagio, politica de proximidade e prestago de servigo ptiblico moderno e desburocratizado aos!
agentes economicos e cidadaos em geral, e das demais entidades competentes, numa légica estratégica de desenvolvimento ativo e sustentado da regido.

Objectivos Estratégicos

0OE1 Reforgar a proximidade territorial e a cooperagao institucional.

OE2 Afirmar a Qualidade dos Servigos prestados como um Designio Regional.

0OE3 Melhorar a Eficiéncia na Utilizagdo dos Recursos.

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo 30%

01. Divulgar informagao aos agentes econémicos da regido. Peso 50%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  [Valor critico] ~ PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 1. Divulgagao trimestral de Newsletter stakeholders. 0 90 dias 10 dias 5dias 3 dias 40%

Ind.~2. Realizagdo de seminarios com agentes econdmicos da 1 2 5 0 6 60%

regido.

02.Implementar o modelo de apoio ao empresario. Peso 50%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  |Valor critico| ~ PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind.3 N.° de protocolos estabelecidos no decurso do ano. na. na. 4 1 6 30%

Iarls::d:l:;e:(:mi:::ai::iss‘ mensais a empresas da regido e a na. na. 5 1 7 30%

Ind.5 D o imento de p de; Sfé “::e";:zf:hz';,_sede dl . na. 2 1 4 40%

Eficiéncia Ponderag&o 40%

03. Reduzir as despesas de funcionamento em 5% de forma a reduzir o peso do OE. Peso 40%
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico| PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZA(;AO CLASSIFICACAO

Ind.6 (Total da despesa de funcionamento prevista - total da
de funci i ) | despesa de funci na. na. 5.0% 0,5% 4,0% 100%
total prevista (%).

04. Consolidar a afirmagao e o reconhecimento do LRML como um Laboratorio de Referéncia Nacional (criagao de

N . 0 P Peso 35%

|trés novas areas de negdcio e de competéncia). °
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  |Valor critico| ~ PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind.7 Disponibilizagdo de Prestacao de Servigo de Verificagdo da . . . o

|Eficacia de Sistemas de Recuperagao de Vapores em SMDC. na. na. 180 dias 30 dias 140 dias 2%

Ind.8 Obtengao da Qualificagdo como Organismo Notificado paral

Verificagdes CE de Instrumento de Pesagem de Funcionamento na. na. 180 dias 30 dias 140 dias 40%

Automético.

Ind.9 Elaboragéo de estudo com vista a obtengdo da Qualificagao!

como Organismo Notificado para Certificagdo de Materiais na. na. 180 dias 30 dias 140 dias 40%

Pirotécnicos”. (dias)

05. Qualificar a intervengéo, a monitorizagao e o controlo da atividade da industria extrativa. Peso 25%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  |Valor critico| ~ PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind.10  Sensibilizagdo e promogdo da melhoria dos

comportamentos nas matérias relacionadas com a seguranga de’ na. na. 80% 5% 95% 50%
pessoas e bens e com a sinalizagao da seg| ¢a para

Ind.11 Melh d técni

" ° cnico e na. na. 85% 5% 9% | 50%

das exploragoes.
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Qualidade Ponderagao| 30%
06. Promover a participagao dos trabalhadores em agdes de valorizagéo profissional. Peso 45%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  [Valor critico| ~ PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind.12 Qualificagdo de colaboradores em 2013. 90% 5% 100% 100%

Q7. Aferir o nivel de satisfagdo dos stakeholders. Peso 25%
Ind.13 Nivel de satisfagdo do cliente externo, numa escala de [1-5]. 4 3,75 3,75 0,25 47 100%

08. Implementar a responsabilidades social na DRELVT. Peso| 30%
Ind.14 Elaboragao da carta de resp ili social da DRELVT. na. na. 180 dias 30 dias 140 dias 50%

Ind.15 Realizagdo de projetos de responsabilidade social no ano. na. na. 2 0 3 30%

Ind.16 Reativagéo a casa de pessoal da DRELVT. na. na. 30% 10% 45% 20%

Objectivos Relevantes: 03, 04, 05 e 06

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - Melhor valor médio que pode vir a ser alcangado

IIND 2 - Melhor valor médio que pode vir a ser alcangado

IIND 3 - Melhor valor médio que pode vir a ser alcangado

|IND 4 - Melhor valor médio que pode vir a ser alcangado

IIND 5 - Melhor valor médio que pode vir a ser alcangado

IIND 6 - Melhor valor médio que pode vir a ser alcangado

IIND 7 - Melhor valor médio que pode vir a ser alcangado

IIND 8 - Melhor valor médio que pode vir a ser alcangado

IIND 9 - Melhor valor médio que pode vir a ser alcangado

IIND 10 - Melhor valor médio que pode vir a ser alcangado

IIND 11 - Melhor valor médio que pode vir a ser alcangado

IIND 12 - Melhor valor médio que pode vir a ser alcangado

IIND 13 - Melhor valor médio que pode vir a ser alcangado

IIND 14 - Melhor valor médio que pode vir a ser alcangado

IIND 15 - Melhor valor médio que pode vir a ser alcangado

IIND 16 - Melhor valor médio que pode vir a ser alcangado

IIND 17 - Melhor valor médio que pode vir a ser alcangado

Recursos Humanos

DES|GNACAO PONTUAGAO FEEE?EIXS(S)S PONTOS PLANEADOS PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgéo Superior 20 1 20
Dirigentes - Direcgéo intermédia e chefes de equipa 16 9 144
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 38 456
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 1 9
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 39 312
Assistente operacional 5 9 45
Total 97 986
Recursos Financeiros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 3.764.591
Despesas c/Pessoal 2.585.487
Aquisi¢des de Bens e Servigos 757.047'
Aquisicdo de Bens de Capital 422.057
PIDDAC 0
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 3.764.591
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Eficacia Eficiéncia Qualidade
Indicadores Fonte de Verificagao

IND 1 - N° de recordatorias/convocatorias enviadas suporte digital/N° total recordatorias/convocatorias enviadas Gestao documental
|IND 2 - N° de Newsletter emitidas Data de aprovagao pela Diregao
|IND 3 - N° de seminérios realizados Convocatorias enviadas
|IND 4 - N° de protocolos estabelecidos Protocolos assinados
|IND 5 - N° reunides/visitas Convocatorias/comunicagoes enviadas
|IND 6 - N° de projetos a desenvolver Relatorio final
|IND 7 - Redugéo percentual da despesa Execug&o orgamental
|IND 8 - Data de disponibilizagéo do servigo Comunicagdo da Direcdo
|IND 9 - Data de obteng&o da qualificagdo Comunicagéo da qualificagéo obtida
|IND 10 - Data de obtengao da qualificagéo Comunicagéo da qualificagéo obtida
|IND 11- 80% das pedreiras licenciadas na DRELVT Cadastro DRELVT
|IND 12 - 85% das vistorias programadas Base de dados de vistorias
|IND 13 - N° de colaboradores que frequentaram formag&o/N° total de colaboradores Base de dados da formagao
|IND 14 - Nivel de satisfagao Resultado do questionario/inquérito remetido a todos os Stakeholders
|IND 15 - Data de aprovagao da Carta de Responsabilidade Social Data de comunicagéo da aprovagéo
|IND 16 - N° de projetos efetuados aprovagéo pela Direcéo
|IND 17 - N° de sdcios (com quota em dia) Informagéo da Direcéo da Casa de Pessoal

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS
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