QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2008

Ultima actualizagédo: (2008/01/29)
Notal: ver exemplos de preenchimento no capitulo 4 e as notas metodolégicas (anexo 2) no documento «Constru¢cdo do QUAR - Linhas de Orientacédo»,
Nota2: podem ser acrescentados mais objectivos operacionais: minimo de 3, ndo devendo exceder os 5 no total (no caso de grandes servigos este critér

Ministério da Economia e Inovagao

Servico: Direcgdo Regional da Economia do Alentejo

Missao: Representar o MEI na regido, proporcionando aos agentes econémicos, as autarquias e ao cidadao em geral, bens e servicos nos dominios da industria e dos
recursos geolégicos, da qualidade, do comércio e turismo e da energia, garantindo o cumprimento da legislagéo, contribuindo desta forma, para o crescimento
sustentavel da economia na regido.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1. Melhorar a qualidade dos servigos prestados nos dominios de actuacédo das DRE, aos agentes econémicos, autarquias e cidadaos
em geral.

OE 2. Melhorar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

OE 3. Modernizar as infraestruturas tecnolégicas.

Metafno Meta Ano n Desvios
= Resultado . Nao
Superou | Atingiu o
atingiu

EFICACIA 100%0 -100%6
OB 1 Ponderacédo de 50%
Implementar o uso do balcao | 80% de formularios disponibilizados . Noanoivel 80%
virtual na interface com o para submiss&o electrénica P
Al Peso 100%
OB 2 Ponderacdo de 50%
. . 128.0 141.0
Ind 2 N© de vistorias do SIRG
Elevar em 10 % o n° de
vistorias a realizar nos Peso 50%
dominios do SIRG e SEN
(Energia Eléctrica) Ind 3 Ne de vistorias do SEN (Energia 317.0 349.0
Eléctrica)
Peso 50%
EFICIENCIA 100% -100%6
OB 3 Ponderacao de 100%
(Despesas com deslocagées em
P P
Diminuir em 5% o racio dos (o] 2 2008”.1 EEEEED CUEIES EHEED Esta a ser
o] ~ realizadas) / (Despesas com apurado 5%
Encgos COT & . es_ SIS deslocacGes em 2007/N° de acgdes P
em acgoes técnicas externas técnicas realizadas)
externas/n® de acgbes
técnicas externas realizadas
Peso 100%
OB 4 Ponderacédo de 50%
Elaborar o projecto de
"Regulamento interno de Ind 5 Regulamento elaborado e sistema de
assiduidade e horario de controlo em funcionamento uie Noanoive| 100%
trabalho" e implementar o P
respectivo "Sistema de
controlo biométrico" até 31
Dezembro Peso 100%
OB 5 Ponderacéao de 50%
Ind 6 Aplicacéo dos questionarios de
avaliacédo de satisfacédo a 100% dos Nao o
colaboradores disponivel 100%
) X " Peso 40%
Avaliar a satisfacao de
clientes e colaboradores da
DRE até 31 Dezembro
Ind 7 Aplicagdo dos questionarios de Nao 100%

avaliacdo de satisfagdo a 500 clientes disponivel

Peso 60%

Justificagdo para os desvios ...

Explicitacdo da férmula utilizada

O célculo da classificagédo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No
caso dos indicadores de incremento positivo a classificacdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagédo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta
N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificacéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido
[(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro,
utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Meios disponiveis



Desvio




Parametros

Eficacia

Ind 1 Ind 2 Ind 3
OB 1 OB 2

Eficiéncia

ARy

OB 3-Ind 4

Ay

OB4-Ind5

Listagem das Fontes de verificacdo

Objectivo 1 Site das DRE

Objectivo 2 Sistema informético de gest&o de processos (SIMEI)
Objectivo 3 Sistema Informacéo Contabilistica e Sistema Gestédo da DRE
Objectivo 4 Sistema de Controlo de Assiduidade

Objectivo 5 Questionarios de avaliacdo da satisfagéo

Ponderacéo 35% Ponderacéo 35% Ponderacéo 30%

0.00% 0.00% 0.00%

Avaliacao final do servico

Recursos Financeiros e Humanos

172 Recursos Financeiros
0.00 0.06 0.00
Funcionamento PIDDAC
W Estimado (M€) ® Realizado (M€)

Recursos Humanos

0

Planeado (pontos) Executado (pontos)




