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Notal: ver exemplos de preenchimento no capitulo 4 de «Construcdo do QUAR - Linhas de Orientaca
Nota2: podem ser acrescentados mais objectivos operacionais: minimo de 3, ndo devendo exceder os

Ministério da Economia ¢ da Inovacao

v Direcgao Regional da Economia do Alentejo

Missdio: Representar o MEI na regido, proparcionando aos agentes econémicos, as autarquias e ao cidaddo em geral, bens e servigos nos dominios da industria e dos

recursos geolégicos, da qualidade, do comércio e turismo e da energia, garantindo o cumprimento da legislagdo, contribuindo desta forma, para o crescimento sustentavel
da economia na regido Alentejo.

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1. Melhorar a qualidade dos servigos prestados nos dominios de actuacio das DRE's, aos agentes econémicos, autarquias e cidaddos em

OE 2. Melhorar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis
OE 3. Modernizar as infra-estruturas tecnolégicas.

_ e ] Meta Ano Classificacao

OB 1 Ponderacdo de 50%
% de notificagdes ou
Ind 1 convocatdrias enviadas por N.D. 70% -100%
correlo electronico para
instituigbes pdblicas (nos
procedimentos indicados em 1)/
Implmentar a comunicagio com o s
cliente e parceiros através dos meios
Ind 2 convocatérias enviadas por N.D. 30%
correio electronico para
instituicbes privadas (nos
procedimentos indicados em 1)/
Total
Peso 30%
OB 2 Ponderacio de 25%
N° de colaboradores habilitados
Ind 3 com equipamento portatil para N.A. 50% -100%
realizacdo de vistorias
= Peso 25%
organizacionals e tecnolégicas para ;. 4 Statema “mm:“ Pieotoen 31-Dez -100%
responder s exigénclas decorrentes N.A.
da nova legislagio comercial.  Peso 25%
Estrutura de atendimento e
Ind 5 donsl N.A. 31-Dez 100%
Peso 50%
oB3 Ponderacio de 25%
N° de colaboradores habilitados
Ind 6 com equipamento portétil para N.A. 50% -100%
realizagdo de vistorias
Actualizar as infraestruturas =~ Peso 25%
organizacionals e tecnologicas para Sistema de leitura de plantas a <
responder s exigénclas decorrentes Ind 7 funcionar NA.
da nova legislacdo do REAL P 25%
Estrutura de atendimento
aen i s .
Peso 50%
(1 T 0 T a0 i i S i s o S e
oB4 Ponderacio de
Reduzir em 5% o peso das despesas Ind 9
de funclonamento sobre as receitas
totals
Peso
0BS5S Ponderacao de
le . st doyamnte |68 . ooate
Avaliar a salisfacio doclientecom 50%
base num sistema comum de —
avaliagdo para as DRE questiondrios
i Tad A4 enviados/amostra N.A.
Peso 50% 300
Ponderacio 60%
3 i M-y 4 -100%
Ind. 12 N© de sessibes realizadas
Reallzar sessdes de esclarecimento,
com as Assoclagoes !
sobre a nova leglslagio de
licenciamento industrial @ comercial



O célculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No
caso dos indicadores de incremento positivo a classificacdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta
N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N

0 resuitado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro,
utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.
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Eficdcia

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros
Ind 1 Ind 2 Ind 3
0B1 oB2
Eficiéncia
1,62 0,00 0,08 0,00
Funcionamento PIDDAC

M Estimado (M€) W Realizado (M€)

Recursos Humanos
348

OB3-Ind4

[¢]

Planeado (pontos) Executado (pontos)

P

OB4-Ind5

Objectivo 1 Sistema Informatico de Gestdo dos Processos e do Expediente

= Sistema Informdtico de Gestao dos Processos
Obfectivo 3 . Cadastroel irio dos Bens Iméveis do estado
N~ ~ Sistema Infarmatico de Gestdo dos Processos
Objectivo 4 Sistema de Informacdo Contabilistica
Objectivo 5 Questiondrios de Avallagdo da Satisfagdo
Objectivo 6 { Dossié com o Registo das Sessdes (divulgacdo e lista de

: presengas)

Anténio Mendes Pinto
Director Regional



Parametros Objectivos Indicadores Taxa de Realizacio

OB 1 Ind 1 0%
eficacia Ind 2 #REF!
0B 2 Ind 3 0%
eficiéncia OB3-Ind4 Ind 4 0%
qualidade OB4-Ind5 Ind 5 0%
Ind 6 #REF!
Ind 7 0%
Ind 8 #REF!
Ind 9 #REF!
Ind 10 #REF!
Ind 11 #REF!
Ind 12 0%
Ind 13 0%
Ind 14 #REF!
Ind 15 0%
Ind 16 #REF!

Estimado (MC) Realizado (ME)
Funcionamento 1,62 W
PIDDAC o,ﬂ OM
Planeado (pontos) Executado (pontos)

Recursos Humanos m ﬂ
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