‘QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2009

Fernando Serrasqueiro
Secretario de Estado do Comércio,

Ministério: Ministério da Economia e da Inovacgao

Nota: Ver anexo

Servico: Direcgdo Regional da Economia do Algarve

issao e
A Direcgdo Regional da Economia do Algarve é um servigo periférico da adminigheat
representacgdo e a actuagdo do Ministério da Economia e da Inovagdo (MEI) a nivel regional.

ado que tem por missdo a

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1- Melhorar a qualidade dos servigos prestados, nos dominios de actuacdo da DRE, aos agentes econémicos, autarquias e
cidaddos em geral.

OE2 - Melhorar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

OE 3 - Modernizar as infra-estruturas tecnolégicas.

Concretlza;io
Meta Classmcagao
Ano n-| Meta Anon
1 Resultado
atmglu

OB 1 Ponderagao de 50%

/convocatérias enviadas
por
correio electronico para
instituigdes publicas, (nos
procedimentos indicados
| no n° 1 do anexo)/total
Aumentar a comunicacdo peco 50%
com os clientes através do

Ind 1 100% 100%

recurso aos meios /convocatérias enviadas
electrénicos. | por
‘ correio electrénico para
Ind 2
{ entidades privadas (nos
e S 30% 40% .
f procedimentos indicados ;
no n° 1 do anexo)/total
:Peso 50%
OB 2 Ponderagdo de 25%
i ‘H“I d3 N° de seminarios 3
Dinamizar o papel S realizados
institucional da DRE-
Algarve promovendo Peso 100%
"Semindrios Tematicos"
OB 3 Ponderag&o de 25%
A . N© de acgbes realizadas
umentar em pelo menos. |Ind 4 nas situacdes indicadas no Energia - 340
5% o n2 de acgdes | no 3 do anexo Qualidade -50
técnicas de inspecgdoe Comeércio - 10
controlo com referéncia bein 100%

ao ano de 2007

OB 4 Ponderacédo de 50%

{ Despesas efectuadas face
Reduzir em 5% as iSnd & ao Orgamento aprovagio, 355 890 €
despesas de I ; deduzido de eventuais
funcionamento | cativacBes

Peso 100%
OB 5 Ponderagio de 50%

Prazo médio de resposta

Manter os prazos médios Ind6 nas situacdes indicadas no 100%
de resposta com no 2 do anexo

referéncia ao ano de 2007 | 1 Peso 100%




Explicitagdo da féormula utilizada ;

O calculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento
negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio
ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a
realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parémetro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse
pardmetro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Meios disponiveis

Desvio

Desvio




Parametros Qualiade

Eficacia

Avaliagdo final do servico

Recursos Financeiros e Humanos

1526,62 Recursos Financeiros

Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4
0OB1 0B 2 OB3
Eficiéncia
0,00 Ei o T
0

Funcionamento PIDDAC
M Estimado (M€) 1 Realizado (M€)

364
Ind 5 Ind 6
OB 4 0BS5S

Qualidade

Recursos Humanos

0

Planeado (pontos) Executado (pontos)

Ind 7 Ind 8

0B 6

Listagem das Fontes de verificagdo

Registos Internos

Relatdrio de Actividades da DRE

Relatério de Actividades da DRE

‘Balancete de execucdo orcamental

Inquérito de satisfagdo aos utentes

Aplicagdo informatica (Smartdocs e/ou Fabasoft)



ANEXO

1) Notificagdes/convocatorias para:

2)

3)

1.1) Entidades Publicas

Direcgiio de Servigos da Industria e Recursos Geolégicos
Marcagao de vistorias

Comunicagao dos resultados das vistorias

Marcagao de reunides

1.2) Entidades Privadas

Direcgiio de Servicos da Industria e Recursos Geolégicos
Marcagao de vistorias
Comunicagao dos resultados das vistorias

Direccio de Servigos do Comércio e Servigos e Turismo

Marcagao de vistorias

Comunicagao dos resultados das vistorias

Envio de documentagao para os membros das Comissdes Regionais do Licenciamento Comercial

Direccdo de Servigos da Qualidade

Recepgao de pedidos/Marcagao de servigo externo
Marcagao de reunides

Envio de orgamentos

Direccio de Servicos da Energia
Marcagao de vistorias
Comunicagao dos resultados das vistorias

Prazos médios de resposta verificados em 2007

Direccio de Servig¢os da Industria e Recursos Geologicos

Prazo médio de aprovagéo dos projectos RELAI - 11 dias

Prazo médio derealizagdo das vistorias (RELAI) -25 dias

Prazo de resposta a utentes e entidades externas (pareceres e informagdes) - 4 dias

Direcgiio de Servigos do Comércio e Servigos e Turismo
Prazo médio de verificagdo dos elementos instrutérios nos processos de Licenciamento Comercial — 5 dias

Prazo médio de decisdo dos processos da competéncia da DRE - 6 dias
Prazo médio de envio dos pedidos de registo no Cadastro Comercial para DGAE — 3 dias

Direcgiio de Servicos da Qualidade
Prazo médio de resposta a um pedido de medigdes acusticas - 1 semana
Prazo médio de resposta a um pedido de verificagdo metrolégica (Laboratérios de Massa, Volume, Pressdo € Tempo) - 1 semana

Prazo médio de resposta a um pedido de calibragdo (Laboratério de Massa) - 1 semana
Prazo médio de resposta a um pedido de orgamento (Laboratérios de Acustica, Massa, Volume, Pressdo e Tempo) - 1 semana

Prazo médio de resposta a clientes e entidades externas (pareceres e informagdes) - 1 semana

Direccio de Servigos da Energia
Prazo médio da inscri¢do dos técnicos responséveis por instalagdes eléctricas - 43 dias

N° de Acgdes Técnicas desenvolvidas em 2007
Direccdo de Servigos da Qualidade

Calibragoes efectuadas - 20

Direc¢ido de Servigos da Energia

Vistorias/ Revistorias/ Inspecgdes Periddicas — 320

Direccio de Servigos do Comércio e Servigos e Turismo
Verificagdo dos compromissos dos estabelecimentos e conjuntos comerciais em funcionamento - 0
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