MINISTERIO DA ECONOMIA, DA INOVAGCAO E DO DESENVOLVIMENTO
Direc¢do Regional da Economia do Algarve

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2010

Ultima actualizagdo:

16-04-2C0

Misséo:

A Direcgdo Regional da Economia do Algarve é um servigo periférico da administragdo directa do Estado que tem por missdo a representagdo e a actuacdo do
Ministério da Economia e da Inovag&o (MEI) a nivel regional.

Objectivos estratégicos (O.E.):

O.E. 1. Melhorar a qualidade dos servigos prestados, nos dominios de actuagdo da DRE, aos agentes econémicos, autarquias e cidaddos em geral.

0O.E. 2. Melhorar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

O.E. 3. Modernizar as infra-estruturas tecnoldgicas.

Clivos operacionals

Concretizagao

Meta ano n S
) Resultado E c
jecti i ica i = £ o0
Objectivo Indic. Objestive Descrigéo do Indicador ano n-1 Critério de a 2
(est.) = ]
Superagdo | &
EFICACIA (Ponderacdo =  45% )
OB. 1 Ponderagéo de: 75%
30-11-2010
el @ 25% 8% Pr’az_o para reestruturacdo da R SuP:
pagina da DRE até
15-11-2010
CFRS I En
Ind. 2 25% 8% arlos das are €9 n.a. Sup: até
com disponibilizagdo na pagina da
DRE 15-6-2010
Intensificar a comunicacéo
da DRE-Algarve com os
clientes e entidades
externas
N.° de acgdes de divulgagao 4
Ind. 3 30% 10% realizadas e/ou documentos 3 4
PR . Sup: 25
técnicos produzidos (1)
Proporgdo de
notificagdes/convocatorias enviadas 50%
Ind. 4 20% 7%  por correio electrénico ou outras 40% °
. Sup: = 55%
plataformas para entidades
privadas/total (2)
OB. 2 Ponderagdo de: 25%
° ~ - .
AUTEIES G B 6 ® (0 6 Ind. 5 100% 11% ’(‘l3) de acgbes técnicas realizadas 435 448 sup15:460
accdes técnicas realizadas
EFICIENCIA (Ponderagdo = 15% )
OB. 3 Ponderagdo de: 100%
15-5-2010
Prazo de elaboragdo da proposta Sup: até
0/ 0
Imek & 20% T | can ceiieeEe 30-04-2010
Aprovar o Plano de
racionalizacao energética da
DRE
31-12-2010
Ind. 7 80% 12% Prazo para aprovagao do Plano Sup: até
15-12-2010
QUALIDADE (Ponderagéo = 40% )
OB. 4 Ponderagdo de: 40%
Grau de satisfagdo global da DRE, 4
s - = 0 o g L >
Avaliar a satisfagdo do Ind. 8 100% W% | et par fraiio (@) Sup: 2 4,1
cliente
OB. 5 Ponderagdo de: 60%
N° de normas ou regulamentos 2
0 ()
b 2oLe % internos elaborados (5) Sup: = 3
Prazo para harmonizar manuais de 31-12-2010
Melhorar/desenvolver o Ind. 10 50% 10, Procedimentos das areas de Sup: = até
sistema de controlo interno negécio no ambito da certificagdo 30-11-2010

da DRE

da qualidade da DRE



Prazo para reestruturar a intranet e

e . 31-05-2010
revisdo de todos os formularios Sup: até
o o ili :
Ind. 11 25% 6% utilizados pelos colaboradores da 30-04-2010

DRE com disponibilizagdo dos
mesmos naquele suporte

Meios disponiveis

Planeados Executados

Recursos Humanos Pontuacao

Dirigentes - Direcgd@o superior

Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 96
Técnico Superior 12 144
Coordenador Técnico 9 9

Assistente Técnico 8 96

Encarregado geral operacional
Encarregado operacional
Assistente Operacional

Orcamento (Milhdes de €) Estimado Realizado

Funcionamento 1,731
Receitas 0,811
PIDDAC 0,052
Legenda:

n.d. - ndo disponivel;

n.a. - ndo aplicavel.

Parametros Avaliacéo final do servico
EFICACIA 45% BOM
EFICIENCIA 15% SATISFATORIO
QUALIDADE 40% INSUFICIENTE

Listagem das Fontes de verificacdo

Indicador 1: Pagina da DRE
Indicador 2: Pagina da DRE

Objectivo 1: Indicador 3: Relatorio de Actividades da DRE -2010
Indicador 4: SIMEI

Objectivo 2: ‘Indicador 5: Relatorio de Actividades da DRE - 2010

Objectivo 3: Ind!cador 6 Despacho dg aprgva({ao da pr(?posta
Indicador 7: Plano de racionalizagdo energética aprovado

Objectivo 4: ‘Indicador 8: Inquérito de satisfagdo aos utentes

Indicador 9: Regulamentos elaborados e aprovados
Objectivo 5: Indicador 10: Manuais de procedimentos aprovados
Indicador 11: Pagina da Intranet da DRE

Notas

(1) Relativamente as acgdes, as mesmas correspondem a workshops ou semindrios tematicos. Os documentos técnicos respeitam a estudos e/ou relatérios sec
respeitantes as areas de intervengdo da DRE.

(2) Notificagdes/convocatérias para:

Direccao de Servigos da Industria e Recursos Geolégicos
Marcagdo de vistorias
Comunicagdo dos resultados das vistorias

Direccao de Servigos do Comércio e Servicos e Turismo
Notificagdo das decisdes da COMAC

Direccédo de Servicos da Qualidade
Marcagdo de servigo externo
Envio de orgamentos

Direccéo de Servicos da Energia
Marcagdo de vistorias
Comunicagdo dos resultados das vistorias

(3) A desagregagao das acgdes é a seguinte:
Energia: 357 (340 em 2009)
Qualidade: 53 (50 em 2009)
Industria: 48 (45 em 2009)

As acgBes técnicas a considerar sdo as seguintes:

Direccéo de Servicos da Qualidade

Calibragdes

Direccéo de Servigos da Energia

Vistorias/ Revistorias/ Inspecgdes Periddicas

Direcgao de Servicos da Industria e Recursos Geolégicos
Vistorias de acompanhamento da actividade industrial

(4) O inquérito é dirigido aos clientes da DRE-Algarve que originaram abertura de processo num periodo a definir oportunamente, nomeadamente, instituicdes publicas, em|
organizagdes e instituicdes regionais ou clientes particulares. Estes avaliardo o organismo em 15 itens,respeitantes a quatro tematicas distintas: Instalagdes, Atendimento, Pre
Servigo e Comunicagdo, bem como ao grau de satisfagdo global da DRE, numa escala de 1 a 5 pontos.

Atendendo a que se trata de um objectivo comum entre as DRE's, considera-se que o grau de satisfagdo dos utentes apurado no ano anterior ndo serve de referéncia na medid
ndo houve homogeneizagdo na aplicagdo da metodologia. Por outro lado, a meta da DRE-Algarve para 2009 era atingir o mesmo grau de 2008, sendo que este factor ndo é comj
que a escala foi alterada de 4 para 5 valores por forga da uniformizagdo efectuada entre as DRE's em 2009.

(5) Regulamentos de Formagao Profissional dos trabalhadores da DRE-Algareve e de Gestdo das viaturas.
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