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MINISTERIO DA ECONOMIA, DA INOVAGAO E DO DESENVOLVIMENTO

Gabinete do Secretario de Estado do Comércio, Servigos e Defesa do Consumidor
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Assunto: Validagdo do QUAR 2011 - DRE’s
e H(lE
Na sequéncia dos v/ oficios em referéncia, sobre o assunto mencionado em epigrafe,
L/R) encarrega-me S. Ex.? o Secretario de Estado do Comércio, Servigos e Defesa do

Consumidor de devolver a V. Ex.? as fichas técnicas referentes aos QUAR das DRE's, bem
como enviar o original do Despacho Conjunto, de 12 de Janeiro de 2011.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

Anabela Martins
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MINISTERIO DA ECONOMIA, DA INOVAGCAO E DO DESENVOLVIMENTO

Gabinetes dos Secretarios de Estado Adjunto, da Industria e do Desenvolvimento, do Comércio, Servigos e Defesa do

Consumidor, do Turismo e da Energia e da Inovagéo

Despacho

Considerando que:

1 - O despacho de delegagio de competéncias do Senhor Ministro da Economia, da Inovagio e
do Desenvolvimento n.° 523/2010, de 23 de Dezembro, publicado no Didno da Repiibliaa, 2*
série, n.° 5, de 8 de Janeiro de 2010, atribui poderes de tutela sobre as Direcgdes Regionais de
Economia (DRE) aos Secretarios de Estado Adjunto, da Indistria e do Desenvolvimento, do
Comércio, Servigos ¢ Defesa do Consumidor, do Turismo e da Energia e da Inovagdo no que

respeita as respectivas areas de intervengio;

2 - Ao abrigo do n.°2 do artigo 11.°da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, as DRE Norte,
Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve submeteram os respectivos Quadros de
Avaliagio e Responsabilizagio (QUAR) para o ano de 2011, no dmbito do Sistema Integrado de
Gestio e Avaliagio do Desempenho na Administragio Publica (SIADAP 1);

3 - Os referidos QUAR foram, tal como previsto na lei supra referida, validados pelo Gabinete

de Estratégia e Estudos do Ministério da Economia, da Inovagio e do Desenvolvimento;

Os Secretarios de Estado Adjunto, da Indistria e do Desenvolvimento, do Comércio, Servigos e
Defesa do Consumidor, do Turismo e da Energia e da Inovagio aprovam os QUAR para 2011
apresentados pelas DRE do Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve.
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MINISTERIO DA ECONOMIA, DA INOVAGAO E DO DESENVOLVIMENTO

Gabinetes dos Secretarios de Estado Adjunto, da Industria e do Desenvolvimento, do Comércio, Servigos e Defesa do
Consumidor, do Turismo e da Energia e da Inovagao

\o GLI para remeter o reor do presente despacho as DRI

]ishoa, 1&dc Janeiro de 2011

O Seererario de stado Adjunto, da Tndusrria ¢ do Desenvolvimento

l"cmanv.m Maciel Almetda Correta
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ASSUNTO: Validag&o do QUAR 2011 — DRE Algarve

No uso das competéncias que lhe estdc conferidas pela Lei n.° 68-B/2007, de 28 de Dezembro, ©
Gabinete de Estratégia e Estudos do Ministério da Eccnomia, da Inovagdo e do Desenvolvimento,
considera validado, com base na ficha técnica apresentada em anexo, o Quadro de Avaliagéo e
Responsabilizagao (QUAR), remetido a este Gabinete pela Direcgao Regional de Economia do

Algarve.

Com os melhores cumprimentos,

O Director

dy b

(Jo&o Reis Ledo)
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MINISTERIO DA ECONOMIA, DA INOVAGAO E DO DESENVOLVIMENTO
Direc¢do Regional da Economia do Algarve

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2011

Ultima actualizagio: 15-11-2010

Missdo:

A Direccdo Regional da Economia do Algarve é um servico periférico da administracdo directa do Estado que tem por missdo a representacdo e a actuacdo do Ministério
| da Economia e da Inovacgao (MEI) a nivel regional.

Objectivos estratégicos (O.E.):
0.E. 1. Melhorar a qualidade dos servicos prestados, nos dominios de actuagdo da DRE, aos agentes econdmicos, autarquias e cidaddos em geral.

0.E. 2. Melhorar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

.E. 3. Modernizar as infra-estruturas tecnoldgicas.

vistorias na drea da DSIRG/total

Objectivos operacionais Concretizacao
o Classificacao
i Resultado dieta anon ‘;3 o=
Objectivo Objectivo Descricao do Indicador a::s:-)l Critério de —a g !
A Superacdo | & s .
(7]
EFICACIA (Ponderagio = 35% )
OB. 1 Ponderacdo de: 70% T s STy
Proper¢ao de netificagbes ou 75%
convocatdrias enviadas St
Ind. 1 25% 6%  electronicamente para marcagao e 50% n.d. v 75’3’;

comunica¢do dos resultades das
|
|
|

Proporgdo de notificagdes ou 90%
convocatérias enviadas 50 Sup:
and.d ° s electronicamente para as e > 90%
COMAC's/total
I sificar a ¢ icacio da Proporgdo de notificagdes ou 60%
DRE-Algarve com os clientes e convocatdrias enviadas

entidades externas Ind. 3 25% 6%  electropicamente para marcagao e 50% n.d. ek

comunicagdo dos resultados das
vistorias na drea da DSE/total

> 60%

Praporgde de notificagbes ou

convocatérias enviadas :
Ind. 4 25% 6% electronicamente para marcagdo de  50% n.d. 2¥e

servigo externo e envio de

orgamentos na drea da DSQ/total

Sup:
ndo pagas no més anterior <10 dias dteis

OB. 2 Ponderagao de: 30%
15%
% de estabelecimentos industriais g Sup:
S e o tipo 1 e tipo 11 georeferenciados i > 15%
< 20%
e i i ;";:fef?i‘?&?f’“ BT 4 0% Sup: -
Impl tar um si > 20%
espa 50%
i‘ (SIG;:“' PR Speis § Secielo Ind. 7 25% 3% % Postos de abastecimento de i 0% Sup:
i r combustiveis georeferenciados > 50%
\ % de Conjuntos Comerciais 50%
georeferenciados - Sup
i o9 o i 3% o de Eswbelecimentos Comerciais > > 50%
| georeferenciades (AV > 500 m2)
{ EFICIENCIA (Ponderagdo = 35% )
(OB, 3 PoaderacBoder . BOYS: | & | L e e R T i &
| NO médio de dias para emissdo de 7 dias Gteis
Ind. 9 15% 4%  certificado de calibrage de v n.d. Sup:
instrumentos de pesagem <7 dias dreis
Tempo médio de execugdo dos . 4
| . s 7 dias Gteis
! Ind. 10 15% Wy, . HRONUL RSO0k AeRRI (0 n.d. Sup:
| contado a partr da data de <7 dras. One
| confirmacao
| 5%
: % de redugdo dos prazos legais no X
Ind. 11 15% 4% Neonih o dos ESP n.d. Supt
‘ > 5%
|Melhorar os tempos médios de % de redugdo dos prazos legais na 10%
i o X )
resposta cor gdo dos T das 4, Sup:
1 Encas St o vistorias mpa Inddstria e nos o > 10%
i Recursos Geologicos
Tempo médio de emissdo das
2 dias uteis
autorizagbes  de  licenciamento b
ane,; 13 it X comerclal (contado a partir do mEs @ mi? mm
1 registo do pagamento no SIME])
‘ N© médio de dias para emissdo de 10 dias dteis
} Ind. 14 25% 7%  recordatdrias referentes a facturas s n.d. 3
|
L




. 4 Ponderacdo de: 20%
zir o custo unitario dos Despesas (ajudas de 15€
servigos na drea dos custo+quildmetros *) / n® de e
combustiveis e ESP face ao valor Ind. 15 01000 7% vistorias na drea dos combustiveis 15725€ Sup
obtido em 2010 e ESP <15€
QUALIDADE (Ponderacdo = 30% )
OB. 5 Ponderacio de: 70%
30%
Ind. 17 30% 6%  Taxa de resposta s 30% Sup:

> 30%

: y Grau de satisfagdo global da DRE 4
Avaliar 3 satisfaclo do cliente  Ind- 18~ 50% e a0 ok its 4 n.d. eI

Prazo para disponibilizacio na

Panie e et 31-12-2010°  22-12-2011

Ind. 19  20% 4%

OB. 6 Ponderagdo de: 30%

Promover a participacio dos

25h
trabalhadores em acgoes de No médio de horas de formacao por :
formacdo de valorizacdo aneoae, . v 9%  Colsborador 2R )5;: b
profissional

Recursos Humanos Planeados Executados

Orgamento (MilhGes de €) Estimado Realizado

Funcionamento 1,588

Receitas 0,795

PIDDAC 5 0,040 s
Legenda:

* equivalente ao custo Km em viatura propria

** (6982 Km*0,40 € + 1325 €) / 270 - custo unitdrio médio de Jan/2010 a Set/2010

n.d. - ndo disponivel;

Parametros

Indicador 1: SIMEI - FABASOFT
Indicador 2: SIMEI - FABASOFT
Indicador 3: SIMEI - FABASOFT
Indicador 4: SIMEI - FABASOFT

Objectivo 1:

Indicador 5: SIMEI - FABASOFT
Objectivo 2: Indicador 6: SIMEI - FABASOFT
Indicador 7: SIMEI - FABASOFT
Indicador 8: SIMEI - FABASOFT

Indicador 9: SIMEI - FABASOFT

Indicador 10: SIMEI - FABASOFT
Objectivo 3: Indicador 11: SIMEI - FABASOFT
Indicador 12: SIMEI - FABASOFT
Indicador 13: SIMEI - FABASOFT
Indicador 14: SIMEI - FABASOFT

Objectivo 4: Indicador 15: SIMEI - FABASOFT e registos contabilisticos

Indicador 17: Inquérito de satisfacdo aos utentes
Objectivo 5: Indicador 18: Inquérito de satisfacdo aos utentes
Indicador 19: P3gina Institucional da DRE




Ministério da Economia, da Inovacao e do Desenvolvimento

Gabinete de Estratégia e Estudos

Anexo

Objectivos
Operacionais

Classificagao correcta no parametro (eficécia, eficiéncia e qualidade)

Especificos

Nao se fraduzem em acgdes e/ou actividades

Consideram a superacio

Relevancia no caso de haver objectivos de gestdo interna

Relevéancia para a medicéo do objectivo

Permitem uma manitorizacdo efectiva

| Indicadores Sem ambiguidade
| Permitem comparabilidade (historica e face a erganismos homélogos)
| Correcta identificagdo da unidade de medida
Meta Correcta identificagéo o
l vl:%r;‘:z:g‘:‘; Indicagao das fantes de verificagdo por indicador

| Recursos Humanos

Tabela correctamente preenchida

Recursos Tabela correctamente preenchida
financeiros
No parametro
Pesos e No objectivo
Ponderagdes Nos indicadores

4
No peso total do QUAR .‘
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