QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2008
Ultima actualizagéo: (2008/04/15)

Ministério: Ministério da Economia e da Inovacdo

Servigo: Direcgdo-Geral do Consumidor

Missdo: Contribuir para a elaboragdo, definigdo e execugéo da politica de defesa do consumidor com o objectivo de assegurar um nivel elevado de
protecgdo.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Optimizagdo do Sistema Nacional de Defesa dos Consumidores

OE 2 Desenvolvimento de maior consciéncia colectiva dos consumidores

OE 3 Manutencgdo do elevado nivel de proteccdo dos consumidores

S Cassificacgo |
Meta Ano| Meta Ano Classificacdo
n-1 [ Resultado Nio
atingiu

EFICACIA
OB 1 Ponderagdo de 20%
Criar um Centro de Abertura de um Centro Nacional
f A . Ind 1 de Informagdo e Arbitragem de  N.A 1
Arbltragem de ambito Conflitos de Consumo
nacional Peso 100%
OB 2 Ponderacao de 40%
Assegurar a Ind 2 Taxa de emissdo de pareceres
participagﬁo da DG fac_e‘ao n.° de pareceres
. solicitados
Consumidor na 80% -100%
produgao legislativa da LS
area dos Consumidores
Peso 100%
OB 3 Ponderacdo de 40%
A t fi li ~_ Ind3 Ndmero de processos com
umentangajiscalizacao instrugdo concluida
lici -100%
da publicidade 5 0 o
Peso 100%
EFICIENCIA -100%
OB 4 Ponderacdo de 100%
Reduzir os tempos de a Prazo médio de resposta a um
resposta a pedidos de pedido de informagao
informagdo dos =20 1S
consumidores em 25%
Peso 100%
OB 5 Ponderacao de 100%
Ind 5 Taxa de satisfagao dos
consumidores com a informagdo
prestada on-line pela DG N.A 75%
Peso 40%
Melhorar a informagéo Ind 6 N.© de paginas visitadas do
Portal da DG Consumidor
aos consumidores N.A 100.000
Peso 40%
Ind 7 N.° de pedidos efectuados on-
line pelos Consumidores N.A 1.250
Peso 20%

Justificagdo para os desvios ...

Explicitagdo da formula utilizada

O célculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento
negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio
ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a
realizacdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].
O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse
parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.



Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacao Planeados Executados
Dirigentes - Direcgdo superior 50 351
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 60 759
Técnico Superior 360 6915
Coordenador Técnico - =
Assistente Técnico 88 2133

Encarregado geral operacional - =

Encarregado operacional - =
Assistente Operacional 35 1331
TOTAL 11488
Orgamento (M€) Estimado Realizado Desvio

PIDDAC T R

60% 20% 20%
0,00% 0,00% 0,00%

Eficacia

Avaliagao final do servigo

ecursos Financeiros e Humanos

/ 10, 10,
£ Recursos Financeiros
Ind 1 Ind 2 Ind 3
2,87
OB1 OB 2 OB 2
Eficiéncia
0,28
0,00 0,00
I
Funcionamento i IDDAC
W Estimado IM€) M Realizado (M€
e e
e // Recursos Humanos
A
e
e e
OB3
0
Planeado (pontos) Executado (pontos)

Listagem das Fontes de verificacdo

Objectivo 1 abertura do CNIACC

Objectivo 2 Indicadores de execugdo da DSDC
Objectivo 3 Indicadores de execugdo da DSDC - DP
Objectivo 4 Indicadores de execugdo da DSCC

Objectivo 5 Estatisticas do Portal e da DSCC
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