QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2013

Vers&o: 20 de junho de 2013

Ministério da Economia e do Emprego

Servigo: Direcgéo-geral do Emprego e das Relages de Trabalho

|MISSAO: Apoiar a concegéo das politicas relativas ao emprego, formagao profissional, certificacio de entidades formadoras, regulagdo do acesso a profissdes e as condigdes de trabalho e de segurangal
salde e bem-estar no trabalho, cabendo-lhe ainda 0 acompanhamento e intervencéo técnica nas relagées profissionais e na prevengdo de conflitos coletivos de trabalho e o formento da contratagéo coletiva.

VISAO: Ser uma entidade de referéncia no apoio a definigio de politicas piblicas nas areas das relagdes e condigdes de trabalho, do emprego e da formago profissional

‘Objectivos Estratégicos

OE1: Apoiar a concepgao de legislagéo e regulamentagao relativa ao emprego e formagéo profissional e as relagdes e condigdes de trabalho

OE2: Assegurar a gestdo e dinamizagdo do Sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras

OE3: Acompanhar os processos de conciliagdo de conflitos de trabalhos, despedimentos colectivos e greves

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagao 40%
01. Participar na elaboracao de legislagao e regulamentagao, incluindo as relativas a transposicao de directivas da Unido Europeia e de adequagéo do Peso 50%
direito nacional a obrigacdes decorrentes de instrumentos internacionais, nomeadamente as convengées da OIT, dentro do prazo indicado para o efeito °
INDICADORES 201 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAQI\O CLASSIFICAGAO
Ind 1. Percentagem de medidas !eg|slat|vas e regulamentares 0% 25% 100% 100%
elaboradas dentro do prazo definido
02. Desenvolver novas funcionalidades na plataforma electronica do Sistema de Certificagdo de Entidades Formadoras Peso 50%
INDICADORES 201 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZA(}AO CLASSIFICAGAO
In'd'2 . Data de d|spon|b|||zagao'd.as funC|onaI|daqes aos 7 1 23 100%
utilizadores da plataforma eletronica (prazo em dias)
Eficiéncia Ponderagéo 30%
03. Reduzir o prazo para o depdsito de convengdes colectivas, da respectiva revogagao, de acordos de adesdo, de decisdes arbitrais, de deliberagdo de P 50%
comissoes paritarias e de acordos sobre a prerrogagdo de vigéncia de convengdes colectivas ou de cessagao de efeitos em caso de caducidade €50 °
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia | Valor critico| ~ PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 3. Tempo médio de decisao dos pedidos de depdsito, medido
. . 8 6 100%
em dias seguidos
04. Reduzir o prazo de convocagéo das partes Ividas nos pr s de despedimento colectivo ou de conciliagéo de conflitos de trabalho Peso 50%
INDICADORES 201 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZA(}AO CLASSIFICAGAO
Ind 4. Tempo médio de convocagéo das partes, medido em dias
Uteis entre a recepgéo do pedido e a data de expedicao da 8 6 100%
convocatdria
Qualidade Ponderagao 30%
05. Avaliar o nivel de satisfagdo dos utilizadores da plataforma electronica do Sistema de Certificagdo de Entidades Formadoras Peso 50%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  |Valor critico] PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 5. Nivel de satisfagao resultante de inquérito aplicado as
entidades formadoras utilizadoras da plataforma electronica, numa 25 05 4 100%
escalade 1a4
06. Avaliar o nivel de satisfagéo das partes envolvidas nas negociagées no ambito dos procedimentos de despedimento colectivo, relativamente a B 50%
|prestacdo da DGERT
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  |Valor critico] PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 6. Nivel de satisfagdo resultante de inquérito aplicado as partes
) 35 05 5 100%
envolvidas nos processos, numa escalade 1a 5

Objectivos Relevantes: 01,02 e 03
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 Melhor resultado possivel
IIND 2 Considerado um bom resultado a alcangar
IIND 3 Considerado um bom resultado a alcangar (inferior ao prazo legal estabelecido)
IIND 4 Repl um prazo para a c cao das partes
IIND 5 Melhor resultado possivel
IIND 6 Melhor resultado possivel
‘Recursos Humanos
DESlGNAQAO PONTUAGAO Eiiﬂ"l’ggs PONTOS PLANEADOS | PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgao Superior 20 2 40
Dirigentes - Direcgéo intermédia e chefes de equipa 16 8 128
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 40 480
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgéo) 9 2 18
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 24 192
Assistente operacional 5 4 20
Total 80 878
‘Recursos Financeiros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 3.855.757
Despesas c/Pessoal 2.232.658
Aquisigdes de Bens e Servigos 1.470.122
Outras despesas correntes 86.938
Aquisigdo de bens de capital 66.039
PIDDAC 0
TOTAL (FF 111+123+129+245+280,
( ) 3.855.757
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Indicadores Fonte de Verificagao
IND1 P de medidas legislativas e elaboradas dentro do prazo definido Registo de medidas submetidas a tutela
|IND 2 Data de disponibilizagao das funcionalidades aos utilizadores da plataforma eletronica (prazo em dias) Plataforma electronica do SCEF
|IND 3 Tempo médio de decis&o dos pedidos de depésito, medido em dias seguidos Base de dados da DSRCOT
|IND 4 'I:elmpo médio de convocagéo das partes, medido em dias Uteis entre a recepgao do pedido e a data de expedicdo da Registo intermo de gestao documental
convocatéria
IND 5 Nivel de satisfagéo resultante de inquérito aplicado as entidades formadoras utilizadoras da plataforma electrénica, numa L
Resultados dos inquéritos
escalade 1a4
IND 6 Nivel de satisfagdo resultante de inquérito aplicado as partes envolvidas nos processos, numa escala de 1a 5 Resultados dos inquéritos

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS
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