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Ministério da Economia e Transicéo Digital

Servigo: IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P.
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Objectivos Estratégicos

Estimular

Aumentar e consolidar a dimenso critica das empresas nacionais.

Capacitar as empresas, 05 Seus fecursos humanos e as suas liderancas.
Atiar em proximidade e reduzr custos de contexto.
Gerir de forma competente 05 recursos maleria e imaterias da ganizagao.

Objectivos Operacionais

INDICADORES WErAZz2 | Tolerincia tagto e

RESULTADO | Taxa REALZAGRO |  cussseicagko

in 1. Grau e execugao financeira dos sisemas de incentiv. 10%

INDICADORES WETAZ02Z2 | Tolerincia

vorsario 0 | pesuravo | meaLacho | cussruscio

Ind 2. Grau ce reaizago das metas ¢ dos marcos do PRR. %

INDICADORES WETAZIZ2 | Tolerincia | Valorcriico Moo e

RESULTADO | Taxa REALZAGO |  cussseicagko

i3
attuicao 6 estatuo PHE Licer. 850 80

INDICADORES o ame WETA2022 | Tolerdncia | Valor critco PESO "“”"""'::;;’ O00 | Resutabo | Taxa Reauzagho | - cusseicacho
ind 4.
| 6 385 £ %® 5 100%
amsic da atidade ca EEN.
Eficiéncia Ponderaggo|  125%

INOICADORES am e WETA2022 | Tolerincia

Vontatacio 0 | pesuraoo | reagho | cussruacko

ind 5. Proporgao de candidaturas anaisads no prazo. %% 5% 5% % 100% 0%

ind 6. Proporgao e pecidos de pagaento decididos 1o prazo

noicaoores werazzz | Torincs Montorasio 5048 | pesurapo | rawa mewzagio | cusseracio
ind 7. Proporcao e relatérios e veiicaqdo no loca (Portugal 2020]

eaizacos deiro do przo. 100% %% %% 25% 100% 100%

Qualidade Ponderagdol 75%

INDICADORES o e WETA202 | Tolerincia | Valorcriico peso

Monitrizagdo (30 do
Junho)

RESULTADO | TAXA REALZAGO |  cussseicagio

Ind . N. de contedos técnicos, dindrmicos ou mulimédia (e-books &

psicossociis dos potencais empreendedores e da capacidade de
comunicagao cos projetos empreendecores.

etarsio e
unt

INDICADORES WETA202 | Tolerincia | Valorcriico RESULTADO | Taxa REALZAGRO | cussseicagio

ind 9. . de encontros de capacieqdo “Capaciar para empreender’

elristo G o
junt

INDICADORES WETA2022 | Tolerincia | Valorcriica RESULTADO | TAXA REALZAGRO |  cutsseicacko

Ind 10.N.de sessdes de sensbiizagdo de empreendedores/as ovens ou

programas nacionas e europeus de apoio 20 empreendecorismo.

INDICADORES WA 2022 | Tolerincia ke 00

RESULTADO | TAXA REALZAGRO |  cutsseicacko

ind 1. N de sessoes de pariiha de conhecimento (presencais e onine)
orentadas para o apoio ransigao cigtal do tecido empresara,

i 12, d reursos mitiméda de apio & anserénc o
diwlgados

ferentes canis.

norcaoores Verazzz | Torinis oo e

RESULTADO | Taxa REAZAGHO | cussseicagko

13 Ienenanda s S 2121ty WP -
itegrado de Atendimento Enpresa

norcaoores Verazzz | Torinis oo e

RESULTADO | Taxa REALZAGHO |  cussseicagko

Ind 14, Proporga de cients que avalam postvamente a atuagao do
npuEL

INDICADORES werazzz | Tol Nnitgioe

Valr erico RESULTADO | TAXA REALZAGAO |  cussseicagio

i 15. Execuca ——

na na. 0% % 100% 0%

In 16. Execug2o co piano de capacitagdo das empresas o acesso e
uizagzo dos fundos do PRR e do PT 2021-2027.

INDICADORES werazzz | Tol Nnitgioe

Valr erico RESULTADO | TAXA REALZAGAO |  cussseicagio

ind 17 Implementagao da mecida Simplex 2022 PN Excelénca +°.

INDICADORES werazzz | Tol Nnitgioe

Valr ertico RESULTADO | TAXA REALZAGAO |  cutsseicagio

Ind 16, Taxa de resposta ao inquéito & avaiagao da salisfagdo de.
colaboradoresias.

INDICADORES et Nnigioe

Valr ertico RESULTADO | TAXA REALZAGAO |  cutsseicagio

ind 19. Execugao do piano de agoes preparatias da nrodugao do.
telerabalho no ambito da gestao dos RH do IAPMEI

Sentrtzha (00
unho)

INDICADORES META2022 | Tolerincia | Valorcriica RESULTADO | TaxA REALZAGRO | cussseicagio

ind 20. Execuao do plano de agao para a melhoria da SST.

et

INDICADORES META2022 | Tolerincia | Valorcriica RESULTADO | TaxA REALZAGRO | cussseicagio

ind 21 na. W £ % 100% 100%

Objectivos Relevantes: 05; 08; 011; 012; 014; 015; 016; 017; 018.
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

ind 1. que, por convengao, 125%

ind2. que, por convengao, 125%.

ind3. que, por convengao, 125%

ind 4. que, por convengao, 125%

ind5. que, por convengao, 125%. Contudo, passa os

e, 100%,
inds. que, por convengao, 125%. Contudo, passa os 100% e camo se.
100%, 0 valor i

ind 7. que, por convengao, 125%. Contudo, passa os

e Indicador que, 100%,

inds. que, por convengao, 125%.

indo. que, por convengao, 125%.

ind 0. e, por convengo, 1250%

ind 11 X e, por convengo, 125%

ind 12. X e, por convengo, 1250%

ind 13 citoo vl que, por convengao, 125%. Contudo, passa os 100% e camo
e, 100%, i

ind 4. 3 que, por convengao, 125%

pa

ind 5. e, por 125%. Contudo, passa os 100% e camo
e, 100%, i i

ind 6. e, por 125%. Contudo, passa os 100% e camo
e, 100%, i i

ind 17 q 125%. Contudo, passa os 100% e camo
e, 100%,

ind 6. X e, por convengao, 125%

ind 1. e, por 125%. Contudo, passa os 100% e camo
e, 100%, i

ind 20 e, por 125%. Contudo, passa os 100% e camo s

100%, 0 valor i i

ind 21 q 125%. Contudo, passa os 100% e camo

e, 100%,

Formula de calculo Fonte de Verificagéo

a1 g 10 Sistema de formago de Gesto de Incentos (SIG),
162 1 e Ty A s oos T A 085 o T s s o T9mBT65" | oo rodolenios 51
ind . Licer.
nd % |"CRu Customer Reatonship Management  EEN-Portgal
g oo 100
g oo/ N®
perioco 1001 e)
Sstema de formagé de Gesto de Incenhos (SG1),
) b3
i 1
i . oo™
100 Dy C - Lsta de Prjeos”.
inas. 3 . Oitat
comricagaodos pojels empreendadors. oo des afidades do projlo
14, N deenconrosde capaciago ‘Capaciar ara empreender s " g
[0 = e o N
orogramas nacioais o europes o apoo 20 empreendeciorismo.
a1 — a vansi ‘ 20 dos o
nd 12N Recursos produzios © wigacos.
canis.
g 13 — Wy .
ol Sstama tograo do Aendimeio Erpresarl
ind 4 5 10
nd 6. N2 do aghes, ponceradas, o e N9 propestas o smoficagso apresenadss.
i 16. .o agbes, ponderac ” ” 2012000 . L
excutacas. ° a & 20212027 100 d
nd 17 PUE Exceénca +* " | Ptatorma Gester
100
ina . .
(exceto irgentes suerres)* 100
ind 19.N.doagdes, ponderaca 5 ‘ . y
excutacas. — » - T :
120, agtes, ponceracs —— ‘ “100 3 a
1 21N, e agtes, ponderades, 3
condges de rabaho * 100 ]
Recursos Humanos
DESIGNAGAO oo
Diigetes - iecgao Superir E) 3 & 0
Dients - Decgio nemédi  cefes de qupa [ 35 560 0
Técrico Sperr - (nci opecilstasde nforndtca) [ 7 3564 0
Rsssteno Téeico - nch éicosdo mfomica) 8 5 o o
Assstente operaconal 5 9 5 0
Toal 357 a5
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DESIGNAGAO pwesoos | awstaos [ SXECUTADOS 0] BXECTIO08 (51 oesvio
orgamento e Atividades (08) 652 110 337
Despesa propria 26715 066
Despesas ciPessoal 14,99 860
Aauisigaes e Bens ¢ Senigos 3402881
Tranfréncis comertes 27007
Ouras despesas comentes 8074318
Medidas de Apoio a Empresas 617 074 12
s quas extraorgamental 210023600
Medidas de Apoio 2 Envalvente 8320359
orgamento de Projetos (OP) 1519727028
Despesa propria 2122800
Inestinertos 2 12260)
Medidas de Apoio a Empresas 535 205 000
Medidas de Apoio 2 Envalvente se2 300 2|
WAL 2171837 365
(Ooservaghes: 0s RF planeacos conespandem a0 proposto 1o OF (na AR]

Eficiéncia (L37) Qualidade (L47)

JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

a2

a3

a5

a7

a0

a2

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

ObjOp1 ObjOp2 ObjOp3 ObjOp4 ObjOp5 ObjOp6  ObjOp7  ObjOp8  ObjOp9 _ ObjOp10
Objetivo X X X

Objetivo
Objetivo
Objetivo
Objetivo

X X X X X X

SN

rl

Obj Op 11 ObjOp 12 Obj Op 13 ObjOp 14 ObjOp15 ObjOp16 ObjOp17  ObjOp18

Objetivo
Objetivo
Objetivo
Objetivo
Objetivo Estratégico 5 X X X X

afw | [m




