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Ministério da Economia e Transigdo Digital

Servigo: Instituto Portugués da Qualidade

Missao: Coordenagéo do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) e de outros sistemas de qualificagao regulamentar que Ihe forem conferidos por lei, a promog&o € a coordenagao de atividades|
que visem contribuir para demonstrar a credibilidade da agdo dos agentes econdmicos, bem como o desenvolvimento das atividades inerentes as suas fungdes de Instituicdo Nacional de
Metrologia e de Organismo Nacional de Normalizag&o.

Visédo: Afirmar o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) como suporte ao desenvolvimento da Qualidade em todos os setores de atividade, em Portugal, contribuindo para o incremento da
produtividade e da competitividade nacionais, para a melhoria da Qualidade de Vida dos/as cidad&os/&s e para uma cultura da Qualidade.

Objetivos Estratégicos

Assegurar sustentadamente o desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) contribuindo para 0 aumento da competitividade, produtividade dos agentes econémicos e
qualidade de vida dos/as cidadéos/as, consolidando a satisfagdo das partes interessadas

OE1:

OE2: Assegurar a visibilidade e acessibilidade no uso das Normas pelos agentes econémicos, particularmente nas PME, como fator de incremento da competitividade e da inovagao

Garantir o rigor das medices da rede metrolégica nacional para apoio & indUstria, credibilidade das transag6es comerciais, defesa do/a consumidor/a, operagdes fiscais, seguranga, satde,

OE3: . ) - -
energia, ambiente e das atividades econémicas em geral

OE4: Consolidar a satisfagdo de clientes internos/as e trabalhadores/as

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagao 40%

01. Assegurar a edi¢do dos documentos normativos portugueses, melhorando a sua acessibilidade por parte dos agentes Peso 30%

econdmicos nacionais i
INDICADORES 2019 2020 META2021 | Tolerancia | Valor critico PESO M°"“°;ij:ﬁi‘)"3° e RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 1. Percentagem de documentos normativos portugueses com .

tempo de edigdo no IPQ < a 40 dias ° ° 50 10 7 100%

02. Manter a faturagdo da metrologia, face a meta do ano anterior, por influéncia, em especial, do melhor controlo dos Peso 30%

servicos prestados neste dominio 0
INDICADORES 019 W20E META 2021 | Tolerancia | Valor critico PESO M°”“°'ii;:;i;’(3° del  ResULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 2. Volume de faturag&o (k€) 4,340 4096 4096 8 5130 100%

03. Realizar e/ou intervir em eventos que tenham como objetivo a promogéo e o desenvolvimento do SPQ incluindo as Peso 10%

atividades dos respetivos subsistemas — Qualificacéo, Normalizagao e Metrologia. °
INDICADORES 2019 220E META2021 | Tolerancia | Valor critico PESO M°"“°;ij:ﬁi‘)"3° de]  RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 3. Numem~ de eventos (s~em|nar|os, workshops, congressos, 56 2 35 20 56 100%

encontros, agdes de formagao, etc.)

04, Implementar as Medidas SIMPLEX 2021: imeConf (Instrumento de medicéo e Equipamento Confiaveis) e rPCN (Rede de Peso 30%

Pontos de Consulta de Normas) ’
INDICADORES 2019 2020 META 2021 | Tolerancia | Valor critico PESO M°"“°'iilf:':i)° (B0del  pEsuLTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 4. Taxa de execugao das medidas SIMPLEX 2021 (%) - - 95 0,0 100 100%

Eficiéncia Ponderagéo 20%

05. Aumentar em cerca de 12% o numero de Operacoes Mefroldgicas por FTE, em relacao a meta do ano anterior,

considerando que n&o havera uma maior contracéo da atividade de calibragéo por parte dos laboratérios do que a verificada Peso 50%

m 202 vido & situacd ndemi

INDICADORES 2019 2020 META2021 | Tolerancia | Valor critico PESO M°"“°TJ:E2‘)"3° de]  RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 5. Numero de certificados/relatorios/boletins por FTE 174,79 120 134 15 186 100%

06. Assegurar eficiéncia dos atos de licenciamento de Equipamentos sob Presséo e de Cisternas para melhor servigo aos Peso 50%

clientes o
INDICADORES 019 220E META2021 | Tolerancia | Valor critico PESO M°"“°'ii;s'fi‘)"3° de]  RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 6. Numero de atos de licenciamento por FTE 1944,8 1700 1700 170 2338 100%

Qualidade Ponderagéo 40%

07. Assegurar a qualificagdo dos/as trabalhadores/as do IPQ em Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e em praticas de Peso 50%

Conciliagéo entre a vida profissional, familiar e pessoal, bem como o seu grau de satisfagdo com as medidas de Conciliagado °
INDICADORES 2019 W0E META 2021 | Tolerancia | Valor critico PESO M°"it°’ii;:'fi‘)’ (B0def  pEsuLTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 7.Percentagem de trabalhadores/as com formagéo na area da o

SST e Conciliagao (%) - 209 50 5 68,8 50%

Ind 8. indice de satisfaao dos/as trabalhadores/as com as medidas

de Conciliag&o entre a vida profissional, familiar e pessoal (escala de 8,3 83 8,3 0,2 8,6 50%
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08. Consolidar o nivel global de satisfacdo de clientes internos/as, externos/as, trabalhadores/as do IPQ e entidades do SPQ Peso 50%
INDICADORES 019 220 META2021 | Tolerancia | Valor critico PESO M""“”ii;:ﬁi;’ B0del  ResuLTADO TAXA REALIZAGAO |  CLASSIFICAGAO
Ind 9. indice de satisfacéo de clientes externos/as e entidades do o
|sPQ (escala de 12 10) 78 78 78 o1 80 50%
Ind 10. indice de satisfagao de clientes internos/as e o
trabalhadores/as (escala de 1 a 10) 82 8 83 02 86 50%

Objetivos Relevantes: OP1, OP2, OP4, OP7 e OPS8.

tornando os processos mais céleres. A referida interface possibilita a:
pelo preenchimento automatico de dados especificos da entidade cliente;

Metrologia;

IND 1 Taxa de realizagéo de 125% em relagéo & meta estabelecida para 2021.

No &mbito do OP2 enquadra-se a Medida SIMPLEX 2016 "Metrologia online", que visa melhorar a interacdo entre o IPQ e os seus clientes, através da disponibilizagdo de uma ferramenta
informética onde é possivel aceder a qualquer momento e a partir de qualquer local, a uma &rea de trabalho reservada onde ja consta informacao pré-preenchida, simplificando procedimentos e

+ Submisséo de Pedidos de Execugao de Trabalho (PET): Introducéo online do Pedido de Execugéo de Trabalho ao IPQ para a solicitagéo de trabalhos ao Departamento de Metrologia, facilitado

+ Consulta de PET: Acesso a informagéo relativa aos PET e respetivo estado processual, abrangendo todos os processos relativos as solicitagdes da Entidade registada ao Departamento de

IND 2 Taxa de realizagao de 125% em relagao & meta estabelecida para 2021.

IND 3 O melhor resultado em termos histéricos (alcangado em 2019).

IND 4 O processo de execugao e implementagéo das Medidas SIMPLEX integra varias fases, estando prevista a sua conclus&o no 4.° trimestre de 2021. Para efeitos do QUAR 2021, a concluso das medidas no 4.° trimestre de 2021 representa
95% de execugao do processo sendo que os 100% identificados como fator critico, referem-se a concluséo das medidas antes do 4.° trimestre de 2021.

IND 5 O melhor resultado em termos histoéricos (alcangado em 2016).

IND 7 Taxa de realizagdo de 125% em relagdo & meta estabelecida para 2021.

IND 8 Tendo em conta uma escala de 1 a 10, a meta definida para 2021 e a tolerancia, considerou-se o valor de 8,6 como valor critico, nunca alcangado até a data.

IND 9 Tendo em conta uma escala de 1 a 10, a meta definida para 2021 e a tolerancia, considerou-se o valor de 8,0 como valor critico, nunca alcangado até a data.

IND 10 Tendo em conta uma escala de 1 a 10, a meta definida para 2021 e a tolerancia, considerou-se o valor de 8,6 como valor critico, nunca alcangado até a data.

|IND 6 Taxa de realizagéo de 125% em relagéo a meta estabelecida para 2021.

Férmula de calculo

IND 1 3 dos documentos normativos portugueses editados no ano, que estiveram em fase de analise editorial no IPQ,
durante 40 ou menos dias.

Fonte de Verificagao

Tabela «DNP Editados_TME» e CRM

|IND 2 3 Valor mensal de faturagéo (em k€)

ERP de gestéo

IIND 3 5 do nimero de eventos (workshops, seminarios, conferéncias, congressos, encontros) e agdes de formagéo
organizados pelo IPQ, e do nimero de eventos de promog&o do SPQ em que o IPQ participa enquanto orador/promotor

Base de dados de eventos e formagéo

IIND 4 (N° de etapas de implementag&o concretizadas + N° de etapas de implementagao planeadas) x 100

Mapa de controlo da execugéo das Medidas SIMPLEX

IIND 5 Numero de Operagdes Metroldgicas executadas + Valor do Full Time Equivalent (FTE) dos/as técnicos/as afetos a
atividade.

Para o célculo do FTE sao tidos em consideragéo: N.° de horas padréo; N.° de férias gozadas; N.° de horas de licenca
gozadas; N.° de horas de falta.

Base de dados da Area de Recursos Humanos
Relatorios do CRM

IND 6 Niimero de atos de licenciamento de ESP e Cisternas + Valor do Full Time Equivalent (FTE) dos técnicos afetos a
atividade. Para o calculo do FTE s&o tidos em consideracgéo: N.° de horas padréo; N.° de férias gozadas; N.° de horas de
licanga gozadas; N.° de horas de falta.

Base de dados da Area de Recursos Humanos
Base de dados do Licenciamento de ESP e Cisternas

IIND 7 (Nimero de trabalhadores/as com formag&o em Seguranga e Satde no Trabalho e em Conciliagéo entre a vida
profissional, familiar e pessoal em 2021/ Total de trabalhadores/as) x 100

Base de dados da Area de Recursos Humanos

|IND 8 Média das avaliagdes atribuidas a cada um dos pardmetros que contribuem para aferir o grau de satisfagéo dos/as
trabalhadores/as do IPQ relativamente as medidas de conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal implementadas
= respostas de cada um/a dos/as trabalhadores/as no inquérito + N.° de respostas total. O inquérito de avaliagdo da
satisfagdo de trabalhadores/as é realizado anualmente, durante o primeiro trimestre, com referéncia ao ano anterior. E
utilizada uma escala de 1 a 10 em que: entre 1 e 4 = negativo; entre 5 e 6 = neutro; entre 7 e 8 = positivo; entre 9 e 10 =
muito positivo.

Relatorio de avaliagao do grau de satisfagéo dos/as trabalhadores/as do IPQ

|IND 9 Média das avaliagdes atribuidas pelas 8 subpopulages de clientes externos/parceiros do IPQ. Este indice de
satisfagdo ¢ calculado com base na abordagem SEM (Structural Equation Modelling) ou Modelo de Equagdes Estruturais.
Para a estimagéo do Modelo é utilizada a metodologia PLS (Partial Least Squares). Este estudo é realizado anualmente,
durante o primeiro trimestre com referéncia ao ano anterior. E utilizada uma escala de 1 a 10 em que: entre 1 e 4 = negativo;
entre 5 e 6 = neutro; entre 7 e 8 = positivo; entre 9 e 10 = muito positivo.

Relatério do indice de Satisfagao do Cliente IPQ elaborado por entidade externa

|IND 10 Média do grau de satisfagéo dos/as trabalhadores/as do IPQ e do grau de satisfagao dos/as clientes internos/as dos
servigos prestados pela Assessoria Juridica, Nucleo para as Tecnologias da Informag&o, Nucleo para a Comunicagéo e
Imagem, Unidade Financeira e Patrimonial, Area de Logistica, Area de Recursos Humanos e Departamento de Assuntos
Europeus e Sistema Portugués da Qualidade. As avaliagdes do grau de satisfagéo de trabalhadores/as e de clientes
internos/as sao realizadas anualmente, durante o primeiro trimestre, com referéncia ao ano anterior. E utilizada uma escala
de 1.a 10 em que: entre 1 e 4 = negativo; entre 5 e 6 = neutro; entre 7 e 8 = positivo; entre 9 e 10 = muito positivo.

Relatorio de avaliagao do grau de satisfagéo dos/as trabalhadores/as do IPQ
Relatdrio de avaliago do grau de satisfagéo dos/as clientes internos/as do IPQ

Recursos Humanos
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N.° EFECTIVOS N.° EFETIVOS 30
DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS (Mapa| PONTOS PLANEADOS | PONTOS EXECUTADOS |\ 1 o1 dezembro (Balango |  DESVIO! Pontos
¢ de Pessoal) 30 junhol31 dezembro Social)
Dirigentes - Direcgao Superior 20 3 60
Dirigentes - Direcgao intermédia e chefes de equipa 16 9 144
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 il 852
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgéo) 9 1 9
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informética) 8 33 264
Assistente operacional 5 1 5
Total 118 1334 0 0
Recursos Financeiros Unidade: euros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUsTADOs | EXECUTADOS (30| EXECUTADOS (31 DESVIO
junho) dezembro)
Orgamento de funcionamento (OF) 8.243.526 0 0 0
Despesas c/Pessoal 3.983.906|
AquisicGes de Bens e Servicos 1.980.906
Tranferéncias correntes 421313
Outras despesas correntes 344.480
..... 1.512.921
Orgamento de Investimento (Ol) 0 0 0 0
PIDDAC
Outros
TOTAL (OF+Ol+Outros) 8.243.526 0 0 0 0

Eficacia (L23) Eficiéncia (L37) Qualidade (L47)

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

Obj Op : Obj Op 2 0bj Op 3 Obj Op ObjOp5 ObjOp6 ObjOp7  ObjOp 8

Objetivo Estratégico 1 X X X X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X X
Objetivo Estratégico 4 X X X X




