REPUBLICA
PORTUGUESA

LCONOMIA €
TRANSICAO DIGITAL

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

Instituto Portugués da D,ualidade

Aprovado pelo Sr. Secretario de Estado Adjunto e da Economia em 16/03/2022

Versao de 15/11/2021

2022

Servigo: Instituto Portugués da Qualidade

Ministério da Economia e da Transigao Digital

Miss&o: Coordenagéo do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) e de outros sistemas de qualificag&o regulamentar que Ihe forem conferidos por lei, a promogéo e a coordenagéo de atividades que visem contribuir para
demonstrar a credibilidade da agéo dos agentes econémicos, bem como o desenvolvimento das atividades inerentes as suas fungdes de Instituigdo Nacional de Metrologia e de Organismo Nacional de Normalizagao.

Visao: Afirmar o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) como suporte ao desenvolvimento da Qualidade em todos os setores de atividade, em Portugal, contribuindo para o incremento da produtividade e da competitividade
nacionais, para a melhoria da Qualidade de Vida dos/as cidadaos/as e para uma cultura da Qualidade.

Objetivos Estratégicos

OE1:

Assegurar sustentadamente o desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) contribuindo para o aumento da competitividade, produtividade dos agentes econémicos e qualidade de vida dos/as
cidaddos/as, consolidando a satisfagéo das partes interessadas

OE2: Assegurar a visibilidade e acessibilidade no uso das Normas pelos agentes econémicos, particularmente nas PME, como fator de incremento da competitividade e da inovagao

OE3: _. . -
atividades econdmicas em geral

Garantir o rigor das medigdes da rede metrolégica nacional para apoio a indUstria, credibilidade das transagbes comerciais, defesa do/a consumidor/a, operagdes fiscais, seguranga, saude, energia, ambiente e das

OE4: Consolidar a satisfagao de clientes internos/as e trabalhadores/as

Objetivos Operacionais

Eficacia

Ponderagéo

30%

01. Assegurar a edi¢do dos documentos normativos portugueses, melhorando a sua acessibilidade por parte dos agentes econémicos nacionais

Peso

35%

Monitorizagao (30 de

INDICADORES 2020 2021E META 2022 Tolerancia Valor critico PESO junho) RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind 1. Percentagem de documentos normativos portugueses com
tempo de edicdo no IPQ < a 40 dias " 50 10 & 100%
02. Aumentar a faturagdo da metrologia em 0,3%, face a meta do ano anterior, por influéncia, em especial, do melhor controlo dos servicos Peso 359
prestados neste dominio ’
INDICADORES 2020 2021€ META 2022 Tolerancia Valor critico PESO M°"it°:f::i;’ (S0 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind 2. Volume de faturagéo (k€) 4240,83 4096 4110 8 5148 100%
03. Realizar e/ou intervir em eventos que tenham como objetivo a promogao e o desenvolvimento do SPQ incluindo as atividades dos respetivos Peso 309,
subsistemas — Qualificagdo, Normalizacao e Metrologia ’
INDICADORES 2020 221 E META 2022 Tolerancia Valor critico PESO M°"i'°;f:ﬁi;’ (@0de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 3. Numero de eventos (seminarios, workshops, congressos,
encontros, agdes de formagdo, etc.) 87 42 3 2 560 100%
Eficiéncia Ponderagéo 20%
04. Aumentar em cerca de 12% o nimero de Operagdes Metroldgicas por FTE, em relagdo a meta do ano anterior, considerando que ndo
havera uma maior contragéo da atividade de calibragéo por parte dos laboratérios do que a verificada em 2020, devido & situagdo de pandemia Peso 50%
COVID-19
INDICADORES 2020 2021E META 2022 Tolerancia Valor critico PESO M°"“°;J’:§i;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 4. Numero de certificados/relatdrios/boletins por FTE 1478 134 145 15 186 100%
05. Assegurar eficiéncia dos atos de licenciamento de equipamentos sob pressao, de cisternas e de motores fixos para melhor servigo aos Peso 50%
clientes ’
INDICADORES 2020 2021E META 2022 Tolerancia Valor critico PESO M°"“°;J’:§i;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 5. Namero de atos de licenciamento por FTE 211,72 1700 1700 170 2338 100%
Qualidade Ponderagéo 50%
06. Assegurar a qualificagdo dos/as trabalhadores/as do IPQ em Seguranca e Sade no Trabalho (SST) e em préticas de Conciliagdo entre a Peso 50%
vida profissional, familiar e pessoal, bem como o seu grau de satisfagédo com as medidas de Conciliagéo implementadas ’
INDICADORES 2020 2021E META 2022 Tolerancia Valor critico PESO M°"“°;J’:§i;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 6. P de ores/as com f 30 na drea da
¢ o
SST e Concliagao (%) %0 50 60 5 81,3 50%
Ind 7. Indice de satisfagao dos/as trabalhadores/as com as medidas de
Conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal (escala de 1 a 84 83 84 0,2 8,7 50%
10)
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7. Consolidar o nivel global de satisfagéo de clientes internos/as, externos/as, trabalhadores/as do IPQ e entidades do SPQ

Peso

50%

INDICADORES 2020 2021E META 2022 Tolerancia Valor critico PESO M°""°TJ:§2;’ (S0 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 8. Indice de satisfagao de clientes e do SPQ "
(escala de 1a 10) 81 78 80 01 82 50%
Ind 9. indice de satisfagao de clientes i e .
(escala de 1a 10) 82 83 83 02 86 50%

Objetivos Relevantes: OP1, OP2, OP6 e OP7.

de dados especificos da entidade cliente;

Verificacdo e Boletins de Rejeicao, validados com assinatura eletronica qualificada.

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

+ Consulta de PET: Acesso a informagao relativa aos PET e respetivo estado processual, abrangendo todos os processos relativos as solicitacdes da Entidade registada ao Departamento de Metrologia;
+ Consulta de Certificados: Disponibilizagéo de documentos emitidos pelo IPQ como forma de agilizar o contacto com o cliente, nomeadamente o acesso a Certificados de Calibragéo, Relatérios de Ensaio, Certificados de

No ambito do OP2 enquadra-se a Medida SIMPLEX 2016 "Metrologia online", que visa melhorar a interagéo entre o IPQ e os seus clientes, através da disponibilizagao de uma ferramenta informatica onde é possivel aceder a
qualquer momento e a partir de qualquer local, a uma érea de trabalho reservada onde ja consta informagao pré-preenchida, simplificando procedimentos e tornando os processos mais céleres. A referida interface possibilita a:
+ Submissédo de Pedidos de Execugéo de Trabalho (PET): Introdug&o online do Pedido de Execugéo de Trabalho ao IPQ para a solicitagdo de trabalhos ao Departamento de Metrologia, facilitado pelo preenchimento automatico

IND 1 Taxa de realizagdo de 125% em relagéo & meta estabelecida para 2022.

IND 2 Taxa de realizagéo de 125% em relagdo & meta estabelecida para 2022.

IND 3 O melhor resultado em termos historicos (alcangado em 2019).

IND 4 O melhor resultado em termos historicos (alcangado em 2016).

IND 5 Taxa de realizagéo de 125% em relagéo & meta estabelecida para 2022.

IND 7 Tendo em conta uma escala de 1 a 10, a meta definida para 2022 e a tolerancia, considerou-se o valor de 8,7 como valor critico, nunca alcangado até a data

IND 8 Tendo em conta uma escala de 1 a 10, a meta definida para 2022 e a tolerancia, considerou-se o valor de 8,2 como valor critico, nunca alcangado até a data.

IND 9 Tendo em conta uma escala de 1 a 10, a meta definida para 2022 e a tolerancia, considerou-se o valor de 8,6 como valor critico, nunca alcangado até a data.

|IND 6 Taxa de realizagdo de 125% em relagdo a meta estabelecida para 2022.

Férmula de calculo

Fonte de Verificagao

IND 1 (N.° de documentos normativos portugueses editados, que estiveram em fase de analise editorial no IPQ, durante 40 ou menos dias +
N.° total de documentos normativos pc editados, que em fase de analise editorial no IPQ) x 100.

Tabela «DNP Editados_TME» e CRM

IIND 2 3 Valor mensal de faturagéo (em k€)

ERP de gestao

IIND 3 5 do nimero de eventos (workshops, seminrios, conferéncias, congressos, encontros) e agdes de formagao organizados pelo IPQ, e
do nimero de eventos de promogéo do SPQ em que o IPQ participa enquanto orador/promotor

Base de dados de eventos e formagéo

|IND 4 Numero de Operagdes Metroldgicas executadas + Valor do Full Time Equivalent (FTE) dos/as técnicos/as afetos a atividade.
Para o calculo do FTE séo tidos em consideragdo: N.° de horas padrao; N.° de férias gozadas; N.° de horas de licenga gozadas; N.° de horas
de falta.

Base de dados da Area de Recursos Humanos
Relatorios do CRM

|/IND 5 Niimero de atos de licenciamento de ESP e Cisternas + Valor do Full Time Equivalent (FTE) dos técnicos afetos 4 atividade. Para o
calculo do FTE séo tidos em consideracéo: N.° de horas padrao; N.° de férias gozadas; N.° de horas de licenga gozadas; N.° de horas de falta.

Base de dados da Area de Recursos Humanos
Base de dados do Licenciamento de ESP e Cisternas

|IND 6 (Numero de trabalhadores/as com formagao em Seguranca e Saude no Trabalho e em Conciliagéo entre a vida profissional, familiar e
pessoal em 2021 + Total de trabalhadores/as) x 100

Base de dados da Area de Recursos Humanos

IND 7 Média das avaliagbes atribuidas a cada um dos parametros que contribuem para aferir o grau de satisfagéo dos/as trabalhadores/as do
IPQ relativamente as medidas de conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal implementadas = 3 respostas de cada um/a dos/as
trabalhadores/as no inquérito + N.° de respostas total. O inquérito de avaliagéo da satisfagdo de trabalhad € realizado anualmente,
durante o primeiro trimestre, com referéncia ao ano anterior. E utilizada uma escala de 1 a 10 em que: entre 1 e 4 = negativo; entre 5 6 =
neutro; entre 7 e 8 = positivo; entre 9 e 10 = muito positivo.

Relatorio de avaliagdo do grau de satisfagéo dos/as trabalhadores/as do IPQ

|IND 8 Média das avaliagdes atribuidas pelas 8 subpopulages de clientes externos/parceiros do IPQ. Este indice de satisfagéo é calculado
com base na abordagem SEM (Structural Equation Modelling) ou Modelo de Equagdes Estruturais. Para a estimagéo do Modelo é utilizada a
metodologia PLS (Partial Least Squares). Este estudo é realizado anualmente, durante o primeiro trimestre com referéncia ao ano anterior. E
utilizada uma escala de 1.a 10 em que: entre 1 e 4 = negativo; entre 5 e 6 = neutro; entre 7 e 8 = positivo; entre 9 e 10 = muito positivo.

Relatério do indice de Satisfagao do Cliente IPQ elaborado por entidade externa

|IND 9 Média do grau de satisfagao dos/as trabalhadores/as do IPQ e do grau de satisfagéo dos/as clientes internos/as dos servigos prestados

pela Assessoria Juridica, Nucleo para as T¢ ias da Nucleo para a Ct 30 e Imagem, Unidade Financeira e
Patrimonial, Area de Logistica, Area de Recursos Humanos e Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade. As
liagdes do grau de fagéo de trabalh e de clientes i s&o realizadas anual durante o primeiro trimestre, com

ia a0 ano anterior. E utilizada uma escala de 1a 10 em que: entre 1 e 4 = negativo; entre 5 e 6 = neutro; entre 7 e 8 = positivo; entre 9
e 10 = muito positivo.

Relatorio de 40 do grau de satisfago dos/as do IPQ
Relatorio de avaliagdo do grau de satisfagdo dos/as clientes internos/as do IPQ
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Recursos Humanos

_ N EFECTIVOS NSEFETVOS 30
DES|GNA(;A0 PONTUAGAO PLANEADOS (Mapade | PONTOS PLANEADOS PONT_OS EXECUTADOS 30 junho/31dezembro (Balango DESVIO/ Pontos
Posseal) junho/31 dezembro Sotial)
Dirigentes - Direcgéo Superior 20 3 60 -60
Dirigentes - Direcgao intermédia e chefes de equipa 16 9 144 -144
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 74 888 -888
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 1 9 9
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 31 248 -248
0
Total 118 1349 0 0 -1349
Recursos Financeiros Unidade: euros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS (30 EXECUTADOS (31 DESVIO
junho) dezembro)
Orgamento de funcionamento (OF) 8998 052 0 0 0
Despesas c/Pessoal 4084737
Aquisicbes de Bens e Servicos 2576 541
Tranferéncias correntes 439 286
Outras despesas correntes 382030
Aquisiéo de bens de Capital 1515458
Orgamento de Investimento (Ol) 0 0 0 0
Outros
TOTAL (OF+0l+Outros) 8998 052! 0 0 0 0

Eficacia (L23) Eficiéncia (L37) Qualidade (L47)

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

RELAGAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

EXEMPLO
ObjOp1 ObjOp2 ObjOp3 ObjOp4 ObjOp5 ObjOp6 ObjOp 7
Objetivo Estratégico 1 X X X X X X
Obijetivo Estratégico 2 X X X
Obijetivo Estratégico 3 X X X X
Obijetivo Estratégico 4 X X X




