QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2015

Aprovado em 4 de dezembro de 2014 pelo Senhor Secretério de Estado da Inovagéo, Investimento e Competitividade Verséo: 17-11-2014

Ministério da Economia

Servigo: Instituto Portugués da Qualidade, I.P.

MISSAO: Desenvolver politicas, disponibilizar infraestruturas e metodologias, facilitadoras da afirmagéo da especificidade e da competitividade do tecido sécio econémico nacional, num contexto
de globalizagéo, através dos subsistemas da Normalizacao, da Metrologia e da Qualificagao e da participagéo integrada da sociedade no desenvolvimento harmonioso do SPQ.

VISAO: Afirmar o SPQ como suporte ao desenvolvimento da Qualidade em todos os setores de atividade, em Portugal, contribuindo para o incremento da produtividade e da competitividade
nacionais, para a melhoria da Qualidade de Vida dos cidadéos e para uma cultura da Qualidade.

Objetivos Estratégicos

OE1 Consolidar a elevada satisfagao dos/as clientes e stakeholders ;

OE2 Assegurar a visibilidade e acessibilidade no uso das Normas pelos agentes econémicos, particularmente nas PME, como fator de incremento da competitividade e da inovagao;
Garantir o rigor das medigdes da rede metrologica nacional para apoio a indUstria, credibilidade das transacdes comerciais, defesa do/a consumidor/a, operagdes fiscais, seguranga, salde, energia,

OE3 . . -
ambiente e das atividades econdémicas em geral;
OE4 Assegurar sustentadamente o desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) contribuindo para o aumento da competitividade, produtividade dos agentes econémicos e qualidade de vida
dos/as cidaddos/as.

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderag&o 50%

01. Aumentar em 1% a produgdo de documentos normativos editados em portugués Peso 35%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZA(}AO CLASSIFICACAO

Ind 1. Nimero de documentos normativos. 361 365 369 4 458 100%

02. Devido as restrigdes econémicas atuais manter em 2015, a meta de faturagéo de 2014 da metrologia Peso 35%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Ind 2. Faturagao (k€) 3471 3488 3488 33 3540 100%

03. Realizar e/ou intervir em eventos que tenham como objetivo a promog&o da avaliagdo da conformidade, nomeadamente b 30%

certificagdo, para consolidagéo e abrangéncia do SPQ €50 ’
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Ind 3. Nimero de eventos seminérios, workshops, congressos, encontros,

acdes de formagao, etc.). %2 3 % 2 % 100%

Eficiéncia Ponderagéo 30%

04. Manter o nimero de Certificados/Relatérios /Boletins de 2014 por FTE Peso 50%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAQAO CLASSIFICAGAO

Ind 4. Nimero de Operagdes Metroldgicas executadas por FTE. 150,5 151,5 151,5 15 1535 100%

05. Reduzir o tempo médio de edicao dos documentos normativos em portugués melhorando a acessibilidade por parte dos Peso 50%

agentes economicos nacionais, aos documentos normativos. ’
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAQAO CLASSIFICAGAO

Ind 5. Tempo médio de edigdo desde que entrem pela primeira vez no ano

e até 15 de outubro em dias Uteis 445 440 430 1 4“5 100%

Qualidade Ponderagéo 20%

06. Manter o nivel global de satisfagéo dos/as clientes e entidades do SPQ, a medir por inquérito anual no ambito do SGQ. Peso 100%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind 6. indice de satisfagéo dos/as client tidades do SP! la d

1na 10)[1 ICe ae satistagao dos/as clientes e entidades do Q(escaa e 7,6 7,6 76 01 7,8 100%

Objectivos Relevantes: 01, 02 e 06
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 Valor histérico mais elevado

|IND 2 Aumento de 1,5% em relagéo ao valor a atingir.

|IND 4 Aumento de 2% acima da meta de 2013, e de 1,3% acima da meta de 2014.

IND 3 Valor da meta acrescida da tolerancia reforgada em 50%

|IND 5 Apesar da conjuntura econémica melhorou-se o valor critico em 1,2% relativamente ao do ano anterior.

|IND 6 Melhorado o valor critico do ano anterior em 1,2%.

Recursos Humanos

DESIGN A(;AO PONTUACAO gtiﬁg’ggs PONTOS PLANEADOS | ~ PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Direcg&o Superior 20 3 60
Dirigentes - Direc&o intermédia e chefes de equipa 16 9 144
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 61 732
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 2 18
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 29 232
Assistente operacional 5 1 5

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 6.024.145
Despesas c/Pessoal 3.265.904
Aquisigdes de Bens e Servios 1.723.542
Tranferéncias correntes 439.304
Outras despesas correntes 364.545
Despesas de capital 230.850

PIDDAC

| Efcaca | FEficiencia | Qualidade

Indicadores Fonte de Verificagao
IND1 Ordens de Distribuic&o (de documentos normativos)
||ND 2 ERP de gestao
|IND 3 Base de dados de eventos (My IPQ)
|IND 4 Base de dados de RH e CRM
|IND 5 Balanced ScoreCard do IPQ
|IND 6 Estudo de satisfagao por entidade externa

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS
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