QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2016

Aprovado em 22 de marco de 2016 pelo Senhor Secretario de Estado da IndUstria Versao: 2016-03-08

Ministério da Economia

Servico: Instituto Portugués da Qualidade, I.P.

MISSAQ: Desenvolver politicas, disponibilizar infraestruturas e metodologias, facilitadoras da afirmagéo da especificidade e da competitividade do tecido socioeconémico nacional, num
contexto de globalizacéo, através dos subsistemas da Normalizagéo, da Metrologia e da Qualificagéo e da participagéo integrada da sociedade no desenvolvimento harmonioso do SPQ.

VISAO: Afirmar o SPQ como suporte ao desenvolvimento da Qualidade em todos os setores de atividade, em Portugal, contribuindo para o incremento da produtividade e da competitividade)
nacionais, para a melhoria da Qualidade de Vida dos cidad&os e para uma cultura da Qualidade.

Objectivos Estratégicos

OE1l Consolidar a elevada satisfagéo dos/as clientes e stakeholders;

OE2 Assegurar a visibilidade e acessibilidade no uso das Normas pelos agentes econémicos, particularmente nas PME, como fator de incremento da competitividade e da inovagéo;

Garantir o rigor das medi¢des da rede metroldgica nacional para apoio a industria, credibilidade das transacdes comerciais, defesa do/a consumidor/a, operacdes fiscais, seguranca, satde,
energia, ambiente e das atividades econémicas em geral;

Assegurar sustentadamente o desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) contribuindo para 0 aumento da competitividade, produtividade dos agentes econémicos e qualidad:
de vida dos/as cidaddos/as.

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderag&o 50%

01. Assegurar a producéo de documentos normativos editados em portugués Peso| 35%
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Cvﬂ(’llll((]):) PESO Trimestre RESULTADO TAXA REAUZACAO CLASSIF \{ZA(;ﬁO

Ind 1. Ndmero de documentos normativos. 368 372 369 4 458 100%

02.Manter o nivel de faturagéo em Metrologia Peso 35%
INDICADORES 2014 2015 META2016|  Tolerancia r\r,ill:; PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Faturago (k€) 3543 3611 3505 40 3577 100%

03.Realizar e/ou intervir em eventos que tenham como objetivo a promogéo da avaliagdo da conformidade, nomeadamente Peso 30%

certificacdo, para consolidacéo e abrangéncia do SPQ.
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Cvﬂ(’llll((]):) PESO Trimestre RESULTADO TAXA REAUZACAO CLASSIF \{ZA(;ﬁO

Ind 3. Numero~ de eventos s€mlnanos, workshops, congressos, 35 39 0 2 3 100%

encontros, acdes de formagéo, etc.)

Eficiéncia Ponderag&o 30%

04. Aumentar em cerca de 0,5% o nimero de Certificados/Relatérios /Boletins por FTE em relagéo & meta de 2015 Peso| 50%
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia cvnatll(;:) PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind 4. Ndmero de Operagdes Metrolégicas por FTE 1740 184 152,2 15 164,00 100%

05. Manter o tempo médio de edicéo dos documentos normativos em portugués Peso 50%
INDICADORES 2014 2015 META2016|  Tolerancia r\r,ill:; PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 5. Te’mpo médio de edlgaq des:del que entrem pela primeira vez no 40 25 25 1 a1 100%

ano e até 15 de outubro, em dias (teis

Qualidade Ponderacgo 20%

06. Manter o nivel global de satisfagdo dos/as clientes e entidades do SPQ, a medir por inquérito anual no &mbito do SGQ Peso| 100%
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Cvﬂ(’llll((]):) PESO Trimestre RESULTADO TAXA REAUZACAO CLASSIF \{ZA(;ﬁO

:ed 16a Ilné;we de satisfagdo dos/as clientes e entidades do SPQ (escala 77 76 76 01 78 100%

Objectivos Relevantes: 01, 02 e 06
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 Valor histérico mais elevado

|IND 2 Valor médio de 2014 e 2015

|IND 3 Valor da meta acrescida da tolerancia reforcada em 50%

IND 4 Valor da média dos Gltimos quatro anos (148,6; 150,2; 174; 184), amortecendo os picos de atividade

|IND 5 Melhorou-se o valor critico em 1 % relativamente ao do ano anterior (41,5).

|IND 6 Mantido o valor critico do ano anterior.

Recursos Humanos

DESIGN, AQAO PONTUAGAO EEESXSSS PONTOS PLANEADOS | PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Direccéo Superior 20 3 60
Dirigentes - Direccéo intermédia e chefes de equipa 16 9 144
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 63 756
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 2 18
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 35 280
Assistente operacional 5 1 5

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 6.625.674;
Despesas c/Pessoal 3.559.972;
Aquisicdes de Bens e Servicos 1.625.962
Tranferéncias correntes 408.632
Outras despesas correntes 405.354
Despesas de capital 625.754

PIDDAC

Qualidade

Indicadores Fonte de Verificagéo
IND 1 Ordens de Distribui¢do (de documentos normativos)
|IND 2 ERP de gestéo
|IND 3 Base de dados de eventos (My IPQ)
|IND4 Base de dados de RH e CRM
IND 5 Balanced ScoreCard do IPQ
|IND 6 Estudo de satisfagdo por entidade externa

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS
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