Instituto Portugués da Quall'dade
QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2011

Ministério da Economia, da Inovacao e do Desenvolvimento

Servico: Instituto Portugués da Qualidade, 1.P.

Ultima actualizag&o:

31-01-2011

Missao: Coordenacéo do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) e de outros sistemas de qualificagdo regulamentar que Ihe forem conferidos por lei , a promogéo e a
coordenagédo de actividades que visem contribuir para demonstrar a credibilidade da ac¢édo dos agentes econémicos, bem como o desenvolvimento das actividades
inerentes as suas fungdes de Instituicdo Nacional de Metrologia e de Organismo Nacional de Normalizacéo.

Objectivos

estratégicos (O.E.):

O.E. 2. Aumentar a visibilidade e acessibilidade no uso das Normas pelos agentes econémicos, particularmente nas PME.

O.E. 1. Assegurar sustentadamente a satisfacéo dos clientes e entidades do SPQ, nomeadamente através da certificacdo segundo a NP EN 1SO 9001

O.E. 3. Garantir o rigor das medi¢des da rede metrolégica nacional, para credibilidade das transaccdes comerciais, operacdes fiscais, seguranca, salde e das actividades econémicas em geral.

EFICACIA
OB. 1

OB. 2

OB. 3

EFICIENC
OB. 4

OB. 5

Ponderacéo de: 40%

Aumentar em 2% a produgao
de documentos normativos
editados em lingua portuguesa
com base no financiamento
FPA celebrado entre a CE e CEN-
CENELEC.

Ponderacéo de: 40%

Aumentar o nivel de actividade
da Metrologia Aplicada e Legal,
recuperando a meta de 2010.

Ponderagéo de: 20%

Realizar e/ou intervir em
eventos que tenham como
objectivo a promocéo da
avaliacdo da conformidade,
nomeadamente certificacao,
para consolidacéo e
abrangéncia do SPQ

1A
Ponderacéo de: 50%

Aumentar em 2% o nimero de
Certificados/Relatérios
/Boletins por FTE

Ponderagéo de: 50%

Peso no

Objectivo

(Ponderacéo =
Ind. 1 100%
Ind. 2 100%
Ind. 3 100%

(Ponderacdo =

Ind. 4 100%

Peso
no
Total

50%

20,0%

20,0%

10,0%

30%

15,0%

Descrigéo do Indicador

Producdo anual de documentos
normativos

Facturacdo em milhares de euros

Numero de eventos (seminarios,
workshops, congressos, encontros,
accoes de formacao, etc)

Numero de PET executados durante
0 ano/FTE
@

Meta

ano n-1

457

3280

N/A

133,7

Resultado
ano n-1
(est.)

457

3000

20

133,7

O.E. 4. Consolidar a abrangéncia do SPQ, através do aumento do nimero de organizacdes certificadas em sistemas de gestdo, por organismos de certificacéo acreditados pelo Organismo Nacional de

Acreditaca

Meta ano n

Critério de
Superagao

466
Sup: > 466

3280
Sup: > 3280

25
Sup: > 25

136,4
Sup: > 136,4

Resultado
ano n

.-- -



Reduzir o tempo médio de
edicdo das normas NP em

Tempo médio de edicdo desde que 50

portugués melhorando a Ind. 5 100% 15,0% entrem pela primeira vez no ano e N/A 55 Sup: < 50
acessibilidade por parte dos até 15 de Outubro .
agentes econémicos nacionais,
nomeadamente PME, aos
documentos normativos.
QUALIDADE (Ponderagdo = 20% )
OB. 6 Ponderacéo de: 50%
. . Obter a certificagdo do SGQ, que foi
Certificacéo do Sistema de implementado até ao final do ano Impleme SGQ 10D
_Gestﬁo da Qualidade Ind. 6 100% 10,0% de 2010, conforme o OB.5 do ntagdo implementa Simx >p100
implementado em 2010 QUAR de 2010. Para pontuagdo ver  SGQ do p:
segundo a NP EN 1SO 9001 até nota (2)
ao final do segundo trimestre
OB. 7 Ponderacéo de: 50%
Assegurar a execucéo de
acgdes de formacédo 1320
abrangendo no minimo 80% Ind. 7 100% 10,0% Horas de formagdo executadas N.A. N.D. Sup: > 1320
dos trabalhadores em :
efectividade de fungées com
uma duracéo média de 18
bs disponiveis
Recursos Humanos Pontuacgéo Planeados Executados
Dirigentes - Direcgdo superior 20 60
Dirigentes - Direccdo intermédia e Chefes de equipa 16 176
Técnico Superior 12 744
Coordenador Técnico 9 27
Assistente Técnico 8 248
Encarregado geral operacional 7
Encarregado operacional 6
Assistente Operacional 5 15
TOTAL 1270
Orcamento (Milhdes de €) Estimado Realizado
Funcionamento
Receitas (Gerais e Proprias) 6,88
Despesas de Funcionamento 6,61
Legenda:
n.d. - néo disponivel;
n.a. - ndo aplicavel.
Parametros Avaliacéo final do servico
EFICACIA 50% BOM
EFICIENCIA 30% SATISFATORIO
QUALIDADE 20% INSUFICIENTE

Listagem das Fontes de verificacéo

Ordens de Distribuicéo (de documentos normativos)

Base de dados de eventos (My IPQ)
Base de dados de RH e Aplicacdo de gestdo de processos

Balanced ScoreCard do IPQ

Ohiectivo 1 Indicador 1-
Objectivo 2: Indicador 2: ERP de gestédo
Objectivo 3: Indicador 3:
Obiectivo 4: Indicador 4:
Objectivo 5: Indicador 5:
Obijectivo 6: Indicador 6:

Relatério e Certificado do Organismo de Certificacéo



Obiectivo 7: Indicador 7: Base de dados de Formacé&o do RH.
Notas

(1) PET= Pedidos de Execucéo de Trabalho); FTE=Full Time Equivalent
(2) A Pontuagéo do Objectivo 5 é feita com base nos seguintes pontos: Certificacdo obtida no 1° Trimestre 120; no 2° Trimestre 100; no 3° Trimestre 80 no 4° Trimestre 60
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