QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2017

Versao: 2016-11-28

Ministério da Economia

Servigo: INSTITUTO PORTUGUES DE ACREDITAGAO, L.P. (IPAC)

|MISSAO: Prestar servigos de acreditagédo, nos termos previstos no Regulamento (CE) 765/2008.

VISAO: Ser reconhecido em todas as areas de atuagiio como uma referéncia de credibilidade e confianga, a nivel nacional e internacional.

Objectivos Estratégicos

OE1|Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n2 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008.

Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servigos de acreditagdo prestados, de forma a contribuir para o aumento da competitividade da economia e a melhoria da qualidade de
vida.

OE2

OE3 Promover a imagem do IPAC, da acreditagdo e dos organismos acreditados pelo IPAC a nivel nacional e internacional.

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderago 50,0%

01. — Manter o estatuto de signatério dos acordos de reconhecimento da EA Peso 80%
INDICADORES 2015 2016 META 2017 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZA(}AO CLASSIFICAGAO

Ind 1 - NUmero de acordos EA subscritos 7 7 7 0 7 100%

02. - Assegurar a participagdo activa nas infra-estruturas europeias e internacionais de acreditagéo Peso 20%
INDICADORES 2015 2016 META 2017 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZA(}AO CLASSIFICAGAO

Ind 2 - Taxa de resposta a votagBes ou comentarios de

98% 95% 93% 2% 100% 100%

documentos EA, ILAC e IAF : 0 0 ° ’ ’

Eficiéncia Ponderagao| 30,0%

03. — Melhorar a eficiéncia das actividades operacionais desenvolvidas Peso! 100%
INDICADORES 2015 2016 META 2017 Tolerancia Valor critico| PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind 3 - Taxa de cumprimento do planeamento de

- P P 99% 98% 97% 1% 100% 30%
avaliagdes
Ind 4 - Taxa de avaliagGes fechadas em 6 meses apds a
- 66% 66% 62% 4% % 20%
sua realizagdo
Ind 5 - Taxa de avaliagBes fechadas em 10 meses apos a
A 9% 90% 86% 4% 100% 20%
sua realizagao
Ind 6 - Taxa de emissdo de Anexos Técnicos no prazo de
PR . s 98% 98% 95% 3% 100% 30%

10 dias Uteis apos a respetiva decisao

Qualidade Ponderago| 20,0%

04. —Melhorar a qualidade e satisfagdo com os servigos prestados pelo [IPAC Peso! 100%
INDICADORES 2015 2016 META 2017 Tolerancia Valor critico| PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 7 - indice de satisfagao global dos clientes 16,2 16,3 16,0 03 200 35%

Ind 8 - indice de implementagzo da medida 239 do 7% o0 - 100% 65°%

SIMPLEX+ ’ ’ ’ ’ ’

Objectivos Relevantes: 01,03 e 04
Nota-se que se deve ter em conta que existe um aumento e diversificagdo das atividades operacionais, sem aumento de recursos humanos, o que implica serem verdadeiras metas de eficiéncia quando a
soma da meta com a tolerancia igualar o valor previsto para 2016.

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - N° maximo de acordos previstos disponibilizar pela EA em 2017

IND 2 - Aplicagdo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%

IND 3 - Aplicagéo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%

IND 4 - Aplicagdo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%

IND 5 - Aplicagéo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%

IND 6 - Aplicagdo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%

IND 7 - Aplicagdo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 20,00 valores

IND 8 - Aplicagdo da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%
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Recursos Humanos

EFECTIVOS

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS PONTOS PLANEADOS | ~PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Dire¢ao Superior 20 2 40
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 16 0 0
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 22 264
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secgéo) 0 0
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica) 5 40
Assistente operacional 0 0
Total 29 344

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de Funcionamento 4.236.247

Despesas c/Pessoal 1.083.205

AquisicBes de Bens e Servigos 1.290.150

Tranferéncias correntes 992.986

Outras despesas correntes 705.906

Aquisi¢ao de bens de capital 164.000
PIDDAC 0
Outros 0
TOTAL (OF+PIDDAC+Qutros) 4.236.247 0 0

Eficacia Eficiéncia

Qualidade

Indicadores Fonte de Verificagao

Ind 1 - Ntmero de acordos EA subscritos

Relatério de Atividades; Documento EA-INF/03

Ind 2 - Taxa de resposta a votagdes ou comentarios de documentos EA, ILAC e IAF

Relatorio de Atividades; Sistema de controlo interno

Ind 3 - Taxa de cumprimento do planeamento de avaliagdes

Relatorio de Atividades; Base de dados interna

Ind 4 - Taxa de avaliagGes fechadas em 6 meses apds a sua realizagdo

Relatério de Atividades; Base de dados interna

Ind 5 - Taxa de avaliagdes fechadas em 10 meses apds a sua realizagéo

Relatorio de Atividades; Base de dados interna

Ind 6 - Taxa de emissdo de Anexos Técnicos no prazo de 10 dias Uteis apds a respetiva decisao

Relatério de Atividades; Base de dados interna

Ind 7 - indice de satisfagao global dos clientes

Relatério de Atividades; Base de dados interna

Ind 8 - Taxa de implementagéo da medida 169 do SIMPLEX+

Relatério de Atividades; Sistema de controlo interno

IND 1

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

IND 2

IND 3

IND 4

IND 5

IND 6

IND 7

IND 8
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