QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2013

Ministério da Economia
IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao

[missio: Promover a inovagao e executar politicas de estimulo ao desenvolvimento empresarial, visando o reforgo da competitividade e da produtividade das empresas, em especial das de
pequena e média dimensé@o, que exergam a sua actividade nas areas sob tutela do MEE, com excepgéo do sector do turismo.

VISAOQ: Ser o parceiro estratégico para a inovagio e crescimento das empresas, empresarios e empreendedores

Objectivos Estratégicos

OE1: Desenvolvimento do empreendedorismo qualificado e facilitagéo do arranque de empresas inovadoras

OE2: Desenvolvimento de capacidades empresariais para a inovagéo, competitividade e internacionalizagéo

OE3: Promogcéo de estratégias de crescimento, sustentabilidade e revitalizagéo

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo 55,00%
01. Promover a criagdo e o arranque de empresas inovadoras Peso 20%
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Quadrimestre RESULTADO TAXA REALIZA(}AO CLASSIFICAGAO

Ind 1. - 121. N.° de empreendedores participantes em Workshops de
desenvolvimento de competéncias para a formulacéo de estratégias, NA NA 100 10 115 20%
desenho de modelos de negécio e elaboragéo de planos de acgéo.

Ind 2. - 124. N° de redes de parceria is/regionais) op
no ambito da Iniciativa Portugal Empreendedor.

NA NA 16 2 19 30%

Ind 3. - 123. N° de processos de criagdo de empresas e em fase early
stage, financiados no dmbito de solugdes especificas de crédito e de 150 160 150 10 170 50%
capital, no &mbito do FINICIA/4E +1.

02. Desenvolver competéncias empresariais para a inovagéo, competitividade e internacionalizagdo Peso 20%

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Quadrimestre RESULTADO TAXA REALIZAQAO CLASSIFICAGAO

Ind 4. - 132. N° de empresas a frequentar as acgdes de formagéo-acgéo,
para o desenvolvimento de competéncias de gestéo e de planos de NA NA 190 19 219 35%
melhoria da actividade empresarial em PME

Ind 5. - 135. N° de Diagnostico de Competéncias em Pequenas e Médias

o

Empresas. NA NA 250 25 288 35%

Ind 6. 136. N° de Planos de Melhoria de Competéncias em PME .

executados com apoio NA NA 50 5 5 30%

03. Dinamizar a transferéncia de conhecimento e tecnologia do SCTN para as empresas Peso 20%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  |Valor criico| ~ PESO Quadrimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind 7. - 151. N.° de acgbes desenvolvidas de intermediagéo entre as

universidades e as empresas para transferéncia de conhecimento e NA NA 40 4 46 20%

tecnologia

Ind 8. - 152. N° de PME acompanhadas na realizagdo de projectos de

transferéncia de conhecimento e tecnologia, no &mbito dos Vales I&DT e 425 500 750 50 938 45%

Inovagéo.

Ind 9. - 153. Proporgao das respostas dadas, no prazo definido, em todas
as fases de candidatura dos projectos.de transferéncia de tecnologia, no 90% 90% 90% 15% 112,5% 35%
ambito dos Vales I&DT e Inovagao.

04, Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado Peso 20%

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico] ~ PESO Quadrimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 10. - 191. N.° de visitas realizadas de assisténcia técnica a execugéo

de projectos de investimento com incentivo financeiro contratado NA NA 20 % 268 2%
Ind 11. - 192. Proporgéo do pagamento previsto de incentivo ao

i ), no &mbito dos programas QREN e MODCOM 100% 100% 100% 5% 0% 50%
Ind 12. - 193. Valor de crédit tencioso, d

n alor de créditos em contencioso, recuperados ou 18 1 1“ 1 155 30%

arquivados no ano




QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2013

INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  [Valor critico] ~ PESO Quadrimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Lr:is:?u.a-ggjl el\;l;gsl def;r(\jzresals visitadas para despiste e enquadramento NA NA 150 5 . -
Ianods L‘:oc;lizs(::: :: execugdo de acordos celebrados, relativamente NA NA 0% - 0% o
Lnsc:a Lilé;LZO& Proporgéo dos processos concluidos dentro do prazo legal NA NA 0% - 0% 0%
Eficiéncia Ponderagéo 25,00%

do prazo

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico|] ~ PESO Quadrimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 18. - 110. ProporgZo de candidaturas aos sistemas de incentivo e o o o " " "
beneficios fiscais analisadas no ano dentro do prazo 90% 90% 0% % 97.5% 3%
Ind 17. - 111. Proporg&o de decisdes dentro do prazo, relativamente aos o N o o o o
pedidos de pagamento entrados no ano &2% 85% 85% 5% 5% 3%
Ind 18. - 112. Proporcéo de relatérios de auditoria emitidos no ano dentro
Porgao de relatbrios de auditoria emitidos no an 95% 95% 95% 25% 9®5% | 30%

INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  [Valor critico| ~ PESO Quadrimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
o oot s O R COTBTAMENE | g wh | ek | 25% | 100% | 40%
Lr;: u2/(1 - I1‘12. Prog:ré.:: tgzvaot;ﬁes dechntr?jIZr:?r\;ag:sp? aiaobo pelo IFDR NA NA o5% 5% 5% 0%
o MODCON to oo gudos o WNE s | e [ e | om | oe | oo
Qualidade Ponderagao 20,00%

necessidades, elaborando um plano de formagéo e executando acgdes
formativas

INDICADORES

201

2012

META 2013

Tolerancia

Valor critico

PESO

Quadrimestre

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  |Valor critico] ~ PESO Quadrimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 22. - 141. N° de alertas informativos especificos emitidos e de
intervengdes de ito sobre 0s ismos de apoio a0 NA NA 50 5 58 20%
p ismo
Ind 23 - 142. Grau de execugéo do Working Programme 3, a vigorar em o o o o
2013 - 2014, da Enterprise Europe Network PT NA NA 80% 5% | 3%
Ind 24. - 143. N° de empresas apoiadas no &mbito do servigo de tutoria
personalizada na gestéo da formagéo dos colaboradores, identificando as
NA NA 25 2 29 50%

CLASSIFICAGAO

Ind 25. - 1201. Proporgéo de trabalhadores abrangidos por acgdes de
formagéo dinamizadas pelo IAPMEI

65%

65%

68%

5%

100%

100%

Objectivos Relevantes: 08; 06; O7; 03; 04
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos deste novo indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

|IND 2 - Considera-se este resultado porque envolve o esforgo por parte das entidades parceiras, designadamente, as redes de parceria locais e regionais, no ambito da iniciativa Portugal Empreendedor

IND 3 - Considera-se que o VC proposto corresponde a um 6ptimo desempenho, uma vez que foram criadas e estao em criagéo solugdes de financiamento que concorrem com as solugdes FINICIA/+E+.

IIND 4 - Néo havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

|IND 5- Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 10% sobre o valor da meta programada.

|IND 6 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

IIND 7-Néo havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

|IND 8 - Corresponde a um aumento de 25% face & meta, ndo havendo ainda histérico suficiente para permitir validar este n® como um bom benchmarking. Considera-se que o mesmo é excelente atendendo ao volume de novos projectos a entrar e aos
recursos existentes.

IIND 9 - Correspt aum nivel de I ou seja, a andlise de todas as candidaturas no prazo estipulado e tendo em atengéo o referencial de capacidade indicado.

IIND 10 - N&o havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

IIND 11 - Considera-se como ¢ de jaal da meta acima de 5% face & meta de execugéo definida

|IND 12 - O valor critico de 15,5 M€ corresponde a um desempenho excelente, tendo em atencéo a tendéncia conjuntural de decréscimo de pagamentos e de dificuldade de recuperagéo de créditos.

IIND 13 - N&o havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

|IND 14 - O VC de 40% corresponde a um bom resultado, uma vez que no contexto econémico actual, ha maior niimero de processos, com mais casos complexos e de maior dificuldade de concretizagao.

IND 15 - O VC de 90% corresponde a uma capacidade de resposta excelente, tendo em conta o crescimento acelerado e com picos de procura que se esta a verificar.

IIND 16 - Tendo em conta a capacidade instalada, considerou-se como VC a andlise de 97,5% das candidaturas dentro do prazo de referéncia

IIND 17 - Tendo em conta a capacidade instalada, considerou-se como VC a analise de 95% dos pedidos de pagamento dentro do prazo de referéncia

IIND 18 - Tendo em consideragéo que o indicador em questéo pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor critico considerado corresponde ao referencial de exceléncia para o qual se pretende convergir. Para a definicéo do valor critico
apresentado tivemos em consideragao o comportamento histérico do indicador.

JIND 19 - Tendo em consideragao que o indicador em questao pretende avaliar a qualidade da informag&o prestada ao CD e consequentemente aos destinatarios finais das acgdes de fiscalizagéo, o valor critico i p a0 ial de
exceléncia para o qual se pretende convergir, ou seja, que a totali dos ) idos ao CD obtém a sua aprovagao.

IND 20 - Tendo em consideragéo que o indicador em questdo pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor critico considerado corresponde ao referencial de exceléncia para o qual se pretende convergir. Para a definigéo do valor critico
apresentado tivemos em consideragéo a idade instalad

IIND 21 - Para a definigdo do valor critico ap! tivemos em ideragdo o comp ) histérico do indicador.

IIND 22 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

IND 23 - Considera-se que o VC corresponde a um desempenho excelente, uma vez que é uma execugéo proxima dos 100% de ) do Working Pr 3 da EEN PT de um novo ciclo desta actividade.

IND 24 - N&o havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

IND 25 - Tendo em conta que o valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pretende alcangar, considera-se a taxa de 100%, a que corresponde que todos os trabalhadores s&o abrangidos por acgdes de formagéo.

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO B PONTOS PLANEADOS |  PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgéo Superior 20 3 60
Dirigentes - Direcgéo intermédia e chefes de equipa 16 32 512
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 232 2784
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgéo) 9 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 il 568
Assistente operacional 5 10 50
Total 348 3974

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 41.494.424
Despesas ¢/ Pessoal 12.824.770
Aquisigdes de Bens e Servigos 6.434.708
Transferéncias correntes 602.250
Outras despesas correntes 3.361.261
Medidas de Apoio a empresas 18.271.435
PIDDAC 628.436.583
Investimentos 3.100.000
Medidas de Apoio a empresas 620.052.816
Estruturas de Apoio Técnico 5.283.767
TOTAL (FUNCIONAMENTO+PIDDAC) 669.931.007
Eficacia Eficiéncia Qualidade
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Indicadores Fonte de Verificagao

IND 1 - 121. N.° de empreendedores participantes em Workshops de desenvolvimento de competéncias para a formulagéo de

estratégias, desenho de modelos de negdcio e elaboragao de planos de acgao. Lista de presengas dos empreendedores participantes nos. worksfiops

|IND 2-124. N° de redes de parceria (locais/regionais) operacionalizadas, no ambito da Iniciativa Portugal Empreendedor. Documentagao +e+i

IND 3 - 123. N° de processos de criagdo de empresas e em fase early stage, financiados no &mbito de solugdes especificas de crédito | SPGM
e de capital, no &mbito do FINICIA/+E +I. PME Investimentos

|IND 4 -132. N° de empresas a frequentar as acgdes de formagdo-accéo, para o desenvolvimento de competéncias de gestdo e de

planos de melhoria da actividade empresarial em PME Lista de empresas participantes nas formago-acgao

JIND 5 - 135. N° de Diagndstico de Competéncias em Pequenas e Médias Empresas. Diagnéstico de Competéncias em PME

|IND 6 -136. N° de Planos de Melhoria Competéncias em PME Planos de melhoria competéncia elaborados

Acdes de intermediacéo realizadas

IND 7 - 151. N.° de acgbes desenvolvidas de intermediagéo entre as universidades e as empresas para transferéncia de
conhecimento e tecnologia

IND 8 - 152. N° de PME acompanhadas na realizagéo de projectos de transferéncia de conhecimento e tecnologia, no ambito dos

Vales 180T ¢ Inovagéo. Relatérios e informagGes de progresso; Sistemas de informagéo SIGI e SGO

|IND 9 - 153. Proporgao das respostas dadas, no prazo definido, em todas as fases de candidatura dos projectos.de transferéncia de Relatérios e informagaes de progresso; Sistemas de informagdo SIGI e SGO

tecnologia, no &mbito dos Vales 1&DT e Inovagao.

IIND 10 - 191. N.° de visitas realizadas de assisténcia técnica & execugao de projectos de investimento com incentivo financeiro

Relatérios das visitas de assisténcia técnica
contratado
IIND 11 - 192. Proporgdo do pagamento previsto de incentivo ao investimento, no &mbito dos programas QREN e MODCOM SIGI - Sistema de Informag&o e Gestéo de Incentivos do IAPMEI
|IND 12.- 193, Valor de créiitos em contencioso, recuperados ou arquivados o ano 2—23;2:8 judiciais, deliberagdes do C.D. acordos de reembolso, garantias bancarias e registo no sistema de gestéo de
|IND 13 - 1121. N.° de empresas visitadas para despiste e enquadramento da situagdo de dificuldade Relatérios das visitas realizadas
|IND 14 - 1122. Grau de execugdo de acordos celebrados, relativamente aos processos aceites. Base de dados PEC e base de dados SIREVE
|IND 15 - 1123. Proporgéo dos processos concluidos dentro do prazo legal estabelecido Base de dados PEC e base de dados SIREVE
|IND 16 - 110. Proporgdo de candidaturas aos sistemas de incentivo e beneficios fiscais analisadas no ano dentro do prazo SIGI - Sistema de Informag&o e Gestéo de Incentivos do IAPMEI
|IND 17 - 111. Proporgéo de decis6es dentro do prazo, relativamente aos pedidos de pagamento entrados no ano SIGI - Sistema de Informag&o e Gestéo de Incentivos do IAPMEI
IND 18 - 2. Proporgéo de relatérios de auditoria emifidos no ano dentro do prazo ApI|c~a(;ao Ilnfyom‘\atlca do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de Projectos”. Tempos -
padrdo aplicaveis.
|IND 19 - 1111. Proporgéo de s executados cor com cor ao/aprovagao pelo CD Aplicagdo Informatica do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de Projectos”
IIND 20 - 1112. Proporg&o de acgdes de controlo levadas a cabo pelo IFDR e/ou Autoridades de Gestéo, acompanhadas dentro do Aplicagdo Informética do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de Projectos”. Tempos -

prazo padréo aplicaveis

Sistema de Informag@o de Gestao de Incentivos (SIGI). Aplicagao Informatica do DpFC/Base dados Excel. Quadro de

IIND 21 - 1113. Proporg&o de despesa controlada nos relatérios de auditoria MODCOM dos projectos geridos pelo IAPMEI Indicadores do DpFC - "Lista de Projectos”

IIND 22 - 141. N° de alertas informativos especificos emitidos e de intervengdes de esclarecimento sobre os mecanismos de apoio ao

X " Alertas informativos emitidos
empreendedorismo realizadas

Relatérios de progresso internos e de reporte & C. Europeia; Indicadores PES do Programa; Registos na ferramenta

IIND 23 - 142. Grau de execugao do Programa 2013 - 2014 da Enterprise Europe Network PT, na componente IAPMEI KMS - Knowledge management System

IIND 24 - 143. N° de empresas apoiadas no ambito do servigo de tutoria personalizada na gestéo da formagéo dos colaboradores,

identificando as necessidades, elaborando um plano de formag&o e executando acges formativas Relatbrios de tutoria elaborados

IIND 25 - 1201. Proporg&o de trabalhadores abrangidos por acgdes de formagéo dinamizadas pelo IAPMEI Lista de presencas de cada acgéo de formagao; Certificados de Formagao Profissional

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS



