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GOVERNO DE SECRETARIO DE ESTADO
PORTUGAL DO EMPREGO

Exmo. Senhor
Diretor ~do Gabinete de Estratégia e
Estudos
Av. da Republica, 79
1050-243 Lisboa
i
t

._____;

S/comunicagio de N/referéncia
29-02-2012 Proc. 02.02.08/12

Reg 4216

Assunto: SIADAP 1 — Quadro de Avaliagiao e Responsabilidade de 2012

Reportando-me ao v/oficio supra referenciado, encarrega-me Sua Exceléncia o Secretario

de Estado do Emprego de devolver a V. Ex.2 0 Quadro de Avaliagdo e Responsabilidade
para 2012 (QUAR) da ACT, IEFP, IGFSE e da CITE, sobre os quais exarou o despacho

que seguidamente se transcreve:

“Aprovo.
Pedro Silva Martins
26/Junho/2012"

Com os melhores cumprimentos,

AB

A Chefe do Gabinete
A—L l(\CCJ

Isabel Amaro Nico
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MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO

Gabinete de Estratégia e Estudos

edro Silva Martj
ns
Secretério de Estado do Emprego
Elementos e Critérios de Validag¢do do QUAR do IEFP
Elementos Critérios
Classificacdo correta no pardmetro
Especificos/Ndo Binarios
Ndo traduzem atividades, iniciativas ou
Objetivos Operacionais projetos

Permitem a superacéo

Relevancia no caso de haver objetivos

gestdo interna

de

Indicadores

Relevancia para a medigdo do objetivo

Permitem monitorizacio

Sem ambiguidade

Permitem comparabilidade

Correta identificacdo da unidade de medida

Formagdo (RCM n°89/2010)

Indicador e meta apropriados

Objetivo ou indicador
referido em sede de

elaboragdo de Org¢amento

Objetivo, indicador e meta apropriados

Metas Correta identificacdo
Indicacdo das fontes de verificacgdo dos
Fontes de Verificagao
indicadores

Recursos Humanos

Tabela corretamente preenchida

Recursos Financeiros

Tabela corretamente preenchida

Pesos e Ponderacgdes

No parametro correto

No objetivo correto

Nos indicadores corretos
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QUAR

ANO:2012

io da e do Empreg

Instituto do Emprego e Formagao Profissional

missio;

QIEFP, i, P., como servigo publico de emprega tem por missdo promover a criagio e a qualidade do emprego, assim como combater o desemprego, através da execuclo de politicas ativas de emprego, de formagdo
visAo:

O |EFP, LP. assume-se coma a sarvigo piblico de emprega, e pretende criar mecanismes que patenclem o encontro entre a procura e a oferta de emprego, garantindo a prestagio de um servigo de exceléncia pautado pelo rigor, qualidade,

rapidez e eficicla e que se adeque s e dos seus utentes.
Para laso, zonta nos seus quadros com pessoal qualificado, investinda fortemente na formagia profistional e hizmana dos seus ativos e na criagio de condigBes de trabalho, motivacionats e de um clima srganizacional que permitam que, cada um
dos trabathadores contribua, dentro da estratégia definida, para o bom desempenho da organizagdo.

Objetivos Estratégicos
OE1: [ ea bilidade dos

OE 4: Reforgar a eficada, eficiénda e a qualidade do servigo

Objetivos Operacionais

Meta Meta Meta

INDICADORES 2009 2010 2011 Meta 2012 Tolerincia  Valor critico  Pesa
EFICACIA %
Ind 1 - N2 de pessoas abrangidas em estdgios profissionals 38 882 | 32.075 40.421 40.000 4000 50000 [ 35%
Ind 2 - N® de pessoas abrangidas na medida Estimulo 2012 - - - 35.000 3,500 43750 3396
Ind 3 - N2 de pessoas abrangidas nas medidas CEl e CEi + 62,208 49.600 55517 80.000 8000 100000 | 35%

Ind 4- N? de ofertas captadas BB 637 100 800 135.000 120.000 12 000 150000 100%

1 | |
03: (OE1} = Inserir pessoas no mercado de trabatho 10% 6,0
Ind 5 - N2 de colacagGes efetuadas [ 548107 | 53,107 81.000 75.200 7520 94.000 100%

Ind 6- Nede drias para oferta ef; di - - - 500.000 50.000 625.000 100%

Ind 7 - N2 de pessoas abrangidas em Cursos de £ducagdo e Formag3o para Adultos 24.339 32.000 36.590 40.000 4000 50.000 25%
Ind B -N® de pessoas abrangidas em cursos de Formag3o Modular 62.565 75.000 76.179 90.000 5000 112.500 25%
Ind 9 — N2 de pessoas abrangidas em cursos de Aprendizagem 20.790 19.257 - 30.000 3000 37.500 25%
Ind 10— N2 de pessoas certificadas em processos RVCC {Escolar e Profissional} - - - 7000 700 8750 25%

:’:ullt; :‘E:AE) em dreas de 'nrmic:;n:::::sxdk:s o et g N | & 40% =% il Yoo
07: (OE3} = Reforgar a empregabilidade dos desempregados 10% 60
Ind 12 -N# meédio de dias para intervengdo do Gestor de Carreira junto do desempregado | = | - | - 110 12 90 | 100%
EFICIENCIA . . 5%

08: {OE3) - Promover a uso dos Servigos de Atendimento Interativos. 5% BB
fnd 13 - N2 de inscrigBes on-line efetuadas por utentes com habilitagdo de 122 ano ou superiar | - | - - 40% | 10% 60% [ 30%

ind 14 - N2 de certificados de competéncias pedagogicas emitidos - - - 5000 500 6250 0%

Ind 15 - Data mensal de disponibilizagio da matriz de h da drea do empreg - - - dia 20 2 dias dia17 0%
Ind 16 - Grau de execugiio do projeto de d h deum de Fa da drea da

formaggo profissional =: = Ao | 1% 5% 30%
QUALIDADE 15%

4
4
5
E
§

Ind 17 - % de trabalhadares com frequé de agdes

Q11: {OE4)} - Promover a melhoria do acesso a informacio atraves do portal do IEFP

I

§
§
§

Ind 18 - Grau de execugSo do projeto de melhoria do acesso da infarmagio no portal do IEFP

Recursos Humanos - 2012 Pontuagio Pontos Plancados
Dirigentes - Diregio superior | E: I 280
Dirigentes - Direglo Intermédia e Chefes de equipa | 16 5.168
Técnico Superior 12 21576
Coordenador Técnica g

Informéticos 9

Assistente Técnica [} 6560
Encarregado Op.eﬂdnnal 7 7

Assistente Operacional 5 1.445

N¢ de Efetivos no Organismo 31-12.2011 31-12-2010
N°* de efetivos a exercer fungdes | 3.254 | 3547
Orgaments Funcionamento 834,99
~ | 05,99
Aquisicia de bens e servicos | 164,83
Ou_tﬂ?desp-esas correntes | az1n
PIDDAC { 22,78

Total

I



Indicadores

Ind 1~ N2 de pessoas em estagios pr

ind 2 — N2 de pessoas abrangidas na medida Estimulo 2012
Ind 3 - N? de pessoas abrangidas nas medidas CEl e CEl +

tnd 4- N¢ de ofertas captadas

Ind 5- N¢ de colocagBes efetuadas

Ind 6 - N2 de para oferta
Ind 7 - N# de pessoas abrangidas em Cursos de Ed: 3oe 3o para Adultos
ind 8 ~N® de pessoas ab idas em cursos de F 30 Modular

Ind 9 = Nt de pessoas g em cursos de Apr

Ind 10 - N2 de pessoas certificadas em processos RVCC (Escolar e Profiszional)

fnd 11- % de d dos em cursas de Ap
Adultos (EFA} em dreas de formag3o estratégicas

(AP2) & cursos de Educagdo e Formacio para

Ind 12 -N# médio de dias para intervengia do Gestor de Carreira junto do desempregado

ind 13 - N¥ de inscrigBes on-line efetuadas por utentes com habilitagio de 122 ano ou superior

Ind 14 - Ne de certificados de competéncias pedagogicos emitidos

Ind 15 - Data mensal de disponibilizagdo da matriz de acompanhamentn da drea do emprego

Ind 16 - Grau de execug3o do projeto de deum de monitorizagdo da drea da

formag3o profissional

Ind 17 - % de trabalhadores com frequéncia de agdes de formag3o profissional

Ind 18 - Grau de execugio do projeta de melhoria do acesso da informagio na portal da IEFP

1 i

[Fonts de Verificagia

SGC - Sistema de Gestdo de Candidaturas

SGC- Sistema de Gestdo de Candidaturas

SGC - Sistema de Gestdo de Candidaturas

SIGAE - Sistema de Informagdo e Gestdo da
|Area do Emprego
|

| .
| SIGAE - Sistema de Informacio e Gestdo da
Area do Emprego

|
SIGAE - Sistema de Informag3o e Gestio da
Area do Emprego

SGFOR - Sistema de Gestio da Formagio

SGFOR - Sistema de Gestdo da Formagdo

SGFOR - Sistema de Gestao da Formagao

Oferta Formativa
SGFOR- Sistema de Gestdo da Formagdo

SIGAE - Sistema de Infarmagio e Gestdo da
Area do Emprego

SIGAE - Sistema de Informagdo e Gestiio da
Area do Emprego

NETforce

intranet

Dassier do prajeto

Base de dados da formagdo Interna

Dossier do projeto

SIGO - Sistema de Informacgdo de Gestio da

Data a partir da qual se cfctvard 3

monilorizagan

1de Janeiro de 2012

1de Janeiro de 2012

1 de Janeiro de 2012

1 de Janeiro de 2012

1 de Janeiro de 2012

1de Janeiro de 2012

1de Janeiro de 2012

1 de Janeiro de 2012

1de Janeiro de 2012

1de Janeiro de 2012

1 de Janeiro de 2012

29 semestre de 2012

1de Setembrao de 2012

1de Janeiro de 2012

2 9 semestre de 2012

2.9semestre de 2012

1 de Janeiro de 2012

1 de Janeira de 2012



