QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2018

Versao: 2017-11-14

Ministério da Economia

Servigo: Instituto Portugués da Qualidade

IMISSAO: Desenvolver politicas e disponibilizar infraestruturas e metodologias facilitadoras da afirmagao da especificidade e da competitividade do tecido socioeconémico nacional, num
contexto de globalizagéo, através dos subsistemas da Normalizagéo, da Metrologia e da Qualificagéo e da participagéo integrada da sociedade no desenvolvimento harmonioso do SPQ.

VISAO: Afirmar 0 SPQ como suporte ao desenvolvimento da Qualidade em todos os setores de atividade, em Portugal, contribuindo para o incremento da produtividade e da competitividade;
nacionais, para a melhoria da Qualidade de Vida dos cidad&os e para uma cultura da Qualidade.

Objetivos Estratégicos

OE1: Consolidar a elevada satisfagao dos/as clientes e partes interessadas.

OE2: Assegurar a visibilidade e acessibilidade no uso das Normas pelos agentes econémicos, particularmente nas PME, como fator de incremento da competitividade e da inovagao.

OE3:

Garantir o rigor das medicdes da rede metrologica nacional para apoio a indUstria, credibilidade das transagdes comerciais, defesa do/a consumidor/a, operagdes fiscais, seguranca,
salde, energia, ambiente e das atividades econémicas em geral.

22 qualidade de vida dos/as cidadaos/as.

Assegurar sustentadamente o desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) contribuindo para o aumento da competitividade, produtividade dos agentes econémicos e

Objetivos Operacionais

Eficacia

Ponderagéo

50%

01. Assegurar formagdo a Comissées Técnicas com vista a melhorar o Sistema Nacional de Normalizagao

Peso

35%

INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 1. Volume de horas de formagéo o
(n.° horas/agdo X n.° formandos/agéo) ° 1000 1000 100 1250 100%
02. Aumentar em cerca de 0,5% a faturag&o por influéncia em especial do melhor controlo da metrologia legal Peso 35%
INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 2. Faturagao (k€) 4097 3523 3541 33 4097 100%

certificacéo, para consolidagéo e abrangéncia do SPQ.

03. Realizar efou intervir em eventos que tenham como objetivo a promogéo da avaliagao da

conformidade, nomeadamente

Peso

30%

1a10)

INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Lr:;a 25 l;l:’rgrr;; :; oej/:?ctjs (semindrios, workshops, congressos, encontros, 3 © 45 9 56 100%
Eficiéncia Ponderagéo 30%
O4. Aumentar em cerca de 0,5% o nimero de Certificados/Relatorios /Boletins por FTE em relagdo a meta de 2017 Peso 50%
INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 4. Ndmero de Operagdes Metroldgicas por FTE 167,1 153,3 154 15 175,6 100%
05. Assegurar eficiéncia dos atos de licenciamento de Equipamentos sob Presséo e de Cisternas para melhor servigo aos clientes Peso 50%
INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 5. N.° de atos de licenciamento por FTE - 1350,0 1909,1 190,1 2386,3 100%
Qualidade Ponderagao 20,00%
06. Manter o nivel global de satisfagdo dos/as clientes e entidades do SPQ, a medir por inquérito anual no ambito do SGQ Peso 100%
INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAQZ\O CLASSIFICAGAO
Ind 6. indice de satisfagéo dos/as clientes e entidades do SPQ (escala de 76 77 77 01 79 100%
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No ambito dos Objetivos Operacionais 2 e 4 enquadra-se a Medida SIMPLEX "Metrologia online", que visa melhorar a interagéo entre o IPQ e os seus clientes, através da
disponibilizagdo de uma ferramenta informatica onde é possivel aceder a qualquer momento e a partir de qualquer local, a uma &rea de trabalho reservada onde ja consta informagéao pré-
preenchida, simplificando procedimentos e tornando os processos mais céleres. A referida interface possibilita a:

+ Submisséo de Pedidos de Execugéo de Trabalho (PET): Introdugéo online do Pedido de Execugao de Trabalho ao IPQ para a solicitagéo de trabalhos ao Departamento de Metrologia,
facilitado pelo preenchimento automatico de dados especificos da entidade cliente;

+ Consulta de PET: Acesso a informagao relativa aos PET e respetivo estado processual, abrangendo todos os processos relativos as solicitagdes da Entidade registada ao Departamento de
Metrologia;

+ Consulta de Certificados: Disponibilizag&o de documentos emitidos pelo IPQ como forma de agilizar o contacto com o cliente, nomeadamente o acesso a Certificados de Calibragéo,
Relatorios de Ensaio, Certificados de Verificagéo e Boletins de Rejeigdo, validados com assinatura eletrénica qualificada.

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 Taxa de realizagéo de 125%, para uma meta para 2018 estabelecida com base no resultado previsto em 2017-12-31

IIND 2 O melhor resultado em termos histéricos.

IIND 3 Taxa de realizagdo de 125%, para uma meta para 2018 estabelecida com base no resultado previsto em 2017-12-31.

IIND 4 Média dos resultados obtidos entre 2014 e 2016.
|IND 5 Taxa de realizagao de 125%, para uma meta para 2018 estabelecida com base no resultado previsto em 2017-12-31.

IIND 6 Tendo em conta uma escala de 1 a 10 e a meta definida para 2018, considerou-se o valor de 7,9 como valor critico, nunca alcangado até a data.

Recursos Humanos

DESlGNACAO PONTUAGAO PELFAEF?ET:J?S PONTOS PLANEADOS| PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo Superior 20 3 60
Dirigentes - Direcgéo intermédia e chefes de equipa 16 9 144
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 65 780
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 2 18
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 33 264
Assistente operacional 5 1 5
Total 13 1271
Recursos Financeiros Unidade: euros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 7.354.776
Despesas c/Pessoal 3.699.507
Aquisicdes de Bens e Servigos 2.014.612
Tranferéncias correntes 416.749
Outras despesas correntes 304.515!
Investimento 919.393
PIDDAC
Outros
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 7.354.776
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Indicadores Fonte de Verificagao
IND 1 Volume de horas de formag&o (h x participante) Base de dados com fichas de agdes de formagéo realizadas
[ND 2 Faturagao (ke) ERP de gestio
IIND 3 Numero de eventos seminarios, workshops, cc encontros, agdes de formagéo, etc.) Base de dados de eventos (My IPQ)
IIND 4 Numero de Operagdes Metrologicas por FTE Base de dados de RH e CRM
IIND 5 N.° de atos de licencimento por FTE Base de dados DAESPQ e RH
IIND 6 Indice de satisfagao dos/as clientes e entidades do SPQ (escala de 1 a 10) Estudo de satisfagéo por entidade externa

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS



