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Ministério da Economia e Transigéo Digital
Servigo: i de i e omica (ASAE)

MISSAO: A ASAE tem por missdo a izagdo e ao do i da legislaga do icio das ativi omif nos setores ali e i bem como a iagdo e

dos riscos na cadeia alimentar, sendo o organismo nacional de ligagao com as suas entidades congéneres, a nivel europeu e internacional.

VISAO: Projetar-se como Autoridade Administrativa /Orgéo de Policia Criminal (OPC) de ia na dos i edaleal

Objectivos Estratégicos

Reforgar o nivel de confianga

Assegurar a eficiéncia da dindmica processual

D Iver a 3

Consolidar uma cultura organizacional de inovagéo e de bem-estar

Objectivos Operacionais

Ponderagao

P Valor Monitorizagao TAXA M
INDICADORES i
2018 | META2019 | META2020 | Tolerancia | V20" PESO | i e ontey | RESULTADO | oo cio | CLASSIFICACAO
. e
ind 1. N.*total e op P ¢ 43105 | 40000 | 40.000 750 50.000 100%

fiscalizados

P Valor Monitorizagao TAXA 5
INDICADORES 2018 META 2019 | META 2020 | Tolerancia critico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 2. % de op: émicos i i na area do e-
Notat 10% 10% 12% 4% 20% 55%
Ind 3. % de areas identificadas como prioritarias em ambiente digital 60% 10% 90% 45%

Ind 4. % de éreas dei igagéo criminal e

g 9 9 9
das areas de complexidade reservada 5% 13% 100% 100%.

Eficiéncia Ponderagao 20%

L Valor Monitorizagao TAXA 5
INDICADORES .
2018 | META2019 | META2020 | Tolerancia | oo PESO (30 de junho) | RESULTADO | cen zacio CLASSIFICAGAO
Ind 5. N.° de operagdes conjuntas realizadas "*? 470 360 400 40 550 100%

- Valor Monitorizagao TAXA 5
INDICADORES -
2018 META 2019 | META 220 | Tolerancia critico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 6. N.° de agdes de fiscalizagdo de branqueamento de capitais
Nota 3 - . 17 22 24 4 35 100%
no setor nao - financeiro
Qualidade Ponderagao 40%

L Valor Monitorizagao TAXA
INDICADORE -
ICADORES 2018 META 2019 | META 2020 | Toleréncia critico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 7. Taxa de trabalhadores/as com parecer favoravel a solicitagao

de jornada continua 90% 90% 5% 100% 100%

I Valor Monitorizagao TAXA
INDICADORES -
2018 META 2019 | META 2020 | Tolerancia eritico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 8. N.° de parametros analisados no ambito do PNCA " 4 2 8 100%

- Valor Monitorizagao TAXA 5
INDICADORES -
2018 META 2019 | META 2020 | Tolerancia critico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
. i Nota 5

Ind 9. 1:axa de participagdo da érea operacional em agdes de 979% 9% %0% 59% 100% 70%

formagéo (%)

Ind 10. T: li ubli lareciment

Ind 10. Taxa de realizagdo de sesses publicas de esclarecimento e 88% 85% 80% &% 100% 30%

informacao (%)

INDICADORES 2018 | META2019 | META2020 | Tolerancia | V2" peso | Monitorizacdo | pegiy rapo TAXA

critico (30 de junho) REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 11. N.° de dias Uteis para disponibilizagdo da informagao dos

atos respeitantes aos /as trabalhadores/as 6 2 2 100%
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A —
010. Avaliar e melhorar a satisfagao da qualidade do servigo publico prestado (AR IS Pesol 25%
INDICADORES 2018 META 2019 | META 2020 Tolerancia | Valor critico PESO ’\(";)n‘i;:;i::ﬁi? RESULTADO | TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind 12. Média do grau de satisfagao "**° relativa & colaboragao da

PN . R M 35 05 50 50%
ASAE em sessdes publicas de esclarecimento e informagao
Ind 13. N.° de medidas implementadas consequentes ao "Inquérito 2 4 4 0%
de satisfagdo do cliente” dos laboratorios 50%

Os valores apresentados na coluna referente a 2019 correspondem aos valores da respetiva meta, sendo para este efeito considerados como valores de estimativa de execugao, dado que a data de elaboragéo do presente QUAR, os resultados anuais de execugdo ainda ndo se

Nota geral: o contram disponiveis

Nota 1: Esta % € aferida tendo por base o valor da meta estabelecida para o indicador 1

Nota 2: Aumento do numero de agdes com a utiizagao do mesmo nivel de recursos

Nota 3: Aumento do numero de agdes com a utiizagao do mesmo nivel de recursos

Nota 4: Relativamente a parametros analiticos no controlados nos ltimos 3 anos

Nota 5: Para o nimero de participantes apenas concorre 1 participagao por inspetor/a da rea operacional em agdes de formagéo

Nota 6: Escala de Likert (grau de satisfagao variavel de 1 a 5)

Objectivos Relevantes: 01; 04; 06; 09 e 010

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 2 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 3 O valor critico foi definido com base numa previsao razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 4 O valor critico foi definido com base numa previsao razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 5 O valor critico foi definido com base no historico do indicador ao nivel do QUAR e numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 6 O valor critico foi definido com base no historico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsao razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 7 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 8 O valor critico foi definido com base numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 9 O valor critico foi definido com base no historico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsao razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 10 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsao razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 11 O valor critico foi definido com base numa previsao razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 12 O valor critico foi definido com base numa previsao razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 13 O valor critico foi definido com base numa previsao razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

Férmula de calculo Fonte de Verificagao

IND 1 (N2 de operad micos fiscalizados e

GestASAE e mapas estatisticos ou de controlo

IND 2 [(N.° de operad 6 na érea do

/N.° total de operadores econdmicos a inspecionar) *100] Documentagéo interna

IND 3 [(N.2 de éreas prioritrias executadas / N. otal de areas prioritarias identifcadas) “100] GestASAE e mapas estatisticos ou de controlo

IND 4 [(N.°de areas reservadas fiscalizadas / N.° total de &reas reservadas definidas em Despacho interno) *100] GestASAE e mapas estatisticos ou de controlo

IND5  (N.° de operagdes conjuntas realizadas) Relatorios e outra documentagéo interna

IND 6 (N.° de agdes de fiscalizagao de branqueamento de capitais no setor ndo - financeiro) Relatrios e outra documentagéo interna

IND 7 [(N.° de deferidos / N. Total dos i com

legal)* 100] Requerimentos dos/as rabalhadores/as e despachos exarados (poders ser elaborada e mantida uma base de dados para controlo)

IND 8 (N.° de parametros analisados no ambito do PNCA)

Relatérios e outra documentagéo interna

IND 9 [(N.° de inspetores/as da area operacional em agdes de formagao / N.° total de inspetores/as da rea operacional) * 100]

Relatorios e outra documentagao interna

IND 10 [ (N.2 de sessdes publicas de esclarecimento e informagao realizadas | N. de sessbes piblicas de esclarecimento e informagao solcitadas) “100]

Relatérios e outra documentagéo interna

IND 11 (N.° de dias (teis para disponibilizagao da informagao dos atos respeitantes aos /as trabalhadores/as)

Relatorios e outra documentagao interna

IND 12 Média do grau de satisfacao relativa a colaboragao da ASAE em sessdes publicas de esclarecimento e informagao

Relatorios / Formularios de avaliago de reagao

IND 13 N.° de medidas implementadas consequentes ao "Inquérito de satisfagao do cliente” dos laboratdrios

Relatorios e outra documentagao interna dos Laboratdrios
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Recursos Humanos

N EFECTIVOS NSEFETNOS 30
DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS (Mapa pL:%E\%sos Ex:gxlfnsos junhof31dezembro (Balango DESVIO/ Pontos
de Pessoal) Social)

Dirigentes - Diregao Superior 20 3 60

Dirigentes - Diregéo intermédia 16 38 608

Inspetores/as. 12 253 3036

Técnicola Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 108 1296

Oficials de Justica 12 2 4

Técnicoslas Informatica 9 8 2

Assistentes Técnicos/as 8 99 792

Assistentes Operacionais 5 9 45

Guarda 5 1 5

Total 521 5938

Recursos Financeiros Unidade: euros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS E[);:C,E:QDD‘Z? ngi‘::';un g? DESVIO
Orgamento de funcionamento (OF) 22.199.895
Despesas c/Pessoal 16575179
Aquisicdes de Bens e Servigos 3403534/
Tranferéncias correntes 192351
Outras despesas correntes 315826
Aquisigéo de Bens de Capital 1713005
Orgamento de Investimento (OI) 0
PIDDAC 0
Outros 0
TOTAL (OF+0I+Outros) zz.m‘

Eficacia (L20)

Eficiéncia (L30) Qualidade (L37)

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS
Ind 1

Ind 2
Ind 3
Ind 4
Ind 5
Ind 6
Ind 7
Ind 8
Ind9
Ind 10
Ind 11

Ind 12
Ind 13

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

ObjO1  ObjO2 ObjO3  ObjO4 ObjO5  ObjO6 0Obj 07 0Obj 08 0Obj 09 0Obj 010
Objetivo Estratégico OE1 X X X - X - X - - X
Objetivo Estratégico OE2 ° = - - - B o - - _
Objetivo Estratégico OE3 - - = X - - - - X

Objetivo Estratégico OE4 - = -




