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Normalizagéo.

melhoria da Qualidade de Vida dos cidadaos e para uma cultura da Qualidade.

MISSAOQ: Coordenagéo do Sistema Portugués da Qualidade e de outros sistemas de qualificagdo regulamentar que Ihe forem conferidos por lei, a promogZo e a coordenagéo de atividades que visem contribuir
para demonstrar a credibilidade da agdo dos agentes econdmicos, bem como o desenvolvimento das atividades inerentes a sua fungdo de Instituigdo Nacional de Metrologia e de Organismo Nacional de

VISAQ: Afirmar o SPQ como suporte ao desenvolvimento da Qualidade em todos os setores de atividade, em Portugal, contribuindo para o incremento da produtividade e da competitividade nacionais, para a

Objetivos Estratégicos

. Assegurar sustentadamente o desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) contribuindo para o aumento da competitividade, produtividade dos agentes econémicos e qualidade de vida dos/as
" cidaddos/as, consolidando a satisfagao das partes interessadas

: Assegurar a visibilidade e acessibilidade no uso das Normas pelos agentes econdmicos, particularmente nas PME, como fator de incremento da competitividade e da inovagéo

* atividades econdémicas em geral

. Garantir o rigor das medigdes da rede metrologica nacional para apoio a industria, credibilidade das transagdes comerciais, defesa do/a consumidor/a, operagdes fiscais, seguranga, salde, energia, ambiente e das

: Consolidar a satisfagdo de clientes internos/as e trabalhadores/as

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagao 30,00%

01. Assegurar formagdo a Comissdes Técnicas com vista a melhorar o Subsistema Nacional da Normalizag&o Peso 35%
INDICADORES 2018 2019E META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M°""°;::gi)° (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 1. Volume de formagéo 5 (n.° horas da ag&o X n.” formandos d:

angéo) 'olume de formagéo 3 (I'I oras da agao A n.” formandos da 11005 1100 1150 100 15625 100%

02. Aumentar em cerca de 0,5% a faturagao da metrologia, face a meta do ano anterior, por influéncia, em especial, do melhor controlo dos servigos Peso 350,

prestados neste dominio ’
INDICADORES 2018 019E META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M""i""i::ﬁi;’ (0de | ResuLtapo | TAXA REALIZAGEO CLASSIFICAGAQ

Ind 2. Volume de faturagao (k€) 4042,99 4076 4096 8 5130 100%

03. Realizar e/ou intervir em eventos que tenham como objetivo a promogéo e o desenvolvimento do SPQ incluindo as atividades dos respetivos Peso 30%

subsistemas — Qualificacéo, Normalizagdo e Metrologia. ’
INDICADORES 2018 019E META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M""i""i::ﬁi;’ (0de | ResuLtapo | TAXA REALIZAGEO CLASSIFICAGAQ

Ind 3. Numero de eventos (seminarios, workshops, congressos, "

encontros, agbes de formagdo, etc.) 5 46 4% 20 60 100%

Eficiéncia Ponderagéo 20,00%

04. Aumentar em cerca de 0,5% o nimero de operagdes metrolégicas por FTE, em relagao a meta de 2019 Peso 50%
INDICADORES 2018 2019E META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M°""°;Z::z)° (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 4. Nimero de certificados/relatérios/boletins por FTE 183,2 154,6 155,3 15 185,7 100%

05. Assegurar eficiéncia dos atos de licenciamento de Equipamentos sob Pressao e de Cisternas para melhor servigo aos clientes Peso 50%
INDICADORES 018 W19 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M"""”;:f:f‘i;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 5. Niimero de atos de licencimento por FTE 2029,62 1600 1700,0 170 23375 100%

Qualidade Ponderag&o 50,00%

06. Consolidar o nivel global de satisfagdo de clientes internos/as, externos/as, trabalhadores/as do IPQ e entidades do SPQ, a medir por inquérito Peso 50

anual no &mbito do Sistema de Gestéo ’
INDICADORES 018 W19 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M"""”;:f:f‘i;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 6. Indice de satisfagdo de clientes externos/as e entidades do SPQ o

(escala de 1a 10) 78 7 78 0,1 80 50%

Ind 7. Indice de satisfagéo de clientes intenos/as e trabalhadores/as 74 8,0 78 02 81 50%
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07. Assegurar a quali-ﬁcagéo dos trabalhadores/as do I?’Q em Seguranga e Satde no Trabalho (SS?) e em praticas de Conciliagao entre a vida

0/
profissional, familar e pessoal Peso 50%

Monitorizagéo (30 de

INDICADORES 2018 2019E META 2020 Tolerancia Valor critico PESO junho)

RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 8. Taxa de execugdo do plano de formagéo na area da SST e

- - o
Conciliagéo (%) 50 5 68,8 100%

Objetivos Relevantes: OP1, OP2, OP6 e OP7.

No &mbito dos OP2 e OP4 enquadra-se a Medida SIMPLEX 2016 "Metrologia online", que visa melhorar a interagéo entre o IPQ e os seus clientes, através da disponibilizagéo de uma ferramenta informatica onde é
possivel aceder a qualquer momento e a partir de qualquer local, a uma area de trabalho reservada onde j& consta informagéo pré-preenchida, simplificando procedimentos e tornando os processos mais céleres. A referida
interface possibilita a:

+ Submisséo de Pedidos de Execugéo de Trabalho (PET): Introdugéo online do Pedido de Execugao de Trabalho ao IPQ para a solicitagéo de trabalhos ao Departamento de Metrologia, facilitado pelo preenchimento
automatico de dados especificos da entidade cliente;

+ Consulta de PET: Acesso a informagao relativa aos PET e respetivo estado processual, abrangendo todos os processos relativos as solicitagdes da Entidade registada ao Departamento de Metrologia;

+ Consulta de Certificados: Disponibilizagéo de documentos emitidos pelo IPQ como forma de agilizar o contacto com o cliente, nomeadamente o acesso a Certificados de Calibragéo, Relatérios de Ensaio, Certificados de
Verificagéo e Boletins de Rejeigéo, validados com assinatura eletronica qualificada.

No ambito do OP5 enquadra-se a Medida SIMPLEX 2019 "IPQ.net", que visa simplificar os regimes de licenciamento de equipamentos sob pressao e de cisternas, desmaterializando os respetivos procedimentos, cuja
tramitagdo em plataforma eletronica encontra-se acessivel através Portal ePortugal. Pretende-se assegurar uma gestao mais eficaz e uma maior celeridade dos processos de licenciamento a cargo do IPQ, reduzindo os
custos de contexto para as empresas que lhes estdo associados.

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 Taxa de realizagdo de 125% em relagéo & meta estabelecida para 2020.

IND 2 Taxa de realizagdo de 125% em relagdo a meta estabelecida para 2020.

IND 3 Taxa de realizagdo de 125% em relagéo & meta estabelecida para 2020.

IND 4 O melhor resultado em termos histéricos (alcangado em 2016).

IND 6 Tendo em conta uma escala de 1 a 10, a meta definida para 2020 e a tolerancia, considerou-se o valor de 8,0 como valor critico, nunca alcangado até & data.

IND 7 Tendo em conta uma escala de 1 a 10, a meta definida para 2020 e a tolerancia, considerou-se o valor de 8,1 como valor critico, nunca alcangado até & data.

|IND 5 Taxa de realizagéo de 125% em relagéo a meta estabelecida para 2020.
|IND 8 Taxa de realizagao de 125% em relagdo a meta estabelecida para 2020.

Férmula de calculo Fonte de Verificagao

IND 1 £ (n.° horas da agdo X n.° formandos da agao) Base de dados com fichas de agdes de formagéo realizadas

|IND 2 Volume de faturagéo (em k€) ERP de gestao

IND 3 Contagem direta do nimero de eventos (workshops, seminarios, conferéncias, congressos, encontros) e agdes de formagao organizados

pelo IPQ e do nimero de eventos de promogéo do SPQ em que o IPQ participa Base de dados de eventos e formagdo (INTRANET)

IND 4 Numero de Operagdes Metroldgicas executadas/Valor do Full Time Equivalent (FTE) dos técnicos afetos & atividade.
Para o célculo do FTE s&o tidos em consideragao: N.° de horas padréo; N.° de férias gozadas; N.° de horas de licanga gozadas; N.° de horas de
falta.

Base de dados da Area de Recursos Humanos
Relatérios do CRM

IND 5 Numero de atos de licenciamento de ESP e Cisternas/Valor do Full Time Equivalent (FTE) dos técnicos afetos & atividade. Para o Base de dados da Area de Recursos Humanos
célculo do FTE séo tidos em consideragéo: N.° de horas padréo; N.° de férias gozadas; N.° de horas de licanca gozadas; N.° de horas de falta. |Base de dados do Licenciamento de ESP e Cisternas

IND 6 O indice de satisfagao ¢ calculado com base na abordagem SEM (Structural Equation Modelling ) ou Modelo de Equages Estruturais.

Para a estimagéo do Modelo & utizada a metodologia PLS (Partial Least Squares). Relatério do Indice de Satisfagéo do Cliente IPQ elaborado por entidade externa

IND 7 Média dos resultados das avaliagdes efetuadas ao grau de satisfagao dos/as trabalhadores/as do IPQ e graus de satisfagéo dos/as
clientes internos dos servigos prestados pela Assessoria Juridica, Nicleo de Tecnologias de Informagao, Area de Logistica, Area de Recursos
Humanos, Unidade Financeira e Patrimonial e Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade.

Relatério de avaliagdo do grau de satisfagéo dos/as trabalhadores/as do IPQ
Relatério de avaliagdo do grau de satisfagéo dos/as clientes internos do IPQ

IND 8 Percentagem de agdes de formagdo em Seguranga e Satde no Trabalho e Conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal, Plano de Formagao Anual

I pelos yres/a
Recursos Humanos
. N.° EFECTIVOS N.° EFETIVOS 30
DESIGNACAO PONTUAGAO PLANEADOS (Mapade | PONTOS PLANEADOS | PONTOS EXECUTADOS |junho/31dezembro (Balango! DESVIO! Pontos
Pessoal) Social)
Dirigentes - Direcgéo Superior 20 3 60 -60
Dirigentes - Direcgéo intermédia e chefes de equipa 16 9 144 -144
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 68 816 -816
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 1 9 -9
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 32 256 -256
Assistente operacional 5 2 10 -10
0
Total 15 1295 0 0 -1295
Recursos Financeiros Unidade: euros
i EXECUTADOS (30 | EXECUTADOS (31
DESIGNACAO PLANEADOS AJUSTADOS n2019) der 2010) DESVIO
Orgamento de funcionamento (OF) 8.515.283 0 0 0
Despesas c/Pessoal 3.808.318
Aquisi¢des de Bens e Servigos 1.980.906! 2
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Tranferéncias correntes 421313
Outras despesas correntes 337.830!
Aquisigéo de bens de capital 1.966.916,
Orgamento de Investimento (OI) 0 0 0] 0]
PIDDAC
Outros

Eficacia (L23) Eficiéncia (L37) Qualidade (L47)

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS



