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Aprovado pelo Sr. Secretario de Estado do Turismo, Comércio e Servigos em 23/12/2022

Data: 2022-12-15

Tutela: Ministério da Economia e Mar

Servigo: Turismo de Portugal, IP

VISAO: Uma organizagdo ao servigo do desenvolvimento do turismo nacional, reforgando o setor do turismo como um dos motores de crescimento da economia portuguesa

MISSAO: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificagdo e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a coordenacdo da promogao interna e externa de Portugal como destino turistico e o
desenvolvimento da formacao de recursos humanos do sector, bem como o controlo, inspecdo e regulacao dos jogos e apostas online e dos jogos de fortuna ou azar de base terrritorial.

Objectivos Estratégicos

OE1: Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e o Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro

OE2: Dinamizar a inovacdo em Turismo e incrementar a sustentabilidade e notoriedade do destino turistico Portugal

OE3: Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administracdo Publica, centrado no cliente e no progresso do setor
OE4: Garantir a eficiéncia e eficacia da regulacdo e controlo da atividade de exploracdo e pratica do Jogo

Objectivos Operacionais

seleccionados e acompanhados

Eficacia Ponderacao 25%
OE1 e OE2|OP1. Coesdo — Alargar a atividade turistica a todo o territério durante todo o ano Peso 10%
INDICADORES 2021 2022 E META 2023 | Tolerdncia |Valor critico PESO Monitorizagdo | prqyy TADO TAXA CLASSIFICACAO
(30 de junho) REALIZAGAO
Ind 1. N© agdes de estruturagao e diversificagdao de produtos para o o
valorizagdo da oferta e dos recursos enddégenos 13 8 20 > 27 100% 0%
85; € OP2. Sustentabilidade - assegurar a preservacdo e a valorizagdo econémica sustentavel do patrimonio cultural e natural e da identidade local Peso 10%
INDICADORES 2021 2022 E META 2023 | Tolerdncia |Valor critico PESO Monitorizagdo | prqy tADO TAXA CLASSIFICACAO
(30 de junho) REALIZAGAO
Ind 2. % de iniciativas/projetos langadas no ambito do Plano Turismo + o o o o o o
Sustentavel 2020-2023 n/a 50% 90% 5% 100% 50% 0%
o A AL
Ind 3. N° de concursos langados e contratos adjudicados no ambito do 7 8 8 > 11 50% 0%
programa REVIVE
OEl e . . . . . . ~ . . ) .
OE2 OP3. Dinamizar o investimento- estimular a inovagao e o empreendedorismo e garantir recursos financeiros Peso 20%
INDICADORES 2021 2022 E META 2023 | Tolerdncia |Valor critico PESO Monitorizagdo | prqy tADO TAXA CLASSIFICACAO
(30 de junho) REALIZAGAO
Ind. 4 - Grau de execucdo das agdes e iniciativas previstas no ambito o o o o o o o
do Apoio &s Empresas e ao Investimento 80% 85% 85% 10% 100% 0% 0%
o ~ o
Ind_5. N.© de Programas de promogao da transigao digital no setor do n/a 5 5 1 4 25% 0%
Turismo
o -
Ir.1d 6. N.© de Startups part|C|pante§ no programa FIT que desenvolvem 33 12 12 1 14 250 0%
piloto em empresas do setor do turismo
OE1 OP4. Pessoas — promover o emprego, a qualificagdo e valorizacao das pessoas Peso 20%
INDICADORES 2021 2022 E META 2023 | Tolerdncia |Valor critico PESO Monitorizagdo | prqy tADO TAXA CLASSIFICACAO
(30 de junho) REALIZAGAO
Ind. 7- Taxa de atividade (empregabilidade + prosseguimento de o o o o o o o
estudos) dos alunos e das alunas das Escolas do Turismo 87% 80% 83% 2% 24% 45% 0%
NoO . . ) .
Ind: 8 - N.© de postos de trabalho criados através do financiamento de 1468 850 650 150 880 10% 0%
projetos
- o i 3
Ind. 9' NN de pessoas formadas nos diversos programas de formagao e n/a 25 000 30 000 5 000 38 500 45% 0%
capacitagao
OE1 OP5.Gerar Redes e Conectividade Peso 20%
INDICADORES 2021 2022 E META 2023 | Tolerancia |Valor critico PESO Monitorizagdo | prqyy tADO TAXA CLASSIFICACAO
(30 de junho) REALIZACAO
Ind. 10- NUmero de empresas aderentes ao selo Clean & Safe n/a 24 000 25 000 2 500 30 000 25% 0%
Ind. 11 -N.° de agdes de cooperagao internacional concretizadas 19 10 12 2 18 25% 0%
Ind. 12- N.° de Iniciativas/projetos de internacionalizagao da formagdo 10 15 20 5 31 25% 0%
- o 0 i i
Ind. 13 N; de ’ac_;oes de fomento de oportunidades de desenvolvimento 35 40 40 10 63 25% 0%
de operacgbes aéreas
OEl e . .
OE 2 OP6. Procura - atingir os mercados que melhor respondem aos desafios de crescer em valor Peso 20%
INDICADORES 2021 2022 E META 2023 | Tolerancia |Valor critico PESO Monitorizagdo | o rqy TADO TAXA CLASSIFICACAO
(30 de junho) REALIZACAO
- o i 0o i
Ind.' 14' N .de emp.resa.s |mPactadas pelas asogs de marketing 877 900 500 20 650 250 0%
territorial e internacionalizagao do destino turistico
Ind. 15- N° i t las iniciati keti igital
nd. 15- N° de pessoas impactadas pelas iniciativas de marketing digita n/a 30 000 000 |20 000 000| 3000000 |41 250000 30% 0%
( promogao Nacional e Internacional do Destino)n- média mensal
Ind. 16- N.° de artigos resultado das agdes executadas durante o ano
para divulgacao do Destino Portugal nos meios de comunicagao e junto n/a 40 000 40 000 1 000 51 250 20% 0%
de opinon makers
Ind. 17 - P I E - NU Proj li
nd ortugal Events umero de Projetos analisados, n/a n/a 150 5 160 25% 0%
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Eficiéncia Ponderacdo 20%
INDICADORES 2021 2022 E META 2023 | Tolerancia |Valor critico PESO Monitorizagdo | prqy TADO TAXA CLASSIFICACAO
(30 de junho) REALIZACAO
Ind. 18- N° de reunides para apoio técnico na elaboragdo de projetos de
empreendimentos turisticos , na perspetiva da valorizagdo da oferta e da 113 125 150 20 175 50% 0%
simplificacdo dos procedimentos
Ind.19 - N.© Conteldos publicados em varios formatos nos diversos
canais de comunicacgdo (interna e externa) tendo subjacente a n/a 500 500 50 688 25% 0%
divulgagdo da concretizagdao do Plano RT|CF
_No . . AL )
Ind.20 N de n9vos se.rvu;os a implementar no ambito do apoio ao 1 2 5 1 4 25% 0%
empresario e apoio ao cliente
Qualidade Ponderacao 55%

do jogo de base territorial.

al . - Monitorizagdo TAXA ~
INDICADORE -
CADORES 2021 2022 E META 2023 Tolerdncia |Valor critico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGCAO
Ind. 21- N.° de meses para realizar a adaptagao da infraestrutura de
comunicagoes e redes de 11 casinos ao novo modelo de monitorizagao n/a n/a 12 1 10 100%

por acdes de formagao profissional

INDICADORES

2021

2022 E

META 2023

Tolerancia

Valor critico

PESO

Monitorizagao
(30 de junho)

RESULTADO

TAXA
REALIZAGAO

a . s Monitorizagdo TAXA ~
INDICADORES 2021 2022 E META 2023 Tolerdncia | Valor critico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGCAO
Ind. -2.2 - Taxa de. deferm)erjto dos ped!dos de horario dg .trabalho 100% 95% 95% 2% 100% 50%
conciliadores da vida profissional com vida pessoal e familiar
Ind. 23- Taxa de dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras abrangidos 64% 33% 33% 5% 48% 50%

CLASSIFICACAO

Ind. 24- N° de dias até a conclusdo da implementacdo de sistema de
avaliacdo da satisfagao pelos clientes

100

90

90

30

55

100%

Objectivos Relevantes: 5|7 8] 9] 10
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JUSTIFICAGCAO DO VALOR CRITICO
o ~ . e Tendo em conta o comportamento histérico de crescimento do indicador, as novas tendéncias da procura turistica bem como o incremento proposto na meta,
N© acgOes de estruturagdo e diversificagao de produtos para . . . - - .
IND 1 . , este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar em alinhamento com os objetivos da Estratégia Turismo 2027 e do Plano
valorizagao da oferta e dos recursos endogenos - .
Turismo + Sustentavel 2020-2023
IND 2 % de iniciativas/projetos lancadas no ambito do Plano O histdrico do indicador permite concluir que o valor critico devera corresponder a um desempnho perto dos 100% considerando que o do Plano Turismo +
Turismo + Sustentavel 2020-2023 Sustentavel 2020-2023 devera estar concretizado em 2023
- O histdrico do indicador permite concluir que o valor critico devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancgar considerando o alinhamento
N© de concursos langados e contratos adjudicados no A P . , A . .
IND 3 AL que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e ao numero de imdveis do patrimonio do Estado que poderao vir a ser
ambito do programa REVIVE . .
disponibilizados
Grau de execucgdo das agoes e iniciativas previstas no Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancgar considerando que, no
IND 4 N . 7. . . c g .
ambito do Apoio as Empresas e ao Investimento ano de 2023 se pretende consolidar a trajetoria de retoma que se vem verificando desde 2021.
IND 5 N.© de Programas de promogao da transigao digital no A aposta deste Instituto na transicdo digital e na necessidade de consolidagdo da retoma iniciada em 2021 que apontam para que este valor que devera
setor do Turismo corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar
IND 6 N.© de Startups participantes no programa FIT que Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o plano
desenvolvem piloto em empresas do setor do turismo de desenvolvimento da Estratégia de Promogdo da Inovagdo no Turismo,
IND 7 Taxa de atividade (empregabilidade + prosseguimento de [Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, o mais préximo
estudos) dos alunos e das alunas das Escolas do Turismo  |possivel de uma taxa de 100%
IND 8 N.° de postos de trabalho criados através do financiamento [Tendo em conta o comportamento histérico do indicador no contexto do phasing out do Portugal 2020 conjugado com as medidas do Programa Recuperar o
de projetos Turismo este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar através das medidas a langar em 2023
IND 9 N© de pessoas formadas nos diversos programas de Tendo em conta o comportamento histdrico do indicador e as propostas formativas especificas e crescentes para as empresas, em regime online através da
formagao e capacitagao Academia Digital do Turismo de Portugal, este é o valor que pode corresponder ao melhor desempenho que se pretende alcangar.
Considerando que certificagdo surgiu em 2020, tendo em conta o universo de empresas que ndo aderiram ao Selo Clean&Safe este valor devera
IND 10 NUmero de empresas aderentes ao selo Clean & Safe corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar com vista a um resultado de exceléncia no contexto da manutencdo da confianga da procura
quanto a segurancga pos pandemia que as empresas se propdem manter
O histérico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores deverdo corresponder ao melhor
IND 11 N.° de agGes de cooperagdo internacional concretizadas desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e do do Plano
Turismo + Sustentavel 2020-2024
. . . . - O histérico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores deverdo corresponder ao melhor
N.© de Iniciativas/projetos de internacionalizagao da . - - A P -
IND 12 ~ desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e do Plano
formacgao . . . s . . o
Turismo + Sustentavel 2020-2025, no que diz respeito a internacionalizagao da formagao.
o . O histérico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores dever&o corresponder ao melhor
N.° de agdes de fomento de oportunidades de . - . A P .
IND 13 . ~ ) desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e do do Plano
desenvolvimento de operagdes a€reas . )
Turismo + Sustentavel 2020-2026
. o . O histérico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores dever&o corresponder ao melhor
N© de empresas impactadas pelas acdes de marketing . - . A . .
IND 14 o . . N ; - desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e do do Plano
territorial e internacionalizagdo do destino turistico . .
Turismo + Sustentavel 2020-2027
. o . O histdrico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores deverdo corresponder ao melhor
N© de pessoas impactadas pelas iniciativas de marketing . - . A . .
IND 15 . . desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e do do Plano
digital - meédia mensal . .
Turismo + Sustentavel 2020-2028
o . ~
N.© de artlgos restNJItado das .agoes executadas dyrante ° O histdrico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores deverdo corresponder ao melhor
IND 16 ano para divulgacao do Destino Portugal nos meios de . - - P P .
L . . desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027.
comunicagao e junto de opinon makers)
IND 17 Portugal Events - Numero de Projetos analisados, Considerando que se trata de um novo indicador foi apurado por convengdo o melhor resultado desejavel face as candidaturas expectaveis
seleccionados e acompanhados
o L C <
N (.je reunioes para apmo tecmco’ng elaboragao de . Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, sempre considerando
IND 18 projetos de empreendimentos turisticos , na perspetiva da . . - N L.
o . P ) as condigdes exdgenas designadamente a solicitagdo de empresarios.
valorizagao da oferta e da simplificagao dos procedimentos
o , . - .
N. (;onteudos pgbl|c~axdo_s em varios formatos nos diversos Tendo em conta o facto de o Plano RT/CF entrar em 2023 numa fase de estabilizagdo e apressentar ja taxas de execuagdo significativas, as oportunidades de
IND 19 canais de comunicagao (interna e externa) tendo o . ) . L
. - ~ . comunicagdo tendem a estabilizar. Motivo pelo qual se mantém a Meta indicada.
subjacente a divulgagao da concretizagao do Plano RT|CF
IND 20 N.© de novos servigos a implementar no ambito do apoio Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar com vista a um resultado de exceléncia no ambito do funcionamento interno do
ao empresario e apoio ao cliente instituto conjugado com os outputs para o cliente externo.
N.° de meses para realizar a adaptacdo da infraestrutura
IND 21 de comunicagdes e redes de 11 casinos ao novo modelo de |Considerando que se trata de um novo indicador foi apurado o melhor resultado desejavel face & experiéncia de gestdo de outros projetos similares.
monitorizagao do jogo de base territorial.
Taxa de deferimento dos pedidos de horario de trabalho s . . . .
- . T ) Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar com vista a um
IND 22 conciliadores da vida profissional com vida pessoal e A AL : - o S . -
familiar resultado de exceléncia ho ambito do funcionamento interno do instituto e da compatibilizagdo entre vida profissinal e pessoal
IND 23 Taxa de dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras O histoérico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores dever&o corresponder ao melhor
abrangidos por ag0es de formacgao profissional desempenho que se aspira alcangar
IND 24 NO de dias até a conclusdo da implementagdo de sistema [O histdrico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores deverdo corresponder ao melhor
de avaliagao da satisfagdo pelos clientes desempenho que se aspira alcangar
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Formula de calculo

TURISMO DE

PORTUGAL @,m(@

Fonte de Verificagao

IND 1 . , N© acdes de estruturacdold Portais do Turismo de Portugal
valorizagao da oferta e dos recursos endégenos
o S . AL ° C . o R ) . .
IND 2 Yo c.ie |n|C|at|vas/pr91etos langadas no ambito do Plano N.© de iniciativas ou projetos lancados/ N.© total de iniciativas ou projetos inscritos em Sistema de Gestdo Documental
Turismo + Sustentavel 2020-2023 Plano O
o L
IND 3 ln\l d.e concursos langados e contratos adjudicados no N© de concursos langados e contratos adjudicados] Sistema de Gestdo Documental
ambito do programa REVIVE
IND 4 % de execucdo das acbes e iniciativas previstas no ambito | N.© de agdes e iniciativas executadas / N.© total de acoes e iniciativas determinadas Sistema de Gestdo Documental e SGPI, Sistema de Gestéo de Projetos de
do Apoio as Empresas e ao Investimento pelo Governo para o ano 2023, no &mbito do Apoio as Empresas e ao InvestimentoO Investimento
o = e ] ~ . N
IND 5 N.0 de Progr_amas de promogao da transigao digital no N.© de Programas de promocio da transicdo digitalC] Sistema de Gestao DocumentaJ e SIQGEST, Sistema Integrado de Contabilidade
setor do Turismo e Gestdo do Turismo de Portugal
.0 ici . - . i ao D | | EST, Si ili
IND 6 N.C de Startups. participantes no programa FIT qge NO de Startups de turismo participantes que desenvolvem pilotos Sistema de Gestao ocumenta~ e SIQG - ST, Sistema Integrado de Contabilidade
desenvolvem piloto em empresas do setor do turismo e Gesté&o do Turismo de Portugal
L . . o . - o
IND 7 Taxa de atividade (empregabilidade + prossegwmen_to de | N© de alunos que respgndem aos inquértios / N° de alunos que se,empregam no setor Estudo de Insercdio Profissional
estudos) dos alunos e das alunas das Escolas do Turismo do turismo e dos que prosseguem estudos nesta areald
o - . . . ° . . . . .
IND 8 N. de_postos de trabalho criados através do financiamento| N.° de postos dg trabalho crl_ados atraves do ﬁnanaamento_ de projetos / os postos SGPI, Sistema de Gestao de Projetos de Investimento
de projetos previstos em projeto e os postos trabalho mantidos O
o .
IND 9 N© de pNessoas for_macias nos diversos programas de N© de pessoas formadas] Plataforma Academia Digital
formagdo e capacitagao
IND 10 Numero de empresas aderentes ao selo Clean & Safe N° de estabelecimentos com Selo Clean&Safed Sistema de Gestdo Documental e Listas de Inscrigdo por agéo
o - . ) N© de agdes concretizadas Sistema de Gestdo Documental e SIQGEST, Sistema Integrado de Contabilidade
IND 11 N.° de agdes de cooperagao internacional concretizadas = )
e Gestao do Turismo de Portugal
o . . . . -
IND 12 N.© de EnICIatIVaS/prO]etOS de internacionalizacso da N.© de Iniciativas Sistema de Gestdo Documental
formagdo
.0 8 i ~ _ [ &0 D | e SIQGEST, Si li
IND 13 N.© de agqes de fomento de~oporFun|dades de NO de acdes de fomento de oportunidadesl] Sistema de Gestédo ocumenta~ e SIQG - ST, Sistema Integrado de Contabilidade
desenvolvimento de operagdes aéreas e Gestdo do Turismo de Portugal
o . ~ . . ~ ; .
IND 14 N Qe empresas |mpacta_das ~pelas agdes de njaljketmg N© de empresas impactadasC] Sistema de Gestao Documenta~l e SIQGEST, Sistema Integrado de Contabilidade
territorial e internacionalizagao do destino turistico e Gestdo do Turismo de Portugal
o . N . . x ) N
IND 15 N_ _de pess9§s impactadas pelas iniciativas de marketing N© de pessoas impactadas Sistema de Gestao DocumentaJ e SIQGEST, Sistema Integrado de Contabilidade
digital - média mensal e Gestéo do Turismo de Portugal
o . ~
N.© de artlgos resElItado das .agoes executadas dyrante ° . Sistema de Gestdo Documental e SIQGEST, Sistema Integrado de Contabilidade
IND 16 ano para divulgagao do Destino Portugal nos meios de N.© de artigos ~ -
L . - e Gestdo do Turismo de Portugal
comunicagao e junto de opinon makers)
N . . o . .
IND 17 Portugal Events - Numero de Projetos analisados, N© de projetos analisados[] SGPI - Sistema de Gestéo de Projetos de Investimento
seleccionados e acompanhados O
o . o "
N (.je reunioes para apmo tecnlco’n{ﬂ elaboragdo de . E.IN . Sistema de Gestdo Documental e SIQGEST, Sistema Integrado de Contabilidade
IND 18 projetos de empreendimentos turisticos , na perspetiva da NO de reunides realizadas ~ -
o~ A e . e Gestao do Turismo de Portugal
valorizagao da oferta e da simplificagdo dos procedimentos O
N.© Conteldos publicados em varios formatos nos diversos s . )
- S~ , . Plataformas com presenca institucional Turismo de Portugal e geridas pelo
IND 19 canais de comunicagao (interna e externa) tendo N°© de conteudos publicados DCOM
subjacente a divulgagdo da concretizagao do Plano RT|CF
o . . AL . . ~ . .
IND 20 N.° de nov9§ serwgo; a mp]ementar no ambito do apoio N.© de novos servicos implementadosC] Sistema de Gestédo Documenta~l e SIQGI_EST, Sistema Integrado de Contabilidade
ao empresario e apoio ao cliente e Gestao do Turismo de Portugal
o ; ~ .
N.© de mgseszara realizar a adaptz?gao da infraestrutura N.° de meses para realizar a adaptacdo da infraestrutura de comunicagdes e redes de |Relatério da Equipa Multidisciplinar da Evolugéo da Infraestrutura Tecnologica do
IND 21 de comunicagdes e redes de 11 casinos ao novo modelo de .
N . L 11 casinos Jogo
monitorizagdo do jogo de base territorial.
Taxa de deferimento dos pedidos de horario de trabalho SINGAP, Sistema de Gestdo de Recurosos Humanos, Q2-Sistema de Gestédo
IND 22 conciliadores da vida profissional com vida pessoal e N© de pedidos deferidos/ N° total de pedidos apresentados [J Documental e SIQGEST, Sistema Integrado de Contabilidade e Gestao do
familiar Turismo de Portugal
Taxa de dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras N© de publico alvo abrangido (dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras)/ N° de SINGAP, Sistema de Gestao_ de Recurosos Humanos, Q_2_-S|stema de (~3estao
IND 23 brangidos Ses de fi = fissi | aces de formacio aprovadasC] Documental e SIQGEST, Sistema Integrado de Contabilidade e Gestao do
abrangidos por agd e formagao profissiona G agao aprovadas Turismo de Portugal
o . L s " . " . _ N _ j _ . %0 D | e SIOGE . .
IND 24 N© de dias até a conclusao da implementagao de sistema NO de dias para conclus3o de implementaco do sistemall Sistema de Gestdo Documental e SIQGEST, Sistema Integrado de Contabilidade

de avaliacdo da satisfagdo pelos clientes

e Gestéo do Turismo de Portugal
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Recursos Humanos

N.° EFECTIVOS n-e EF:JIVOS
DESIGNACAO PONTUAGAO P'('a':sgzgs a0 | exonTOS | junho/31dezemb | DESVIO/ Pontos
Pessoal) ro (Ba_lango
Social)

Dirigentes - Diregao Superior 20 4 80 -4
Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de equipa 16 76 1216 -76
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 325 3900 -325
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 128 1024 -128
Assistente operacional 5 41 205 -41
Inspetor 12 120 1440 -120
Subsistente 8 7 56 -7
Professor 12 45 540 -45

Total 746 8461 0 0 -746

Recursos Financeiros Unidade: euros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS ;E;(OchuunTIZ.\(l))ZOBS) (E3X1E§:::3§BS) DESVIO
Orgcamento de funcionamento (OF) 336 051 034 0 0 0
Despesas c/Pessoal 35 840 492
AquisicOes de Bens e Servigos 42 583 358
Tranferéncias correntes 125 835 543
Outras despesas correntes 7 506 604
Outras 124 285 037
Orgcamento de Investimento (OI) 0 0 0 0
0
0
Outros 0
TOTAL (OF+0OI+Outros) 336 051 034 0 0 0 0
Eficacia 25% Eficiéncia 25% Qualidade 50%
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