MINISTERIO DA ECONOMIA, DA INOVAQAO E DO DESENVOLVIMENTO
Secretaria-Geral

QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2010

Miss&o: Assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos demais organismos do Ministério, nos
dominios da gest&o dos recursos internos, de apoio juridico-contencioso, da documentagdo e informagdo, da comunicagdo e relagdes
publicas, das tecnologias de informagdo e comunicagéo, assegurando ainda as fungBes de inspecgdo e auditoria dos organismos do

Ministério.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Melhorar a eficacia e a qualidade dos servicos prestados aos clientes

OE 2: Reduzir custos no Ministério

OE 3: Consolidar a prestacédo centralizada de servigos, numa 6ptica de servigos partilhados

OE 4: Consolidar a actividade de auditoria e controlo interno no Ministério

Critérios
Meta Ano Classificacéo

Objectivos operacionais Meta Ano n

n-1 Resultado
Superou Atingiu

EFICACIA (35%)

Desvios
N&o
atingiu

OB 1 Ponderacéo de 60%
N© de processos de
Ind 1 _ licenciamento das DRE's 3.300 6.000 >6.500 6.000 < 6.000
disponiveis para consulta online
(1)
Peso 60%
Ne de dias até a conclus&o da
Ind 2 platafor:ma _de georeferenciagdo na. 365 <1335 365 > 365
no ambito do novo REAIL
()
Peso 40%
OB 2 Ponderacdo de 40%
[(N° de recomendagbes
propostas pela auditoria - N° de
recomendagdes retiradas apds
Ind 3 contraditério) / N° de n.a. 75% > 90% 75% < 75%
recomendagdes propostas pela
auditoria] x 100
(3)
Peso 100%
EFICIENCIA (30%)
OB 3 Ponderacéo de  50%
[(Z do n.° de procedimentos
Ajuste Directo Reg. Simpl. x 10)
(Z do n.° de procedimentos
Ind 4 A.D.R.S. x dias efectivos)] / = n.a. [0} >2 [0} <0
do n.° de procedimentos
A.D.R.S.
(4)
Peso 40%
[(Z do n.° de procedimentos
Ajuste Directo Reg. Geral x 60)-
(Z do n.° de procedimentos
Ind 5 A.D.R.G. x dias efectivos)] / = n.a. o} >5 [0} <0
do n.° de procedimentos
A.D.R.S.
(5)
Peso 35%
[(Z do n.° de procedimentos
por concurso publico x 120)-(=
do n.° de procedimentos C.P. x
(el & dias efectivos)] / £ do n.° de n-a. o =5 o <0
procedimentos C.P.
Peso 25%
OB 4 Ponderacéo de  50%
Despesas de funcionamento /
Ind 7 orgamento de despesas de [0,95; 1] 1 <0,95 1 >1
funcionamento
7)
Peso 40%
[(Prego base - Prego
Ind 8 contratual) / Prego base] x 100 n.a. 2% > 5% 2% < 2%
Peso 30%
Percentagem de pegas
processuais enviadas para os
Ind 9 TAF pelo SITAF e por via n.a. 75% >80% 75% <75%
electrénica para os Servigos e
Organismos da PCS
9)
Peso 10%
Ne de dias até a conclusdo da
Ind 10 plataforma de VOIP para o na. 365 <335 365 > 365
Ministério
(10)
Peso 20%




MINISTERIO DA ECONOMIA, DA INOVACAO E DO DESENVOLVIMENTO
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QUALIDADE (35%)

OB 5 Ponderacdo de 100%
Percentagem de pedidos
Ind 11 satisfeitos pelo Helpdesk no n.a. 60% >70% 60% <60%
prazo de 2 dias
(11)
Peso 20%
(N© processos efectivamente
melhorados/N©° total processos o o, o o
Ind 12 do SGQ a melhorar) x 100 n.a. 70% > 80% 70% < 70%
(12)
Peso 40%
Média da resposta da satisfagdo
Ind 13 global dos clientes da SG, numa 6.4 6.5 -7 6.5 <65
escalade 1a 10
(13)
Peso 40%

Legenda:
n.d. - ndo disponivel;
n.a. - ndo aplicavel.

Meios disponiveis

ersostumanos et s Bewes

Dirigentes - Direcgdo superior 20 40
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 304
Técnico Superior 12 1188
Coordenador Técnico 9 90
Assistente Técnico 8 696
Encarregado geral operacional 7
Encarregado operacional 6
Assistente Operacional 5 60
TOTAL 83 2378
Funcionamento 9,86
PIDDAC 4,39
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacéo Ponderacéo Ponderacéo
35% 30% 35%

Nota 1: Organismos da PCS (Prestagdo Centralizada de Servigos): SG, DGAE, DGEG, DGC, DRENORTE, DRECENTRO, DRELVT, DREALENTEJO, DREALGARVE, CACMEP, CPC, GEE,
Gab/MEID, Gab/SEAID, Gab/SECSDC, Gab/SET, Gab/SEEI

Listagem das Fontes de Verificagéo:

Indicador 1 - Relatdrio de Actividades e Relatério de execugdo do SIIAMEI (Sistema Integrado de Informagdo Arquivistica do Ministério da Economia e da Inovag&o)

Indicador 2 - Disponibilidade material da plataforma

Indicador 3 - Relatérios das Auditorias

Indicadores 4, 5 e 6 - Aplicagdo de Gest&o de Processos e Plataforma da Contratagdo Publica

Indicador 7 - Sistema de Informacg&o Contabilistico

Indicador 8 - Documentag&o dos procedimentos de aquisigdo

Indicador 9 - Aplicagdo de Gestdo Documental, SITAF (Sistema de Informag&o dos Tribunais Administrativos) e Correio Electrénico da Dir. Servigos de Apoio juridico e Contencioso
Indicador 10 - Disponibilidade material da plataforma

Indicador 11 - Aplicagdo Helpdesk

Indicador 12 - Relatério da Qualidade e Relatdrio de Actividades

Indicador 13 - Relatério de analise dos dados de avaliagdo da satisfagdo

Indicagdo completa dos Indicadores:

(1) - N° de processos de licenciamento caducados das Direcgdes Regionais, digitalizados em 2009 e no 1° semestre de 2010, disponiveis para consulta online da sala de leitura.

(2) - N° de dias até a conclusdo da plataforma de georeferenciagdo no ambito do novo REAI (Regime de Exercicio da Actividade Industrial).

(3) - Relagdo entre as recomendacdes retiradas, por terem sido aceites em contraditério, e o n° total de recomendagdes propostas pela auditoria x 100.

(4) - Ajuste Directo Regime Simplificado no prazo médio de 10 dias seguidos. S6 podera ser apurado ap6s entrada em funcionamento da aplicagdo de Gestdo de Processos; a descontar
os periodos em que o processo ndo esta na Dir. Servigos de Aprovisionamento Integrado e de Logistica (SAL).

(5) - Ajuste Directo Regime Geral no prazo médio de 60 dias seguidos. Sé poderd ser apurado apds entrada em funcionamento da aplicagdo de Gest&o de Processos; a descontar os
periodos em que o processo ndo estd no SAL.

(6) - Procedimentos por concurso publico no prazo médio de 120 dias seguidos. Sé poderd ser apurado apds entrada em funcionamento da aplicagéo de Gest&o de Processos; a
descontar os periodos em que o processo ndo estd no SAL.

(7) - Relagdo entre as despesas (pagamentos) do ano 2010 e o valor do orgamento inicial corrigido das cativagdes e alteragdes orgamentais.
(8) - Percentagem da poupanca obtida no &mbito dos procedimentos com negociag&o.

(9) - Percentagem de pecas processuais enviadas para os Tribunais Administrativos (TAF) pelo SITAF (Sistema de Informacg&o dos TAF) e por via electrénica para os Servigos e
Organismos da PCS.

(10) - N° de dias até a conclusdo da plataforma de VOIP (Voice Over Internet Protocol ) para o Ministério.

(11) - Percentagem de pedidos satisfeitos pelo "Helpdesk SRH" no prazo de 2 dias Uteis. Serd medido a partir da entrada em funcionamento deste servigo, que se prevé seja no 2°
semestre de 2010.

(12) - Relagdo entre o n° de processos do Sistema de Gestdo da Qualidade efectivamente melhorados e o n° total de processos do Sistema de Gestdo da Qualidade a melhorar. Estes
ultimos serdo identificados apds a revisdo do sistema da qualidade onde sera definido o universo em causa.

(13) - Indice global de satisfagdo dos clientes da SG, numa escala de 1 a 10.



