MINISTERIO DA ECONOMIA, DA INOVAQAO E DO DESENVOLVIMENTO
Secretaria-Geral

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2011

Missdo: Assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos demais organismos do Ministério, nos
dominios da gestdo dos recursos internos, de apoio juridico-contencioso, da documentacdo e informagdo, da comunicacdo e relagbes

publicas, das tecnologias de informag&o e comunicagdo, assegurando ainda as fungdes de inspecgdo e auditoria dos organismos do
Ministério.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Melhorar a eficacia e a qualidade dos servigos prestados aos clientes

OE 2: Reduzir custos no Ministério

OE 3: Consolidar a prestagao centralizada de servigos, numa 6ptica de servigos partilhados

OE 4: Consolidar a actividade de auditoria e controlo interno no Ministério

Critérios
. . . - Meta Ano a .
Objectivos operacionais Meta Ano n Desvios
n-1 Resultado L a
Superou Atingiu -
atingiu
EFICACIA (35%)
OB 1 Ponderagédo de  60%
N© de processos de
Ind 1 licenciamento disponiveis para 6.000 [2.500; 3.000] O >3.000 |[2.500; 3.000] < 2.500
consulta online
. (1)
Mfel_horla do acesso Peso 60%
a informacgéo do . —
L disponibitzadas no mbite do
Ind 2 P po n.a. I2; 31 >3 I2; 31 <2
(2)
Peso 40%

Ponderacédo de 40%
[(N° de recomendagbes
propostas pela auditoria - N° de
recomendagdes retiradas apds
Ind 3 contraditério) / N© de 75% [85%; 95%] >95% |[85%; 95%] | < 85%
recomendagdes propostas pela
auditoria] x 100
(3)
Peso 100%

Ponderacdo de 50%

e & 5 do n' de procedimentos.
Mi l'!n;da.dfd Hodb Ajuste Directo Reg. Geral o [0;5] >5 [0;5] <0
inisterial de (@)
Compras
Peso 100%

Ponderacédo de 50%

Despesas de funcionamento /

orgamento de despesas de . .
Ind5 nCionaments 1 [0,95; 1] < 0,95 [0,95; 1] >1
Peso 40%
Assegurar a [(Prego base - Prego
- 0 + 70 0 + 70 L)
reducéo de custos Ind 6 contratual) / P(rg)go base] x 100 2% [4%; 7%] > 7% [4%; 7%] < 4%
no Ministério
Peso 30%
Disponibilizagédo de Plataforma
de Acesso seguro aos Sistemas . .
Ind 7 Centrais (dias) n.a. [211; 272] <211 [211; 272] > 272

)
Peso 30%




MINISTERIO DA ECONOMIA, DA INOVACAO E DO DESENVOLVIMENTO
Secretaria-Geral

QUALIDADE (35%)

OB 5 Ponderacéo de 100%
Percentagem de pedidos
Ind 8 satisfeitos pelo Helpdesk no 60% [80%;90%] >90% | [80%;90%]| < 80%
prazo de 2 dias
(8)
Peso 20%
N© de processos tranversais da
Ind 9 SG melhorados n.a. [1; 2] >2 [1; 2] <1
(9)
Peso 20%
N© de dias para a produgdo de 3
Relatérios de Avaliagdo do
elhorar a Progresso da PCS, contados a . N
e horars Ind 10 partir do fim dos meses de n.a. [39; 60] <39 [39; 60] > 60
. n Margo, Junho e Outubro
0S p ado (10)
Peso 20%
N© total de horas formagéo SG /
Ind 11 No total trabalhadores SG n.a. [20; 30] > 30 [20; 30] <20
(11)
Peso 20%
Média da resposta da satisfagdo
Ind 12 global dos clientes da SG, numa 6,5 [6,6; 7,31 >7,3 [6,6; 7,3] <6,6
escala de 1 a 10 " e ’ e '
(12)
Peso 20%
Legenda:
n.d. - ndo disponivel;
n.a. - ndo aplicavel.
Meios disponiveis
Recursos Humanos ntuacao Planeados Executad Desvio
Dirigentes - Direcg&o superior 20 40
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 304
Técnico Superior 12 1128
Coordenador Técnico 9 90
Assistente Técnico 8 672
Encarregado geral operacional 7 0
Encarregado operacional 6 0
Assistente Operacional 5 55
TOTAL 83 2289
Orgamento (M€) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 10,84
PIDDAC 2,31
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagéo Ponderagdo Ponderagéo
35% 30% 35%

Nota 1: Organismos da PCS (Prestagdo Centralizada de Servicos): SG, DGAE, DGEG, DGC, DRENORTE, DRECENTRO, DRELVT, DREALENTEJO, DREALGARVE, CACMEP, CPC, GEE,
Gab/MEID, Gab/SEAID, Gab/SECSDC, Gab/SET, Gab/SEEI

Listagem das Fontes de Verificacdo:

Indicador 1 - Relatdrio de Actividades e Relatério de execugdo do SIIAMEI (Sistema Integrado de Informag&o Arquivistica do Ministério da Economia e da Inovag&o)
Indicador 2 - Disponibilidade das dreas tematicas na Plataforma SIG

Indicador 3 - Relatérios das Auditorias

Indicador 4 - Aplicagdo de Gest&o de Processos e Plataforma da Contratagdo Publica

Indicador 5 - Sistema de Informag&o Contabilistico

Indicador 6 - Documentagdo dos procedimentos de aquisicdo

Indicador 7 - Disponibilidade material da plataforma

Indicador 8 - Aplicagdo Helpdesk

Indicador 9 - Relatdrios das Equipas de Melhoria

Indicador 10 - Relatérios de Avaliagdo do Progresso da PCS; Aplicagdo de Gestdo de Processos.
Indicador 11 - Relatério de formagdo profissional

Indicador 12 - Relatério de analise dos dados de avaliagdo da satisfagdo

Indicaca dos Indicadores:

(1) - N° de processos de licenciamento, digitalizados em 2010 e no 1° semestre de 2011, disponiveis para consulta online da sala de leitura. O n® de processos de licenciamento a
disponibilizar online é mais reduzido do que em 2010 face ao nimero reduzido de digitalizagdes, devido ao congelamento do PIDDAC.

(2) - N° de areas temaéticas disponibilizadas no &mbito do SIG (Sistema de Informagdo Geografica).
(3) - Relagdo entre as recomendagdes retiradas, por terem sido aceites em contraditério, e o n° total de recomendagdes propostas pela auditoria x 100.

(4) - Ajuste Directo Regime Geral no prazo médio de 60 dias seguidos. Sdo descontados os periodos em que o processo ndo estd no SAL. Mantém-se o histérico do indicador, através do
valor da "Meta do ano n-1", pois este é equivalente ao de 2010, tendo apenas sido simplificado.

(5) - Relagdo entre as despesas (pagamentos) do ano 2011 e o valor do orgamento inicial corrigido das cativagdes e alteragdes orgamentais.
(6) - Percentagem da poupanca obtida no &mbito dos procedimentos com negociag&o.

(7) - N° de dias até a conclusdo da Plataforma de Acesso seguro aos Sistemas Centrais.

(8) - Percentagem de pedidos satisfeitos pelo "Helpdesk SRH" no prazo de 2 dias Uteis.

(9) - Melhorar processos tranversais da SG; criar pelo menos 1 Equipa de Melhoria e melhorar o Processo de Atendimento da SG.

(LlU) - NV @e alas para a proaugao ae tres Kelatorios ae Avallagao ao rrogresso aa rL>, CONtados a partr ao rnm aos meses ae Margo, Junno € VUtuDro; para superar o nv total ae aias
deve ser inferior a 39, sendo que para cada relatério deverd ser inferior a 20 dias.

(11) - Kelagao entre 0 N¥ total ae noras ae rormagao aos trabalnaaores aa >L em Zull (INCIUINA0 autorormagan) € 0 Nv total ae trabainaaores aa >u; pretenae-se anranger pelio menos
50% dos trabalhadores em 2011, prevendo-se a cobertura total até 2013.

(1<) - 1naice giopal ae satistagao dos ClIeNtes aa S, NuMa escala ae 1 a 1u.
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