QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2014

Aprovado em 6 de junho de 2014 pelo Senhor Ministro da Economia Versao: 2013-11-29

Ministério da Economia

Servigo: Secretaria-Geral do Ministério da Economia

MISSAO: Assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes ministeriais e aos demais organismos do Ministério, nos dominios da gestdo de recursos internos, do apoio juridico-
contencioso, da documentagao e informag&o, da comunicacéo e relagdes publicas, das tecnologias de informagdo e comunicacéo, assegurando ainda as fungdes de inspegéo e auditoria no
ambito do ME e as relativas a preparacéo e acompanhamento da execugéo do orgamento de funcionamento e investimento do Ministério.

VISAO: Constituir-se como uma Secretaria-Geral de referéncia, reconhecida por acrescentar valor & otimizagéo de recursos e a prestagdo de servicos de exceléncia, suportada na partilha e
gestao do conhecimento.

Objectivos Estratégicos

OE1L: Consolidar a estrutura organica e melhorar o desempenho organizacional
OE2: Desenvolver e alargar a partilha de servicos comuns
OE3: Consolidar os sistemas de informacao
OE4: Melhorar a comunicag&o interna e externa
OES5: Inovar e readequar 0s processos
OE®6: Consolidar um sistema de controlo interno
Objectivos Operacionais
Eficacia Ponderagéo 35%
01. Consolidar os sistemas de informacéo Peso 100%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind. 1. Prazo de disponibilizag&o do Portal de Servigos (Balcdo Uni
n 1. 'ra.zo e disponibilizag&o do Portal de Servicos (Balcéo Unico) para na 349 15 251 60%
0 Ministério da Economia
Ind. 2. N.° de organismos a integrar na plataforma VOIP na. 2 1 4 40%
Eficiéncia Ponderagao 40%
02. Consolidar a funcéo de coordenacao do Programa Orcamental Peso! 25%
INDICADORES 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA RE/—\UZAQAO CLASSIFICAGAO
Ind. 3. Prazo para definigéo da metodologia para a normalizagéo dos
Relatdrios de Atividades visando a arti &0 com 0s ecomo na. 91 10 61 50%
Plano de Atividades
Ind. 4. P tualizagéo do d 1t drador da Entidad:
N razo para a atualiza¢ao do documento enquadrador aa Entidade na. 61 10 38 50%
Coordenadora do Programa Orgamental
03. Consolidar o modelo organizacional e alargar os servicos prestados no @mbito da PCS Peso 50%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind. 5. N° de dias até & impl do modelo izacional relativo &
gestdo financeira do Ministério das Financas ao Ministério da Economia na. 181 15 125 60%
Ind,ys, P(azo pgra o0 alargamento dos servicos prestados no ambito da PCS, na 181 15 125 20%
na area financeira, a ASAE
Ind. 7. Prazo para o alargamento dos servigos prestados no &mbito da PCS,
, VO PR na. 150 15 101 20%
na &rea da contratac&o pblica e patriménio, 8 ASAE
04. Consolidar o sistema de controlo interno Peso! 25%
INDICADORES 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA RE/—\UZAQAO CLASSIFICAGAO
Ind. 8. Prazo para a implementagéo d istema de controlo interno na
SnG razo para a impl ¢80 de um sistes controlo inter na. 212 0 137 50%
Ind. 9. P de sistemas { a prevenir a
ia de erros e i laridades previstos e idos face ao n° de na. 90% 5% 100% 50%
sistemas coordenados previstos
Qualidade Ponderagao 25%
05. Assegurar um conjunto de politicas de gestéo visando a melhoria da qualidade dos servicos prestados Peso 100%
INDICADORES 2012 2013¢€ META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 10. indice global de satisfagéo dos/as clientes da SG 34(9 35 04 45 35%
Ind. 11. Prazo para a readk e i dos p e
procedimentos na 304 30 206 35%
Ind. 12. Nimero d dasG des d
N g Umero de a a > qL!e freq acoes ae na. 12 3 19 30%
I na area da publica

Notas: n.a. - Nao aplicavel; () Valor constante da meta do QUAR 2013
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|Objectivos Relevantes: O1; O3 e 05

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 Valor critico por convengéo (125%)
|IND 2 Valor critico por convengéo (125%)
|IND 3 Valor critico por convengéo (125%)
|IND 4 Valor critico por convencao (125%)
|IND 5 Valor critico por convengéo (125%)
|IND 6 Valor critico por convengéo (125%)
|IND 7 Valor critico por convengéo (125%)
|IND 8 Valor critico por convengéo (125%)
|IND 9 Corresponde ao valor méximo a alcangar
|IND 10 Benchmark obtido no estudo de ing entre ias-Gerais 2012
|IND 11 Valor critico por convengéo (125%)
IIND 12 Valor critico por convengo (125%)

Recursos Humanos

DES\GNA(;AO PONTUAGAO ESZEX&; PONTOS PLANEADOS | ~ PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 40
Dirigentes - Direcéo intermédia e chefes de equipa 16 15 240
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica e inspetores) 12 127 1524
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secéo) 9 6 54
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informética) 8 77 616
Assistente operacional 5 17 85
Total 244 2559

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 14.355.066
Despesas com Pessoal 7.439.607'
Aquisicdes de Bens e Servigos 4.288.641
Transferéncias correntes 401.035;
Outras despesas correntes 773.202
Despesas de capital 1.452.581
PIDDAC 6.185.224
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 20.540.290

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Indicadores Fonte de Verificagdo
IND 1 N° de dias contados a partir de 1 janeiro 2014 até a disponibilizagéo do Portal Documento enviado & direcdo com os testes externos da disponibilidade da plataforma online
|IND 2 N.° de organismos integrados na plataforma VOIP Documento enviado & direcdo com os organismos integrados na plataforma VOIP
IND 3 N° de dias contados a partir de 1 abril 2014 até & entrega para validagéo Data de envio do documento pela aplicagéo de gestdo documental
|IND 4 N de dias contados a partir de 1 margo 2014 até a entrega para validagdo Data de envio do documento pela aplicacéo de gestdo documental
IND 5 N° de dias, contados a partir de 1 janeiro 2014, até a i do modelo izacional relativo & gestao financeira do . . N .
|Ministério das Financas ao Ministério da Economia Data de envio & Diregdo do refat6rio de avaliagao

|IND 6 N° de dias contados a partir de 1 janeiro 2014 até a ionalizagéo do ¢ de funci da ASAE, pela SG Data da emiss&o do primeiro PLC pela SG

IND 7 N° de dias contados a partir de 1 fevereiro 2014 até & definicéo do plano de transicéo das atividades da &rea da contratagéo

e . Data de envio a Direg&o do plano de transicao
piblica e patriménio

|IND 8 N° de dias contados a partir de 1 janeiro 2014 até a implementagéo do sistema de controlo interno na SG Despacho da Sra. Secretéria-Geral, dando conta da existéncia de um sistema de controlo interno na SG

IND9 (N°de sistemas i aprevenira éncia de erros e i i previstos e I de si olhas de obra (por cada sistema, folha de inicio e fim de ciclo) devidamente assinada pelos dirigentes responsaveis pelas|
coordenados previstos)*100 i anicas alvo da i &0 de sistemas de controlo

|IND 10 Média de resposta da satisfagdo global dos/as clientes da SG (PCS), numa escalade 1 a5 Relatério de andlise dos dados de avaliagéo da satisfagéo 2014

IND 11 N° de dias contados a partir de 1 janeiro 2014 para a d0 e izag&o dos p ep i Data de envio & Dire¢&o dos p e procedi e

IND 12 N.° de trabalhadores/as que participaram em acdes de formagéo na &rea de contratacéo piiblica/N.° total de trabalhadores/as - "

orevisto Relatério de formagéo
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