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C I Cl O d a gestao (art.o 80) Gabinete de Estratégia e Estudos

Fixacdo dos objectivos do servi¢o para 0 ano seguinte (missao,
atribuicoes, os objectivos estratégicos plurianuais, carta de missao,
resultados da avaliagdo do desempenho e as disponibilidades
orcamentais);

Aprovacédo do orcamento e mapa do pessoal;

Elaboracéo e aprovacéo do Plano de Actividades do servigo para o ano
seguinte, incluindo os objectivos, actividades, indicadores de desempenho
do servico e de cada unidade organica;

Monitorizac&o e eventual revisdo dos objectivos do servigo e de cada
unidade organica, em fungdo de contingéncias ndo previsiveis ao nivel
politico ou administrativo;

Elaboracéo do Relatério de Actividades (incluindo Balango Social e o
relatorio de auto-avaliacao).




1. PLANEAMENTO s onmecons

Os instrumentos de gestéo estratégica apenas sao
eficazes se consolidados na fase do planeamento.

O envolvimento de toda a organiza¢do é fundamental
para o sucesso do SIADAP.

A alteracao de objectivos depende da necessidade do
servico e dos principais projectos/actividades definidas
para 0 ano em causa

....no entanto a continuidade dos objectivos do
QUAR é importante para a comparabilidade. Os
indicadores podem ser revistos, mas deve haver alguma
permanéncia de objectivos.

QUAR -

Quadro de Ava“agéo € Responsabilizagéo Gabinete de Estratégia e Estudos
art.° 10

“Contrato de resultados” para cada ano;

Deve representar valor acrescentado no ambito das
politicas para as quais contribuem;

Deve limitar-se ao essencial: as acgdes com maior
expressao financeira ou ac¢cdes mais relevantes do
ponto de vista de politicas publicas;

Para o dirigente maximo o QUAR é uma oportunidade
para compreender e avaliar os desvios, redireccionar a
accao se necessario (e os varios niveis de gestao).




QUAR
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Quadro de Avalla(;ao € Responsablllzagao Gabinete de Estratégia e Estudos
art.° 10
Componentes:

A misséo do servico;

Os objectivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;
Os objectivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;

Os indicadores de desempenho e respectivas fontes de verificagdo;

Os meios disponiveis, sinteticamente referidos;

O grau de realizagdo de resultados obtidos na prossecucao de objectivos;
A identificac&o dos desvios e, sinteticamente, as respectivas causas;

A avaliagéo final do desempenho do servigo.

ObjeAC'[IVOS ——
(param etros) Gabinete de Estratégia e Estudos

m Eficacia: em que medida é que atinge os
objectivos ou ultrapassa os resultados esperados

= Eficiéncia: relag&o entre os bens produzidos e/ou
servicos prestados e os recursos utilizados

m Qualidade: propriedades e caracteristicas de bens
ou servicos que lhes conferem aptidao para
satisfazer necessidades dos utilizadores.
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2 . M O N I TO R I ZACAO Gabinete de Estratégia e Estudos

Identificar os desvios nas metas.

Reflectir acerca das causas dos desvios para
responsabilizar.

Identificar fragilidades do planeamento e dos
recursos alocados — melhorar o processo
de planeamento.

MONITORIZACAQ  coeicsmemmecnme

Antecipar futuros constrangimentos.
Decidir sobre medidas correctivas.

Diminuir a probabilidade do n&o
cumprimentos das metas — tempo util para
corrigir.

As metas intercalares sdo importantes mas
no seu acompanhamento
deve evitar-se 0 consumo excessivo de recursos e tempo.
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M O n Ito rl Z agao Gabinete de Estratégia e Estudos

Caso:

= O acompanhamento ou monitorizacéo que criaram tinha como ideal ser
simples — para ganhar o maximo de adeséo.

= O principal contributo das chefias € na montagem do sistema.

= Cada dirigente tem de estar comprometido com os indicadores
definidos. Esta fase foi a mais demorada.

= Alinhamento de todos os niveis de gestéo.

= Com o sistema criado todos os meses ¢é feito um ponto de situacdo dos
objectivos do QUAR, do plano de actividades e das cartas de missao.

= As metas foram divididas em 12 meses para se poder avaliar
mensalmente a evolugdo dos niveis de concretizagdo das actividades
planeadas.

= Com estas informacdes a gestdo péde actuar e prevenir dificuldades ou
0 ndo cumprimento de objectivos.
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3 . AVA L IACAO Gabinete de Estratégia e Estudos

Para avaliacdo dos resultados obtidos em cada
objectivo séo estabelecidos os seguintes niveis
de graduacao (art.11.°6n.°3) :

Superou o objectivo

Atingiu o objectivo

N&o atingiu o objectivo




Expressao qualitativa -
d a aval |a9 éo Gabinete de Estratégia e Estudos

Desempenho

/ Excelente
Desempenho Bom

Atingiu todos os objectivos superando alguns

Desempenho Satisfatorio

Atingiu todos os objectivos ou 0s mais relevantes

Desempenho Insuficiente

N&o atingiu os objectivos mais relevantes

Distingdo de mérito —
(al’t_ 190) Gabinete de Estratégia e Estudos

Até 20% do n° de servigcos com QUAR
Proposta: GEE
Decis&o: Ministro

Fundamentos: (previstos na Lei e critérios a
definir)




Efeitos da distincao -
m é rltO (art . (0] 2 70) Gabinete de Estratégia e Estudos

Aumento da quota de Excelentes para 10% e
de Relevantes para 35% no SIADAP 2 e 3

Reforco de dotagcbes orcamentais para
mudanca de posi¢cdes remuneratorias ou
atribuicdo de prémios

Possibilidade de reforco de dotacoes
orcamentais visando novos projectos de
melhoria de servico

Mod.allclades de —
aVaI | a(; ao Gabinete de Estratégia e Estudos

Hetero-avaliagcéo (art.® 20°)

Conhecimento aprofundado das causas dos desvios
(objectivos vs resultados) evidenciados na auto-
avaliacao;

Responsabilidade do Conselho Coordenador do
Sistema de Controlo Interno da Administracao
Financeira do Estado (SCI);

Iniciativa: GEE
Possibilidade dos servi¢os se proporem, como
alternativa a auto-avaliacao

N&o ha atribuicdo de mencéo avaliativa




Mod_allclades de ——
aval Iagao Gabinete de Estratégia e Estudos

Auto-avaliacéo (art.° 15) -

Tem caracter obrigatorio;

Deve evidenciar os resultados alcancados e
os desvios verificados aos objectivos
anualmente fixados;

Baseada no QUAR,;
E realizada anualmente;
Parte integrante do relatorio de actividades.

I (Eb!le!de Estratégia e Estudos
C | CI O P DCA Plan-Do-Check-Act

Planear Executar

Melhorar Avaliar




Circuito o

Gabinete de Estratégia e Estudos

Apfovégéb dbs

objectivos

. Aprovado !

Ajustar |
Validag&o
técnica

Balanco QUAR .
2008 - M EI Gabinete de Estratégia e Estudos

Sem QUAR

Universo QUAR  Monitorizagdo Apreciagdo  Reestr.
. SEAP

S/ info
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Processo — MEI —
(2 OO 8) Gabinete de Estratégia e Estudos

Atipico — 1° ano (prazos/aprendizagem)

29 Jan — prazo para entrega QUAR 2008 (1 més
para construcdo QUAR)

Pré-validacao
Parecer final de validacéo
Submissao a tutela

Relatorios de monitorizagdo (ultimo
quadrimestre)

Boas Praticas na
definicao de objectivos

17 Novembro
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N OVO p ar ad I g m a Gabinete de Estratégia e Estudos

m Paradigma anterior - gestao de recursos

m Paradigma actual - focar nos resultados e impactos
que se pretendem alcancar

Da logica da oferta (servico compartimentado)
para a légica da procura (servigo integrado)

A gestao por objectivos € a base de todo o
sistema SIADAP.

O QUAR néo é apenas um mapa de objectivos,
€ uma peca de um ciclo de gestédo que termina
com o relatorio de AA.

: ]
AI I n h a m e n to Gabinete de Estratégia e Estudos
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Alinhamento
s 1] N
eStrate g I CO Gabinete de Estratégia e Estudos

Objectivos estratégicos alinhados com as
grandes linhas de governacéao e prioridades do
Ministério

Objectivos operacionais alinhados com os
objectivos estratégicos

Objectivos individuais alinhados com os
objectivos operacionais

ObjeCtJVQS ——
E St rate g I C O S Gabinete de Estratégia e Estudos

Nao confundir objectivo estratégico com a
actividade do servico;

Evitar as formulacOes vagas;

N&o incluir mais do que um objectivo dentro do
mesmo objectivo estratégico;

Deve conter uma perspectiva futura,
(médio/longo prazo);

Alinhar o objectivo estratégico com as
orientacdes de politica.

13



Matriz de alinhamento  ___
OE e OP Gabinete de Estratégia e Estudos

Objectivos
Estratégicos

Objectivos
Operacionais

OE1

OE 2

OE 3

OE 4

Objectlyos | -
O p e r a C I O n al S Gabinete de Estratégia e Estudos

Devem ser relevantes para a prossecucao dos
objectivos estratégicos

Evitar objectivos de gestao interna (processos
de suporte)

Devem acrescentar valor para
cidadaos/clientes, servigos/clientes

Controlados pelo servico, evitando a
dependéncia excessiva da envolvente

14



Objectlyos | T
O pe raC I O n al S Gabinete de Estratégia e Estudos

Coeréncia entre a natureza do objectivo e o
parametro

N&o confundir objectivo operacional com a
actividade/meio/instrumento

Indicar critérios de superacao (ambiciosos)

Permitir o ndo-cumprimento, cumprimento e
superacao (evitar obj. binarios)

: L [ [
I n d I Cad O re S Gabinete de Estratégia e Estudos

Padrédo de medida de desempenho dado por
uma Métrica

Deve ser Pertinente, Credivel, de Facil
Recolha, Claro e permitir Comparabilidade

Adequacao do indicador ao objectivo a medir;

Evitar a formulag&o vaga e sem caracteristicas
de mensurabilidade,;

Célculos e métricas devem ser precisos;
Somatorio dos pesos de cada indicador = 100

15



M etaS Gabinete de Estratégia e Estudos

Coeréncia entre o incremento fixado no
objectivo e o apresentado como meta

Ser ajustadas a realidade e aos recursos
disponiveis

Ser suficientemente ambiciosa (e alcancéavel);
E conveniente identificar a superacéo

Proximos passos

17 Novembro
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Auto'-avalla(;ao —_——
10 T I’I m estre 2009 Gabinete de Estratégia e Estudos

A auto-avaliacdo deve evidenciar os resultados alcancados e os
desvios verificados de acordo com 0 QUAR do servico, em
particular face aos objectivos anualmente fixados.

Deve ser acompanhada de informacao relativa:

A apreciac&o, por parte dos utilizadores;
A avaliac&o do sistema de controlo interno;
c) As causas de incumprimento;

d) As medidas que devem ser tomadas para um reforgo positivo
do seu desempenho;

e) A comparag&o com o desempenho de servigos idénticos;
f) A audicéo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores

L [ [
C O m O faz e r a AA? Gabinete de Estratégia e Estudos

Os servicos devem recorrer a metodologias
instrumentos de avaliacédo ja consagrados no
plano nacional e internacional (...) — n° 6 do art®
100
= Modelo de AA do desempenho organizacional
Common Assessment Framework (CAF) — criado
através da cooperacao dos EM da UE
Avaliacdo com base num referencial para diagnéstico
g Identificacdo de ac¢Bes de melhoria

’ www.dgaep.gov.pt (CAF)

17



Estrutura da CAF e

Gabinete de Estratégia e Estudos

MEIOS RESULTADOS
Resultados
Pessoas Relativos as
Pessoas
Resultados Resultados do
Lideranga Pla”eam?”_to e Processos orientados para 0s desempenho
Estratégia Cidad&os/clientes chave
Parcerias e Impacto na
Recursos Sociedade

APRENDIZAGEM E INOVAGAO

L [ [
E m ag e n d a Gabinete de Estratégia e Estudos

16 Dezembro

22 Sessao de trabalho:

= Procedimentos da auto-avaliagao do servico;

m Critérios para atribuicdo da distincdo de mérito;

= Orientacdes técnicas e aplicacdo informéatica
SIADAP.

Janeiro 2009

m  Seminario sobre a CAF (para os servicos
interessados)
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D O C u m e n tag ao Gabinete de Estratégia e Estudos

www.gee.min-economia.pt — SIADAP 1

(modelo QUAR, linhas de orientacao para
construcdo do QUAR, legislacéo, etc.)

Questoes?

17 Novembro
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