QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2018
Aprovado pela Sra. Secretaria de Estado do Turismo em 21/12/2018 Versao: 7 novembro 2018

Ministério da Economia

Servigo: Turismo de Portugal, I.P.

MISSAO: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificagéo e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a coordenago da promogao interna e externa de Portugal como destino turistico e o

desenvolvimento da formagao de recursos humanos do sector, bem como o controlo, inspegéo e regulagdo dos jogos e apostas online e dos jogos de fortuna ou azar de base terrritorial.

VISAO: Uma organizagéo ao servigo do desenvolvimento do turismo nacional, reforgando o setor do turismo como um dos motores de crescimento da economia portuguesa

Objetivos Estratégicos

OE1 Promover a implementagéo e coordenagdo da ET 2027

OE2 Garantir a eficiéncia e eficacia da regulagdo e controlo da atividade de exploragéo e pratica do Jogo

OE3 Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragao Publica, centrado no cliente e no progresso do sector

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo 40%

01. (OE1) — Valorizar o Territorio Peso 10%
INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia | Valor critico | PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 1.N° agd 4 jversificagéo da of lorizaga

dnd agdes fle estruturagao de produtos para diversificagdo da oferta e valorizagao a oa 4 1 6 15%

e recursos endogenos

Ind. 2n°de em dep ¢ao de oferta turistica segmentada n/a n/a 20 1 22 15%

Ind. 3 Redugao do indice a sazonalidade** nfa 0,5 0.4 0,1 -0,2 15%

Ind. 4 Taxa de i do i por quarto disponivel (RevPar) nla 44 54 1 6,5 20%

Ind.5 N° de agdes de promogao do turismo inclusivo n/a n/a 5 1 7 15%

Ind.6 Incremento do n.° de empresas que adoptam medidas de gestéo eficiente de

residuos, energia e agua na 62 64 1 66 2%

**Estimativa ano 2017

02. (OE1) —.Promover a Economia Peso 20%
INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind. 7 Grau de execugao das agdes e iniciativas previstas no &mbito do Apoio as

Empresas e ao Investimento 85% 85% 85% 10% 100% 25%

Ind. 8 N.° de medidas implementadas de estimulo ao empreendedorismo em Turismo 2 4 6 1 8 25%

Ind 9 - Taxa de execugéo dos projetos apoiados no ambito da Linha de Apoio &

Valorizagéo Turistica do Interior nla 10% 30% 5% 36% 2%

Ind.10 - N° de Starups de tur ci i ambitg

N e rups de turismo emp no ambito na na 200 10 211 25%

do FIT

03 (OE1) - Promover a formag&o, o conhecimento e 0 emprego Peso 20%
INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 11- Taxa de atividade (empregabilidade + prosseguimento de estudos) dos alunos

e das alunas das Escolas do Turismo n/a 86% 86% 2% 1% 20%

Ind. 12 - Taxa de crescimento de alunos nas EHT n/a nla 5% 2% 8% 10%

Ind. 13 - Taxa d imento dos alunos formados pelas EHT jvel d

N 13- axa ecress:lmee;éz osaunqs 'ormados pelas com nivel de na a 2% 19 4% 10%

Ind. 14 - N.° de postos de trabalho criados através do financiamento de projetos 500 2002 1500 100 1700 20%

Ind. 15 - 1 to do Nimero de agdes de formagao on job realizadas pelas Escol

N > ncremento do Numero de agoes de formagao on Job realizacas pelas Escolas nia na 10% 3% 15% 20%

de Turismo

Ind. 16 - Aumento do niimero de utilizadores do Travel Bl n/a nla 15% 5% 21% 20%

04. (OE2) - Gerar Redes e Conectividade Peso 20%
INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 17 - - N° de novos atingidos com code 0 nla nla 2 1 4 25%

Ind. 18-Taxa d lus&o dos projett iados no ambito do P Valorizar - All

fgr A" axa ae conclusao dos projetos apolados no ambito do Pograma Valorizar na nd. 35% 5% % 25%

Ind. 19 - N° de Agdes de ibilizagdo e de i de emp! do turismo e das

organizagdes para o "turismo para todos" 5 4 5 L 7 =%

Ind. 20 - N.° de iniciativas de interclusterizagao para potenciar a cadeia de valor do

urismo - RETIRAR? v v 5 ! 7 %%

05. (OE1) - Projetar Portugal Peso 20%
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INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind. 21 - N° de congressos e eventos internacionais captados 21 61 80 5 87 20%
Ind. 22 - N° de em iras para i ionalizagzo de Portugal
P 9 12 13 15 1 17 20%

lenquanto destino turistico
Ind. 23- N° de empresas que integram a presenga do Turismo de Portugal em certames

internacionais 367 428 500 20 521 20%
Ind. 24 - N.° de emp ici| nos p ionais de Portugal

lenquanto destino turistico " 12 12 2 15 20%
Ind. 25 - N.° de agdes de cooperagdo i i i 4 8 6 1 8 20%

INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind.26 -N° de relatdrios publicados sobre a atividade desenvolvida no contexto do jogo

de base territorial e do jogo online 4 7 7 1 9 100%

Eficiéncia Ponderagéo 20%

INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 27 % de redugéo de impressdes de papel nfa 13% 10% 2% 13% 100%

Qualidade Ponderagéo 40%

INDICADORES 2016 2017 META 2017 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind 28. Taxa de diri e e idos por acoes de o o o
formagao profissional 42% 43% 33% 4% 38% 100%

INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 29. Tempo médio de resposta (em dias Uteis) para a apreciagao de processos para

9
a cao de operagd isticas relativos a i turisticos 7 10 16 ! 1 50%
Ind.30 N.° d i i ambito da i a0 d

;om le novos servigos a no ambito da o novo wa 2 2 1 4 0%

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO
IND 1 a IND 10 - VC proposto P a 40 do objetivo de i da égia Turismo 2027

|IND 11aIND 26 - VC proposto constitui um resultado de exceléncia em alinhamento com os objetivos da Estratégia Turismo 2027

|IND 27 aIND 30 - VC proposto constitui um resultado de ia no ambito do funci interno do instituto

Recursos Humanos

DESIGNAG AO PONTUAGAO EEE\E«EA‘\ISSS PONTOS PLANEADOS | EFETIVOS EJ)S:LENTES “00E Desvio

Dirigentes - Diregao Superior 20 4 80

Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 16 74 1184
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 241 2892
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgéo) 9 0

Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 136 1088
Assistente operacional 5 44 220
Inspetor 12 84 1008
Subsistente 8 24 192
Professor 12 30 360

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 291.815.212 286 446 393 0] 0f
Despesas c/Pessoal 22.785.095 22785095 0 0
Aquisigdes de Bens e Servigos 32.786.652 29215188 0 0]
Qutras despesas correntes 100.540.826 95445071 0 0
Outros 135.702.639 139001 039 0] 0f
PIDDAC 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0
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 Ecénca Qualdade

Indicadores Fonte de Verificagao
IND 1aIND 4 Dados INE
IND5aIND 6 Sistema Bl do Turismo de Portugal
IND7a IND 10 Sistema de Gestao Documental e SGPI
IND 11 aIND 15 Inquérito anual aos alunos das Escolas do Turismo, Portal das Escolas e SGPI
|IND 16 Backoffice dos respetivos Portais
|IND 17aIND 26 Sistema de Gestao Documental e SICGesT
|IND 27 Sistema de Monitorizagao De Impressdes/Copias
|IND 28 Sistema de Gestdo RH
|IND 29 Sistema de Gestao Documental
|IND 30 Ssitema de monitorizagao do Portal
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