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No quadro da organizacao da Administra¢do Publica, a perspetiva estratégica do Governo, desencadeada na
década de 1990, assenta na introducdo de novas praticas de gestdo, elegendo a gestdo por objetivos e
competéncias como a grande matriz da mudanga, associando sistematicamente os organismos publicos a

objetivos e resultados.

Este paradigma organizacional pressupds a escolha de instrumentos capazes de medir a eficacia, eficiéncia e
qgualidade da gestdao publica, tendo em vista ndo sé a melhoria do seu desempenho, mas também um
propdsito de prestacdo de contas e de transparéncia de atuacdo da Administracdo Publica perante os

cidad3os.

No ambito do processo de reforma da Administracdo Publica, é criado em 2004 o Sistema Integrado de
Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), que viria a ser revisto posteriormente pela Lei
n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro. A mudanca preconizada por esta nova abordagem de avaliacdo na
Administracdo Publica portuguesa focou-se na introducao da légica de gestdo por objetivos e competéncias,
alinhando a acdo de servicos, dirigentes e trabalhadores na prossecucao de objetivos comuns. Nao obstante,

o sistema de avaliacdo dos servicos SIADAP1 sé seria implementado em 2008.

Tal como o préprio nome indica, o SIADAP prevé um sistema integrado de gestdo e avaliacdo de desempenho
gue visa contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade de servigo da administragdo publica, para a
coeréncia e harmonia da acdo dos servicos, dirigentes e demais trabalhadores e para a promoc¢do da sua

motivagdo profissional e desenvolvimento de competéncias.

Aintrodugdo deste modelo de avaliagdo constituiu um desafio de aprendizagem ao longo destes anos para os
servigos. Assim, e ainda que os servigos tenham vindo a demonstrar um elevado grau de maturidade na
implementacdo e acompanhamento do ciclo de gestdo, o Conselho Coordenador de Avaliacdo dos Servigos
(CCAS), através do grupo de trabalho que o apoia, continuara a apoiar a desenvolvimento de boas praticas em
todo o ciclo de gestdo do desempenho, desde o planeamento até ao momento da avaliagdo, contribuindo,

assim, para a aplicacdo proficiente dos trés subsistemas do SIADAP.

Neste contexto é apresentado o presente guia, com o propdsito de atualizar o conjunto de orientacGes
técnicas ja existentes - identificadas como Documentos histéricos - bem como desenvolver uma nova geragao
de orientagdes que permita acomodar os desafios emergentes da gestdo publica na implementagdo do SIADAP

1, em particular no que respeita a modernizacdo e simplificagdo administrativa, formagao profissional,
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Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos

acompanhamento de entidades homogéneas, e ainda a necessaria articulagdo entre a coordenacdo do

desempenho e a coordenagdo dos programas orgamentais.

Assim, o Guia de OrientacGes Técnicas que agora se apresenta pretende reunir, de forma acessivel, organizada
e coerente, todo o referencial legislativo existente, bem como agregar as orientaces técnicas produzidas ao
longo da ultima década, eliminando eventuais redundancias e sobreposicdes, promovendo as indispensaveis
atualizagGes e garantindo os necessarios graus de flexibilidade apoiando a acdo dos servicos e organismos

com atribuicdes em matéria de planeamento, estratégia e avaliagdo em cada uma das Areas Governativas.

Posto isto, e tendo em vista manter uma dindmica de atualizagdo deste Guia de OrientagGes Técnicas,
promovendo e potenciando os trabalhos do grupo de trabalho que operacionaliza tecnicamente as atividades
gue suportam o CCAS, identifica-se, conforme plasmado na seguinte Figura 1, a Matriz de Responsabilidades

(RACI), que reflete o respetivo modelo de governanca:

® As propostas de revisdo, devidamente fundamentadas, sdo identificadas e
e ale) kel el lel S el sslo) | elaboradas pelos membros do GT CCAS.

da atividade

e As propostas de revisdo sdo aprovadas pelo Conselho Coordenador de

Autoridade /Aprovador Avaliacdo dos Servigos.

Responsadvel pela tomada de
decisdo

Consultado

0100 welaiielelolelejze) | * Os membros do GT CCAS sdo consultados sobre as propostas de revisdo.
participar da decisGo da

atividade

Informado eOs servigos e organismos das Areas Governativas sdo informados das
Quem ¢é informado do atualizagdes ao Guia, o qual é também publicitado na publicitado na area
resultado da atividade da”Bussola” que disponibiliza os documentos produzidos pelo GT CCAS .

Figura 1. Matriz RAClI — Modelo de Governanga

Sem prejuizo das competéncias do CCAS, salvaguardando a natural evolugdo da realidade e respetivos
instrumentos de gestdo estratégica e de desempenho das entidades da administragdo central, a
responsabilidade de garantir o impulso para a incorporagdo de eventuais processos de revisdo e atualizacdo
recai sobre as entidades com atribuicdes em matéria de planeamento, estratégia e avaliagdo da Area

Governativa .
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Legislacao

Decreto-Lei n.2 155/92, de 28 de julho - Estabelece o regime da administragdo financeira do Estado;

Decreto-Lei n2183/96, de 27 de setembro - Define os principios a que deve obedecer a elaboracdo do

plano e relatério anual de atividades dos servigos e organismos da Administragdo Publica;

Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro - Regulamenta a elaboracdo do balanco social na

Administracdo Publica;

Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril - Define os principios gerais de a¢3o a que devem obedecer os
servicos e organismos da Administra¢do Publica na sua atuacdo face ao cidaddo, bem como reune de

uma forma sistematizada as normas vigentes no contexto da moderniza¢do administrativa;

Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro - Aprova o estatuto do pessoal dirigente dos servicos e organismos

da administragdo central, regional e local do Estado;

Deliberagdo do Conselho de Ministros n2 772/2007, de 27 de dezembro - Deliberacdo do Conselho

de Ministros sobre as cartas de missdo;

Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro - Estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avalia¢do do

Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP);

Recomendacgdo n.2 1/2009, de 1 de julho, n2 1/2010, de 7 de abril e n? 1/2015, de 1 de julho -

Recomendacgdes do CPC sobre planos de gestdo de riscos de corrupgdo e infragcdes conexas;

Lei n.2 35/2014, de 20 de junho - Lei Geral do Trabalho em Fun¢des Publicas;

Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio - Estabelece a regra da prestacdo digital de servicos publicos,
consagra o atendimento digital assistido como seu complemento indispensavel e define o modo de

concentragao de servigos publicos em Lojas do Cidadao;

Lei n.295/2015, de 17 de agosto - Estabelece as regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita

a realizagdo de campanhas de publicidade institucional do Estado;

Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro - Define o regime da formagdo profissional na

Administracdo Publica;
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e Lein.2104/2019, de 6 de setembro - Reformula e amplia o Sistema de Informac¢&do da Organizagdo do

Estado (SIOE);

e Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 51/2017 - Aprova medidas tendentes a reduc¢do do consumo

de papel e demais consumiveis de impressdao na Administracao Publica;

e Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 141/2018 - Promove uma utilizacdo mais sustentavel de

recursos na Administracao Publica através da reducado do consumo de papel e de produtos de plastico;

e Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto - Regime Juridico Do Patrimdnio Imobilidrio Publico;

e Leis anuais do Orcamento do Estado;

e Circular Série A da Direcdo de Geral do Orgamento — Instrucdes para preparacdo do Orcamento do

Estado.

Documentos técnicos

e Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos, 2007, SIADAP 1 - Construcdo Geral do QUAR — Linhas

de Orientacao,

e Direc¢do-Geral da Administracdo e do Emprego Publico, 2008, Oficio Circular 13/GDG/08 sobre o

Sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP);

e Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servicos, 2009, Orientacdo Técnica do CCAS sobre a

Autoavaliacao dos Servicos, de 12 janeiro 2009;

e Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Rela¢Oes Internacionais, sugestdes de melhoria a

introduzir no QUAR 2010, alteracdo do calculo da taxa de realizagdo dos objetivos, MFAP, 2009.

e Conselho Coordenador de Avaliagao de Servicos, 2010, Avaliagao dos Servicos - Linhas de Orientagao

Gerais - Documento técnico n.2 1/2010;

e Perguntas mais frequentes no ambito do SIADAP 1, disponivel em http://www.ccas.min-

financas.pt/faq;

e Glossario de termos de avaliacdo e gestdo, criado pela Seccdo Especializada de Avaliagdo do Conselho

Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragao Financeira do Estado (SCl).
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3.SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E AVALIACAO DO
DESEMPENHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administra¢do Publica (SIADAP), aprovado pela
Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, assenta numa concecgdo integrada dos sistemas de gestdo e avaliacdo,

permitindo alinhar, de uma forma coerente, os desempenhos dos servicos e os dos que neles trabalham.

O SIADAP aplica-se aos servigos da administra¢do direta e indireta do Estado, bem como, com as necessdrias

adaptacGes, aos servicos da administracdo regional auténoma e a administragdo autdrquica.

Este ambito de aplicacdo do SIADAP compreende também, sujeita as necessdrias adaptacdes, os 6rgaos e
servicos de apoio do Presidente da Republica, da Assembleia da Republica, dos Tribunais e do Ministério
Publico e respetivos 6rgdos de gestao, e outros drgdos independentes. O SIADAP ndo se aplica as entidades
publicas empresariais e aos gabinetes de apoio, quer dos titulares dos érgaos e servicos de apoio do Presidente
da Republica, da Assembleia da Republica, dos Tribunais e do Ministério Publico e respetivos drgdos de gestao
e outros 6rgaos independentes, quer dos membros do Governo. Aplica-se, assim, a todos os servicos publicos,
designadamente aos servicos atipicos ou temporarios (como as estruturas de missdo), ainda que,

relativamente a estas, com as adaptagdes impostas pela respetiva natureza.

ccas
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Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos

Os objetivos globais que sustentam a implementagao do SIADAP sdo os seguintes:

Identificar as necessidades

Desenvolver e consolidar
praticas de avaliagdo e
autorregulagdo

Contribuir para a melhoria

de formagdo e
desenvolvimento
profissional

da gestdo da
Administragdo Publica

ePromovendo a
autoavaliagdo e o
controlo interno

* Privilegiando as
necessidades dos
utilizadores e alinhando a
atividade dos servigos
com os objetivos das
politicas publicas

dos servigos, dos
dirigentes e dos
trabalhadores

Reconhecer e distinguir o

. Melhorar a arquitetura de
desempenho dos servigos,

processos

informagdo e a
transparéncia

*Que contribuam para a
melhoria do desempenho

Melhorar a prestacdo de

Promover a motivagdo e o
desenvolvimento das

competéncias e
qualificagbes

eFavorecendo a formagdo
ao longo da vida de
dirigentes e
trabalhadores

Apoiar o processo de
decisGes estratégicas

dirigentes e trabalhadores

*Promovendo o
accountability da agdo
dos servigos da
Administragdo Publica

eGerando valor
acrescentado para os
utilizadores, numa dtica
de tempo, custo e
qualidade

eEstimulando o
desenvolvimento de uma
cultura de exceléncia e
qualidade

Figura 2. Objetivos do SIADAP

O SIADAP obedece aos seguintes principios:

Participagdo dos
dirigentes, dos
trabalhadores e
dos utilizadores na
avaliagdo dos
servigos

Publicidade dos
resultados da
avaliagdo dos
servigos e de

dirigentes e dos
trabalhadores

Responsabilizacdo
e desenvolvimento

Principios

Comparabilidade
do desempenho Eficacia
dos servigos T
Eficiéncia
Orientagdo para a
qualidade nos
servicos publicos

Figura 3. Principios do SIADAP
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*Com base nos resultados
e custos, designadamente
em matéria de
pertinéncia da existéncia
de servigos, das suas
atribuigOes, organizagdo e
atividades

Universalidade e
flexibilidade

Coeréncia e
integracao

Transparéncia e

imparcialidade




Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos

Conforme ilustra a Figura 4, o SIADAP integra trés subsistemas de avaliagao que funcionam de forma integrada
pela coeréncia entre objetivos fixados no ambito do planeamento, objetivos do ciclo de gestdo do servigo,
objetivos fixados na carta de missdo dos dirigentes superiores e objetivos fixados aos demais dirigentes e

trabalhadores.

SIADAP 1

Servigos

SIADAP 3 SIADAP 2

Trabalhadores Dirigentes

o

Figura 4. Modelo de articulagdo do sistema SIADAP e subsistemas SIADAP 1, 2, 3

Em particular, o SIADAP 1 destina-se a avaliar o desempenho dos Servigos, reforgando uma cultura de
avaliagdo e responsabilizagdo na Administragao Publica, traduzida na obrigatoriedade da publicitagdao dos
objetivos dos servigos e dos resultados obtidos, em articulagdo com o ciclo anual de gestdo, de modo a

assegurar a transparéncia e imparcialidade.

A avaliacdo de desempenho de cada Servico materializa-se na construcdo do Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo (QUAR), documento anual, sujeito a aprovacdo pela tutela e publicitagdo obrigatéria na

pagina eletrdnica do servigo.

Este instrumento de gestdo constitui um documento de prestacdo de contas, sujeito a avaliagdo permanente,
que garante o processo de planeamento, implementa¢do, desenvolvimento e monitorizagdo eficiente e

posterior avaliagdo e benchmarking.

cc@s
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Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos

A avaliagdo do desempenho, em particular dos servigos, constitui um importante instrumento
transparéncia quer interna quer externa, promovendo a participacdo e cidadania:

Eficacia
Transparéncia Eficiéncia

Avaliagdo dos Servigos Prestagao de Contas Qualidade

Promogao da Cidadania. Informagdo /comunicagao

Conhecimento

de

Figura 5. Avaliagdo de desempenho e a transparéncia
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4. O CICLO DE GESTAO

O ciclo de gestdo pode definir-se como um conjunto de etapas com influéncias reciprocas, capazes de garantir
a fixacdo de objetivos, a execucdo dos mesmos pela mobilizacdo dos diferentes tipos de recursos

organizacionais necessarios e a avaliacdo dos resultados obtidos.

Seguindo a metodologia do PDCA - Planear, Executar, Controlar e Avaliar, a figura abaixo ilustra o modelo do
ciclo de gestdo da avaliagdo de desempenho dos servigos, cuja finalidade se prende com a geragdo de

resultados que atendam ao desenvolvimento da qualidade da sua prestacgao.

¢ Definir, rever ou manter os objetivos
estratégicos plurianuais

¢ Definir os objetivos operacionais

¢ Definir indicadores de medida do
desempenho

¢ Alinhar atividades e processos

¢ Analisar o ambiente externo e interno
* Envolver os “stakeholders”

e Fnvolver os trabalhadores

* Informar os niveis superiores de decisdo * Implementar os instrumentos de gestdo
¢ Prestar contas ¢ Desenvolver as atividades com vista ao
cumprimento dos objetivos operacionais
definidos, atendendo as metas
estabelecidas

e Utilizar a informacgdo para o
planeamento dos ciclos de gestao
seguintes

e Medir o desempenho
e Recolher informagao

e |dentificar os desvios nos resultados e
nos custos

Figura 6. Modelo do ciclo de gestdo da avaliacdo do desempenho dos servigos, segundo a metodologia PDCA

O ciclo de gestdo inicia-se com a fixacdo dos objetivos dos servicos para o ano seguinte, definidos tendo por
base o Programa do Governo, a Lei Organica, as Orientacdes da Tutela, a Carta de Missdo do dirigente maximo,
o Plano Estratégico da entidade, caso exista, bem como os elementos constantes na proposta de Orgamento

e respetivo Mapa de Pessoal.

10
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Seguidamente procede-se a elaboragdo do Plano de Atividades e QUAR do servico, incluindo a definicdo dos
objetivos operacionais, das atividades, dos projetos e dos indicadores de desempenho e respetivas metas e

fontes de verificagdo. Estes dois instrumentos devem ser totalmente coerentes entre si.

Durante o periodo de execucdo ocorre a monitorizacao regular do QUAR e Plano de Atividades, estando
prevista a possibilidade de eventual revisdao dos objetivos do servico e de cada unidade organica, em funcao

de contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou administrativo.

O ciclo de gestdo encerra-se com o reporte e prestacdao de contas, através da elaboracdo e submissdao do
Relatério de Atividades, com demonstracdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados, nele

integrando o Balanco Social e o Relatério de Autoavaliacao previsto na lei do SIADAP.

11
ccl@s
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Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos

O ciclo gestdo dos servicos, na perspetiva dos instrumentos a produzir,

seguinte figura:

PROGRAMA DO
GOVERNO

LEI DAS GRANDES
oPCOES
PROGRAMA DE
ESTABILIDADE

PROGRAMA NACIONAL
DE REFORMAS

PLANO DE

RECUPERACAO E PLANO DE
RESILIENCIA FORMACAO

ESTRATEGIAS E PLANOS
NACIONAIS E SECTORIAIS

LEI DE
ENQUADRAMENTO
ORCAMENTAL

ORCAMENTO DO
ESTADO

DECRETO-LEI DE
EXECUCAQ
ORGAMENTAL

SIADAP 1

LEGISLAGAOQ
NACIONAL

LEGISLAGAO DA
UNIAO EUROPEIA

LEGISLACAO
INTERNACIONAL

PLANEAMENTO

AVALIACAO
DESEMPENHO

EFOM
CAF
IS0

pode representar-se de acordo com a

RELATORIOS SINTETICOS
INTERCALARES/ANUAIS
Dir.Sup. 12 grau .
CUMPRIMENTO Dir.Sup. 2° grau
CARTA DE CUMPRIMENTO
Missio CARTA DE
MISSAD
Dir. Interm. QUAR
12 e 22 grau E
CUMPRIMENTO PA
OBJETIVOS
NEGOCIADOS
ORCAMENTAL
E
FINANCEIRA
SIOE
EXECUCAOE
MONITORIZACAO

REPORTE E
PRESTACAO DE
CONTAS
RELATORIO
RELATORIO SIADAP 3
E CONTAS
CONTA DE
RELATORIO
DE GESTAO
DA
FORMACAO

SUPORTE TIC
GeRFiP | GeRHuP | GeADAP | GerProj | SIOE+ | PLATAFORMAS DGO/UNILEO | OUTRAS PLATAFORMAS SECTORIAIS

Figura 7. Modelo do ciclo de gestdo dos servigos*

! Fonte: GPEARI — Ministério das Financas
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Tomando como referéncia o previsto na legislagdo, sistematizam-se na figura seguinte os principais

documentos, responsaveis e prazos a considerar:

FASES

PLANEAMENTO

A MONITORIZAGAO

AVALIACAO E AUTOAVALIACAO

ANALISE
COMPARADA

Entidade
2 Data Documentos
responsavel
. Até Elaboragdo do Plano de Atividades e QUAR para o ano N+1 e envio ao servigo
Servigo (s P
30nov coordenador, para analise e validagdo técnica
Servigo 30nov Validagdo técnica do QUAR, aferigdo da coeréncia com o Plano de Atividades
Coordenador 15dez e envio para aprovacdo pela tutela
Até ~ -
Tutela 15dez Aprovagdo do Plano de Atividades e QUAR
Servico Divulgagdo, na pagina eletrdnica, do Plano de Atividades e QUAR apds
< aprovagao pela tutela
trMn:e:sStila;l Monitorizagdo, analise e justificacdo de desvios e eventual pedido de revisdo
. I , .. . .
Servico semestral do Plano de Atividades e QUAR e envio ao servigo coordenador para
outra validagdo técnica
Servigo Andlise das monitorizag¢des, avaliagdo do risco de incumprimento/superagio
Coordenador excessiva, parecer sobre eventuais pedidos de revisdo e submissdo a Tutela
Tutela Acompanhamento das monitorizagdes e decisdo sobre pedido de revisdo do
Plano de Atividades e QUAR
Elaboragdo e envio do Relatério de Atividades, incluindo a Autoavaliagdo, ao
Servigo 15abr Servigo Coordenador para emissdo de parecer com analise critica e submissao
do mesmo a tutela
Servigo (In?j?c?tz’.:\'lo) Emissdo de parecer com analise critica da autoavaliagdo do servigo e envio a
Coordenador Tutela
ApOs o parecer com andlise critica do Servigco Coordenador, aprovagdo do
Tutela Relatério de Atividades e homologagdo ou alteragdo da mengdo qualitativa
proposta pelo dirigente maximo do servigo
Divulgagdo, na pagina eletrénica, do Relatdrio de Atividades, apds
. homologagao
Servigo . ~ . . A
Divulgacdo do parecer do servigco coordenador, em caso de discordancia com a
mencdo proposta pelo dirigente maximo
Envio ao/a Ministro/a do Relatério de Andlise Comparada, com lista ordenada
de servigos, tendo por referéncia os resultados reportados em sede de
Servigo autoavaliagdo (SIADAP 1)
Coordenador Identificagdo dos servigos que devam ser objeto de heteroavaliagao e
conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da
Administragdo Financeira do Estado
.. Tomada de conhecimento do Relatério de Andlise Comparada e validagdo da
Ministro/a

lista ordenada de servigos

Figura 8. Documentos de gestdo, responsaveis e respetivos prazos de entrega
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5. SISTEMA DE COORDENACAO DO CICLO DE GESTAO

O Sistema de planeamento pressup&e a coordenacgdo permanente entre todos os servigos e aquele que, em
cada ministério, exerce atribuicGes em matéria de planeamento, estratégia e avaliacdo - Gabinetes de

Planeamento e ou Secretarias-Gerais - a seguir denominado Servigco Coordenador.

Compete aos Servicos Coordenadores assegurar a coeréncia, coordenacdo e acompanhamento do ciclo de
gestdo dos servicos com as diferentes estratégias transversais e sectoriais dentro de cada Area Governativa,

e a sua articulacao com o SIADAP1.
E também da competéncia dos Servigos Coordenadores:

e Apoiar a identificacdo de indicadores de desempenho e mecanismos de operacionalizacdo dos

parametros de avaliacdo - eficacia, eficiéncia e qualidade;

e Apoiar os servicos, designadamente através de guides de orientacdo e de instrumentos de divulgacao

de boas préticas;
e Validar os indicadores de desempenho e os mecanismos de operacionalizacdo;

e Monitorizar os sistemas de informacdo e de indicadores de desempenho e, em especial, o QUAR,

guanto a fiabilidade e integridade dos dados;

e Promover a criacdo de indicadores de resultado e de impacte ao nivel dos programas e projetos

desenvolvidos por um ou mais servigos de modo a viabilizar comparac¢Ges nacionais e internacionais;

e Emitir parecer com andlise critica das autoavaliagcdes constantes dos relatdrios de atividades de cada

servigo.

Compete ao Servigo Coordenador fixar o respetivo calendario de monitoriza¢do, podendo este estar adaptado
e alinhado com a monitorizacdo de politicas publicas para as quais o ministério/servico contribuem

diretamente, bem como com o ciclo de reporte orgamental.

Por ultimo, os Servicos Coordenadores devem, ainda, efetuar uma analise comparada de todos os servigos do

ministério com vista a:

e Identificar, anualmente, os servicos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu desempenho;
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e |dentificar, anualmente, os servicos com maiores desvios, ndo justificados, entre objetivos e
resultados ou que, por outras razdes consideradas pertinentes, devam ser objeto de heteroavaliacao
e disso dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administracao

Financeira do Estado.

Em resumo, os servicos de cada Area Governativa:

e Até 30 de Novembro de cada ano, iniciam ou prosseguem a construcdao do QUAR e Plano de
Atividades, que enviam aos Servicos Coordenadores, os quais validam ambos os documentos e aferem

a sua coeréncia, para posterior submissdo a aprovacdo pelo membro da(s) tutela(s) competente(s);

e Durante afase de execucdo e nas datas estabelecidas, enviam aos Servicos Coordenadores informacao
sobre os exercicios internos de monitorizacdo do QUAR e Plano de Atividades, incluindo a analise dos

resultados alcangados e justificacdo dos eventuais desvios;

e Até 15 de abril, enviam aos Servicos Coordenadores o Relatdrio de Atividades, incluindo a
Autoavaliacdo, para emissdao de parecer de andlise critica, a enviar ao respetivo membro da tutela,
tendo em vista a homologacdo ou alteracdo da mencao qualitativa proposta pelo dirigente maximo

do servico.
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6. FASE DE PLANEAMENTO

A fase de planeamento integra-se no ciclo de gestdo, iniciando-se com a fixacdo dos objetivos dos servigos
para o ano seguinte, com base nos documentos de politica, estratégicos, transversais e sectoriais, bem como
as orientacOes da Tutela, a Carta de Missdo do dirigente maximo, o Plano Estratégico da entidade, caso exista,

bem como os elementos constantes na proposta de Orgamento e respetivo Mapa de Pessoal.

6.1. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico dos servicos e entidades da Administracdo Publica constitui um instrumento de
planeamento plurianual e prospetivo, de caracter ndo obrigatério, que define as grandes linhas orientadoras
e as prioridades para a a¢do do respetivo servico ou entidade, contribuindo para a sustentabilidade e

coeréncia das politicas publicas a médio e longo prazo.

Na elaboracdo do Plano Estratégico deve garantir-se o seu alinhamento com os documentos de politica e
demais instrumentos-chave de governacdo, assim como o devido enquadramento pelas orientagbes
estratégicas definidas pelo membro do Governo que exerce o poder de direcdo ou tutela sobre o servigo ou
entidade, designadamente as definidas nos termos da Lei de Enquadramento Orgcamental e concretizadas

através dos respetivos programas orgamentais.

Articula-se, também, com a Carta de Missdao, na qual sdao definidos de forma explicita os objetivos,
devidamente quantificados e calendarizados, a atingir no decurso do exercicio de fungdes, sem prejuizo da
sua revisdao, sempre que tal se justifique, por altera¢des de contexto geral ou por circunstancias especificas

gue o determinem, mediante orienta¢do do respetivo membro do Governo.

A expressdo deste alinhamento pode ser representada sumariamente através da figura, abaixo:
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PROGRAMA DO DOCUMENTOS
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=

Alinhamento

CARTA DE MISSAO

Nivel Operacional/Gest&o

Figura 9. Alinhamento da Estratégia

Este documento deve refletir o cumprimento da missao, visao e valores da organizacao, através dos Objetivos
Estratégicos plurianuais, superiormente determinados, respetivos indicadores e metas. Anualmente, os
servicos e entidades asseguram o alinhamento do disposto neste instrumento com os Objetivos Operacionais

constantes do QUAR e Plano de Atividades, cuja arquitetura de articulagao se ilustra na figura abaixo:
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Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos

ANO n ANO n +1 : ANO n +2

PLANEAMENTO :

Plano Estratégico
n+l a n+5

Plano Estratégico
n+lan+5

Plano Estratégico

n+l a n+5

Plano anual de
atividades e
orgamento n+2

Plano anual de
atividades e
orgamento n+1

EXECUCAO E MONITORIZA! lio

Implementagdo do Plano Anual de Implementagdo do Plano Anual de
Atividades n +1 Atividades n+2

Monitarizagdo 12 Trim.
Monitorizagdo 22 Trim.
Monitorizagdo 32 Trim.
Monitorizago 12 Trim.

E
=
o
~
[=]
Hie)
W
b
2
c
o
=

ER  PRESTACAO DE CONTAS

Relatério de
Atividades e Contas
n+l

Relatdrio de
Atividades e Contas n

Figura 10. Calendario do ciclo de gestdo estratégica e operacional?

Os servigos que ndo dispdem de Plano Estratégico tém como referéncia as orientagGes estratégicas definidas

em articulacdo com a tutela.

6.2. PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades dos servigos e entidades da Administragdo publica é o instrumento de planeamento
anual que operacionaliza a estratégia plurianual dos servigos e organismos, articula-se com o SIADAP e integra

os objetivos, as atividades, os projetos e os indicadores de desempenho do servico e de cada unidade organica.

O Plano de Atividades fundamenta a proposta de orcamento a apresentar na fase de preparag¢do do
Orcamento do Estado, devendo ser corrigido em funcdo deste apds a apresentacdo da Proposta da Lei do

Orgamento.

No processo de elaborac¢do do Plano de Atividades devem os dirigentes dos servigos e organismos fomentar e

assegurar a efetiva participacdo dos respetivos trabalhadores, bem como de outros stakeolders.

2 Fonte: Caldeira, J. (2015) Guidelines para a elaboragdo do Plano Estratégico — Boas Prdticas no Setor Publico
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No caso de o servico integrar unidades homogéneas sobre as quais detenha o poder de direcdo, deve ser
assegurada a concecdo e monitorizacdo de um sistema de indicadores de desempenho que permita a sua
comparabilidade. O sistema de indicadores deve refletir o conjunto das atividades prosseguidas e viabilizar a

ordenacdo destas unidades numa 6tica de eficiéncia relativa, para cada grupo homogéneo, em cada servigo.

Concluida a sua elaboragdo e aprovacado, o Plano de Atividades e QUAR devem ser divulgados por todos os

trabalhadores do servigo ou organismo e publicados na respetiva pdagina eletrdnica.

O Plano de Atividades deve respeitar o modelo definido na Especificacdo Técnica.

O Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo é um quadro referencial que articula e resume a missao do servico,
0 seu propodsito de acdo (objetivos estratégicos), a afericdo da sua concretizacdo, através da definicdo dos
objetivos operacionais e respetivos indicadores de medida do desempenho, e a explicitacdo sumdria dos

desvios apurados no fim do ciclo de gestao.

O QUAR é configurado como o alicerce do sistema de avaliagdo do desempenho de todo e qualquer organismo
publico, o qual é objeto de uma permanente atualizacdo em fun¢do da evolucdo do ciclo de gestdo de cada

servico e da evolucdo da realidade externa.

Os documentos previsionais e de prestagdo de contas legalmente previstos devem ser totalmente coerentes

com o QUAR.

Tendo por base as proje¢des orcamentais e o Mapa de Pessoal aprovado, prossegue-se a finalizagdo do QUAR
e do Plano de Atividades, sendo os mesmos remetidos ao Servigo Coordenador para validagao e emissao de

parecer técnico até 30 de novembro e posterior envio a tutela, que os deverdo aprovar até 15 de dezembro.

Do ponto de vista externo — para o decisor politico e para o cidaddo comum — o QUAR constitui um reporting
sintético e esclarecedor. O QUAR é, também, um instrumento de comunicacao, facilitando a compreensao da
politica ministerial, permitindo uma analise consolidada com base neste instrumento de gestdo dos varios

Servigos.

O QUAR ndo tem por vocagdo cobrir todos os campos de atividade do servigo, mas sim permitir uma visdo
sistematizada e elucidativa do seu posicionamento e dos principais compromissos e prioridades de

desempenho do servico para o ciclo de gestdo. Assim, o QUAR deve ser:
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Sintético Pertinente Alinhado Coerente

focando-se nas questoes explicitando os aspetos com os objetivos com os documentos

criticas e fundamentais nucleares do servico plurianuais e com os previsionais e de

da organizagao objetivos fixados aos prestagao de contas
trabalhadores

Evolutivo Monitorizado Publicitado

permitindo a com regularidade na pagina eletrdnica do
comparabilidade do servico

desempenho ao longo

dos anos, promovendo a

melhoria continua

Figura 11. Caracteristicas do QUAR

Deste modo, o QUAR concentra num Unico suporte um conjunto de informacdes, detalhadas na Especificacao

Técnica, sendo de destacar as seguintes:

e Missao do Servigo, o seu propdsito fundamental, sua razdo de ser e sua finalidade. Deve ser entendida
como uma “chave mestra” na condug¢do da organizacao. Tem relagdao direta com a identidade da
organizagao e, por esse motivo, geralmente ndo sofre alteragdes com o passar dos anos. Resulta da

resposta as seguintes questdes - Existimos para qué? Servimos quem? Prestamos que servigos?

e Objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente resultam da missdo e visdo
partilhada dos gestores sobre a organiza¢do. Sao definidos no plano estratégico ou resultam de

orientagdes estratégicas definidas em conjunto com a tutela.

e Objetivos operacionais anualmente fixados, por parametro e, em regra, hierarquizados enunciados
de uma intencdo geral de realizagdo através do desempenho. No minimo devem ser fixados 3
objetivos, um por parametro/dimensdo de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade. O nimero de objetivos
deve ser ajustado em fun¢do do negdcio de cada servico e da sua gestdo interna. Devem ser
selecionados aqueles que correspondem as acBes com maior expressdo financeira e/ou as que

apresentem os maiores desafios das opgdes estratégicas publicas e consideradas mais importantes.

o Indicadores de desempenho, metas, valor critico e respetiva justificagdo. Os indicadores sdo a
medida para aferir o cumprimento de um objetivo que se pretende alcangar. Representam uma

grandeza ou um célculo (n.2, % ou taxa) e estdo associados a uma meta - que podera ter margem de
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tolerdncia - e um valor critico, estando este convencionado que representa um benchmark ou o

resultado obtido numa situacdo étima.

Fontes de verificagdo que suportam a avaliacdo, devendo encontrar-se registadas para poderem fazer
prova de execugdo quando solicitadas. Devem assentar num sistema de medic¢do de indicadores que,

em certas circunstancias, poderd beneficiar em ser automatizado.

A informacédo deve ser fidvel (representacdo fiel da realidade) e integra (protegida contra alteracbes

nao autorizadas). A fiabilidade e integridade da informacdo deve ser assegurada através:

e Da explicitacdo e divulgacdo das regras de construcdo e gestdo de dados;
e Da utilizacdo de indicadores suscetiveis de decomposicao;
e Da realizacdo de controlos periddicos;
e Daescolha de indicadores leves (que ndo complexifiquem o processo, nem o sobrecarreguem
com informacdo sem grande valor acrescentado).
A fiabilidade das fontes de verificagdo adquire fundamentalmente importancia na avaliacdo, durante
a qual o avaliador deverd sempre assegurar-se da consisténcia entre um resultado apresentado e as

evidéncias recolhidas, relativamente aos critérios e subcritérios de meios relevantes.

Os meios disponiveis, designadamente os recursos humanos e financeiros:

No que respeita aos recursos humanos, deve ficar evidenciado a natureza e quantidade de pessoas
planeadas para o ciclo de gestdo e os que, efetivamente, contribuiram para os resultados alcangados
durante aquele ciclo. Para a comparabilidade de desempenhos, ao nivel dos recursos humanos, deve
ser atribuida uma pontuagdo para cada tipologia de carreira, em fungdo dos graus de complexidade

funcional, previsto na Lei Geral do Trabalho em Fung¢&es Publicas.

Nos recursos financeiros deve ser efetuada uma comparacdo entre os valores estimados e realizados,
para cada uma das componentes: Orgamento de Funcionamento e Orgamento de Projetos, com base
nos montantes aprovados no orcamento do servico para cada ano e nos montantes despendidos

(refletidos na conta de geréncia).

Para mais informacdes e detalhes deverdo ser consultadas as Especificagdes Técnicas.

Objetivos mais relevantes: para este efeito, sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que,
somando os pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliagdo final, perfagam uma
percentagem igual ou superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos

objetivos, independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia e qualidade).
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e Grau de realizagao de resultados obtidos na prossecucdo de objetivos: aplicacdo da metodologia e
ferramentas que suportam a monitorizacdo (ex.: plataformas eletrdnicas), expresso numa taxa

percentual aferida através da férmula de cdlculo dos resultados do QUAR.

e Identificagdo de desvios e, sinteticamente, as respetivas causas.
e Avaliacao final do desempenho, com taxa de execugdo global do QUAR.

A cada objetivo que venha a ser fixado em cada um dos parametros de avaliacdo tem de ser associado, pelo
menos, um indicador de medida e a respetiva fonte de verificacdo, sendo todos os objetivos graduados com

um dos niveis acima mencionados (i.e. estratégicos ou operacionais).

Adicionalmente, deverdo os servicos elaborar a Matriz de Enquadramento de objetivos estratégicos e
objetivos operacionais, evidenciando o alinhamento e relacionamento — direto ou indireto — entre os

objetivos operacionais e o seu contributo para cada objetivo estratégico.

O QUAR é fixado e mantido atualizado em articulacdo com o servigco competente em matéria de planeamento,

estratégia e avaliagdo de cada Area Governativa.
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7. FASE DE EXECUCAO

Durante o periodo de execucdo ocorre a monitorizacao regular do QUAR e do Plano de Atividades, estando
prevista a possibilidade de eventual revisdao dos objetivos do servico e de cada unidade organica em funcao

de contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou administrativo.
7.1. MONITORIZACAO

O processo de monitorizacdo tem como objetivo aferir os resultados obtidos na execucdao do QUAR e Plano

de Atividades, para garantir o melhor desempenho organizacional do servico.

Cada servico ou entidade deve adotar o processo de monitorizacdo e controlo que melhor se adeque as suas
caracteristicas organizativas e de gestdo interna, incluindo o acompanhamento das entidades homogéneas,

caso as detenha, devendo garantir:

Acompanhamento do desempenho do Servico ao longo do ano;

e |dentificacdo dos desvios de execu¢do face as metas;

e Reflexdo acerca das causas dos desvios;

e [dentifica¢do das fragilidades do planeamento e dos recursos afetos;
e Apoio ao reajustamento das metas;

e  Antecipagdo de futuros constrangimentos;

e Alerta para a necessidade de medidas corretivas;

e Promogdo do alinhamento dos trabalhadores com os objetivos;

e Diminuicdo da probabilidade de incumprimento das metas;

e Aumento da probabilidade de atingir o mérito.

O servico ou entidade envia o relatdrio das monitorizagGes regulares do QUAR ao Servico Coordenador, para

uma analise sintética e global e submissdo ao competente membro da tutela.

O servico ou entidade poderd ainda remeter a monitoriza¢ao do Plano de Atividades na sua versao integral ou

parcelarmente, de acordo com orientagdes dos Servicos Coordenadores de cada drea governativa.
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7.2. PEDIDOS DE REVISAO

Encontra-se prevista na lei do SIADAP a possibilidade de eventual revisdo dos objetivos do servico e de cada

unidade organica, em funcdo de contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou administrativo.

A reformulacdo de objetivos é submetida, para validacdao prévia, ao Servico Coordenador, para posterior

submissdao ao competente membro da tutela.
Note-se, no entanto, que essa reformulacao:

e Deve ocorrer logo que conhecidos os factos supervenientes nao previsiveis que justifiguem a
impossibilidade ou a ndo necessidade de prossecucdo dos objetivos previstos e/ou que aconselhem a

sua reformulacdo total ou parcelar;

e Nado deve ocorrer durante o ultimo trimestre do ciclo anual de gestdo ou depois dos objetivos novos
ou reformulados terem sido prosseguidos (isto é, ndo podem ser fixados objetivos que ja foram

cumpridos/superados em termos de resultado e prazos);

e Os pedidos de revisdao devem ser acompanhados de monitorizacdo atualizada.
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8. FASE DE AUTOAVALIAGAO E AVALIAGAO

O ciclo de gestdo encerra-se com o reporte e prestacao de contas, através da elaboracdo e submissdo do
Relatério de Atividades, com demonstracdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados, nele
integrando o Balango Social e o Relatério de Autoavaliagdo previsto na lei do SIADAP, bem como outra

informacdo relevante para a prestacdo de contas.

A Lei do SIADAP prevé também a heteroavaliagdo como modalidade de avaliagdao de desempenho dos servigos,
a qual pode ser solicitada pelo servico em alternativa a autoavaliacdo. Nesta situacdo, restam os
procedimentos legais préprios a heteroavaliagcdo, os quais ndo resultam na atribuicdo de uma expressao

qualitativa da avaliagao.

Esta possibilidade constitui uma excecdo ao caracter obrigatdrio da autoavaliacdo, ressaltando daqui que um

servico pode ser sujeito a heteroavaliacdo por proposta do Servico Coordenador ou por solicitacao propria.

Assim, as modalidades de avaliacdo de desempenho dos servigos previstas no SIADAP 1 sdo as seguintes:

RN

Avaliagao dos Servigos

N

VRN VRN

Autoavaliacao Heteroavaliagao

N N

Figura 12. Modalidades da avaliacdo

8.1. RELATORIO DE ATIVIDADES

O Relatdrio de Atividades é um instrumento anual de avaliagdo do grau de cumprimento dos objetivos fixados,
com referéncia ao Plano de Atividades, ao QUAR, ao Orcamento e ao Mapa de Pessoal, enviado até 15 de
abril, ao Servico Coordenador e deve incluir a mencdo de desempenho proposta pelo dirigente maximo do

servi¢co, como resultado da autoavaliagdo.
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Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos

Com base no Relatério de Atividades, o Servico Coordenador elabora parecer de analise critica da
autoavaliacdo dos servicos, que submete ao respetivo membro da tutela, tendo em vista a homologagao ou

alteracdo da mencdo qualitativa proposta pelo dirigente maximo do servigo.

A autoavaliacdo, prevista na lei do SIADAP, que é parte integrante do Relatério de Atividades, deve evidenciar

os resultados alcancados e os desvios verificados, de acordo com os objetivos fixados no QUAR do servico.

Caso o servico integre unidades homogéneas sobre as quais detenha o poder de direcdo, devera ter
assegurado a criacdo de um sistema de indicadores de desempenho que permita a sua comparabilidade e

monitorizacdo, sendo a qualidade desta obrigatoriamente considerada na avaliacao do servico.

Por questdes de harmonizagdo, e de maneira a facilitar a comparabilidade entre servigos, apresenta-se um
modelo de estrutura de Relatério de Atividades, de acordo com Especificacdo Técnica respetiva, o qual deve
ser seguido pelos servicos, podendo ser objeto de adaptaces ou diferente sistematizacdo, respeitando,

justamente, o conteudo definido.

8.1.1. EXPRESSAO QUALITATIVA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

A partir da concretizacdo global do QUAR, tendo em conta o grau de realizacdo alcancado em todos os
objetivos, sobretudo pelos considerados dos mais relevantes, o dirigente maximo do servigo propde uma das

seguintes mengdes qualitativas de desempenho:

Desempenho Desempenho
BOM SATISFATORIO

Desempenho
INSUFICIENTE

Atingiu todos os objetivos, Atingiu todos os objetivos
superando alguns ou 0s mais relevantes

nao atingiu os objetivos
mais relevantes

Figura 13. MengGes qualitativas de desempenho
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8.2. AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS SERVICOS

O processo de avaliacdo integrado no ciclo de gestdo prevé que os resultados da autoavaliacao, apresentados
nos Relatérios de Atividades, sejam remetidos aos Servicos Coordenadores, para efeitos de apreciacao e
emissdo de parecer com analise critica da autoavaliacdo, o qual é submetido as respetivas tutelas, para

homologacao, ou ndo, das mencgdes qualitativas propostas pelos dirigentes maximos dos servicos.

Os Servigos Coordenadores de cada ministério devem também proceder a sua autoavaliagdo, nos mesmos

moldes e com os mesmos critérios e para os mesmos efeitos dos restantes servicos.

De forma a promover a uniformizacao da informacao a prestar as Tutelas, os Servicos Coordenadores deverao
emitir o parecer de analise critica da autoavaliacdo dos servicos, aplicando o modelo disponibilizado na

Especificacdo Técnica.

Na sequéncia da homologacdo ou alteracdo da mencgdo qualitativa proposta pelo dirigente maximo do servico,
pela tutela, e sustentado nos resultados da aplicacdo da matriz de avaliacdo, tendo por base a informacao
constante dos Relatdrios de Atividades, é elaborado um Relatdrio de Andlise Comparada de todos os servigos

de cada area governativa, tendo em vista:

e Propor ao/a Ministro/a uma lista ordenada/ranking dos servicos;

e Identificar os servigos com maiores desvios, ndo justificados, entre objetivos e resultados ou que, por
outras razoes consideradas pertinentes, devam ser objeto de heteroavaliagdo e disso dar conhecimento

ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado.

Saliente-se que o relatério de analise comparada é um documento instrumental para suporte a decisdo da
tutela, ndo estando sujeito a divulgacdo publica. Contudo, apds a conclusdo do processo avaliativo, reveste-
se de todo o interesse debater com os servicos os pontos fortes/fracos identificados, bem como as

possibilidades de melhoria do desempenho dos servigos.

8.3. HETEROAVALIACAO

Os Servigcos Coordenadores identificam os servigcos com maiores desvios, ndo justificados, entre objetivos e
resultados ou que, por outras razées consideradas pertinentes, devam ser objeto de heteroavalia¢do e disso
dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragao Financeira do

Estado (SClI).
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A este Conselho cabe propor o programa anual de heteroavaliagao para aprovagao por delibera¢do o Conselho
de Ministros e promover a execu¢do do programa aprovado, nomeadamente através da prestacdo de apoio

técnico ao processo de sele¢cdo dos operadores externos.

Neste sentido, foi criada uma seccdo especializada do Conselho Coordenador do SCI com a fung¢do de
dinamizar e coordenar as heteroavaliacdes e propor ao Governo a politica de heteroavalia¢des, definir os

termos de referéncia das avaliacdes e validar a qualidade do trabalho realizado pelos diversos operadores.

O processo de selecdo e contratacdo de operadores externos, bem como os encargos administrativos e
financeiros decorrentes da heteroavaliagao por eles realizada, é da responsabilidade das Secretarias-gerais de

cada ministério.

No caso dos servicos que sejam objeto de heteroavaliacdo, estes tomam conhecimento do projeto de relatério
da heteroavaliagdo para que se possam pronunciar. Em seguida, o Conselho Coordenador do SCI emite um
parecer, num prazo nao superior a trinta dias apds a pronuncia do servico avaliado, onde sdo efetuadas
apreciagées sobre a qualidade dos relatdrios de heteroavaliagio e as recomendagdes que entender

pertinentes, salientando os pontos positivos e os suscetiveis de melhoria.

Este parecer é enviado aos membros do Governo responsaveis pelas areas das Financas e da Administracao

Publica e ao ministro sob cuja direcdo ou superintendéncia se encontre o servico avaliado.
8.4. UNIDADES HOMOGENEAS

No caso de o servico integrar unidades homogéneas, a cada uma deve ser atribuida uma avaliacdo final de
desempenho nos termos da Lei do SIADAP - Desempenho bom, Desempenho satisfatorio e Desempenho
insuficiente - ou, em alternativa, deve ser elaborada lista hierarquizada das unidades homogéneas por ordem

de avaliagdo.

O atrés referido é igualmente aplicavel, com as devidas adaptacdes, a servigos centrais que desenvolvem o
mesmo tipo de atividades e/ou fornecem o mesmo tipo de bens ou prestam o mesmo tipo de servicos dos

gue sdo assegurados por unidades homogéneas.

No caso de as unidades homogéneas constituirem servigos periféricos de ministério, compete ao Servi¢o

Coordenador assegurar o cumprimento destas disposicdes.
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Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos

9. SUPORTE TECNOLOGICO

O GEADAP é a solucdo tecnoldgica que operacionaliza o SIADAP 123 (servicos, dirigentes e demais

trabalhadores), cujo acesso é efetuado através do endereco eletrédnico www.geadap.gov.pt, mediante a

utilizacdo de uma password.

No ambito do SIADAP 1, permite o carregamento, monitorizacao e reporte do QUAR em plataforma Unica e

transversal a todos os servigos da Administragao Publica.
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http://www.geadap.gov.pt/

Autoavaliagdo

Avaliagdo

Avaliagdo de
desempenho

Benchmarking

Competéncias

Desempenho

Estratégia

Heteroavaliagao

Indicador

Indicador de
desempenho

Indicadores de eficacia

Indicadores de
eficiéncia

Indicadores de
impacto
Indicadores de
qualidade

Avaliacdo efetuada pelos grupos, organizagbes ou comunidades que participaram
diretamente na implementagdo de uma intervencgdo. Normalmente é complementada com
avaliagbes externas. A autoavaliagdo € particularmente util para auxiliar os gestores,
promotores e stakeholders a melhorar a sua performance e conduzir os programas no
decurso da sua implementacao.

Investigacdo sistematica, planeada e dirigida que permite a identificagdo e obtengdo de
informagdo valida, fidvel e pertinente, por forma a efetuar uma valoragdo de uma
intervengdo publica ou de um servigo, traduzida pela emissdo de um juizo, efetuado com
base em determinados critérios.

Sistema de avaliagdo de resultados das pessoas, das equipas e das organizaces, em funcgao
de objetivos previstos ou de critérios/padr&es pré-definidos. O SIADAP prevé a avaliagdo de
desempenho dos servicos com base em 3 parametros: objetivos de eficacia, eficiéncia e
qualidade. Inclui quer a autoavaliagao, quer a heteroavaliagdo de servigos.

O benchmarking consiste simplesmente em «fazer comparagGes com outras organizagdes e
depois aprender as ligdes retiradas dessas comparagdes».

Parametro de avaliagdo que traduz o conjunto de conhecimentos, capacidade de agao e
comportamentos necessarios para o desempenho eficiente e eficaz, adequados ao exercicio
de fungbes por dirigente ou trabalhador.

Medida de realizacdo alcangada por um individuo, equipa, organizagdo ou processo.

Um plano de longo prazo de ac¢des priorizadas para alcangar os objetivos globais ou cumprir
a missdao de uma organizagao.

Avaliacdo efetuada por uma entidade independente e externa da entidade avaliada visando
obter sobre esta um conhecimento aprofundado das causas dos desvios evidenciados na
autoavaliacdo ou de outra forma detetados, bem como de outras situagdes que indiciem
maior insatisfacdo por parte dos utilizadores externos e apresentar propostas para a
melhoria dos processos e resultados futuros. No caso do SIADAP esta responsabilidade esta
cometida ao Conselho Coordenador do SCI, podendo ser realizada por operadores internos,
designadamente inspe¢Oes-gerais, ou externos, nomeadamente associa¢bes de
consumidores ou outros utilizadores externos, desde que garantida a independéncia
funcional face as entidades a avaliar.

Medida de um objetivo que se pretende alcangar ou atingir, de um recurso mobilizado, de
um efeito obtido, de um elemento de qualidade, de uma varidvel de contexto. No entanto
sdo, acima de tudo, instrumentos de informagdo com vista a apoiar os gestores a comunicar,
a negociar ou a decidir. Representam uma grandeza, um nimero, uma cifra, um calculo (n.2,
% ou taxa) que permite objetivar o acontecimento ou uma situagdo e interpreta-los.
Variavel que permite identificar altera¢des devidas a interven¢do ou que demonstra o grau
de concretizagdo de resultados face ao planeado.

Sdo indicadores de realizagao, de resultado e de impacto.

Relacionam os custos de produgdo com a produgdo obtida, sendo por isso, por vezes,
designados de indicadores de produtividade.

Sd0 expressos em racios que conjugam indicadores de meios com indicadores de realizacdo
ou de resultados ou, mais raramente de impactos.

Dizem respeito as consequéncias do programa, aos efeitos imediatos, produzindo-se com
algum tempo de distancia face aos resultados.

A qualidade pode ser medida na perspetiva da satisfacdo expressa pelos utentes ou na ética
do respeito por procedimentos pré-definidos, dai os dois tipos de indicadores que lhes

30
ccl@s



Indicadores de
realizagdo

Indicadores de
recursos

Indicadores de
resultado

Indicadores de
sustentabilidade

Meta

Missdo

Monitorizagao

Objetivos

Objetivos estratégicos

Objetivos operacionais
Desempenho Bom

Desempenho
Satisfatério
Desempenho
Insuficiente

Eficacia

Eficiéncia

Objetivos de eficacia

Objetivos de eficiéncia

Objetivos de qualidade

Plano de Atividades

Planeamento
Estratégico

Plano Estratégico

Relatdrio de
Autoavaliagdo

correspondem: os que medem a satisfagdo dos utentes e os que medem a qualidade dos
processos.

Expressam os outputs materiais de uma intervengdo operacional, ou seja, o nimero de
unidades fisicas ou monetarias que sdo produzidas ou criadas (por exemplo, quilémetros de
estradas construidos, nimero de empresas que receberam apoio financeiro, nimero de
acoes de formagdo).

Respeitam ao orcamento afeto ao servico / programa, compreendendo 0s recursos
humanos, técnicos e financeiros. Estes Ultimos permitem acompanhar o desenvolvimento
em termos de compromissos e de pagamentos, bem como de receitas e recebimentos.
Estes indicadores traduzem os efeitos imediatos sobre os beneficiarios diretos do servigo /
programa. Podem ser de natureza fisica (Ex: redugdo do tempo de trajeto) ou financeira (Ex:
baixa do custo dos transportes).

Estes indicadores evidenciam em que medida os efeitos positivos de um programa (medidos
pela sua utilidade) perduram apds o mesmo ter terminado.

Projecao futura de realizacdo em tempo determinado, numa drea de reconhecida
responsabilidade. Uma meta envolve a conversdo de objetivos em tarefas que sejam
faseadas no tempo, possiveis, quantificaveis e alcangaveis.

Conceito de gestdo estratégica, pelo qual uma organizacao deve definir a sua finalidade, a
imagem que pretende transmitir aos seus clientes e as atividades principais que se propoe
prosseguir.

Processo continuo de recolha sistematica de informacdo para indicadores especificos, com
o objetivo de informar os gestores sobre o progresso das atividades, sobre o grau de
concretizagao dos objetivos definidos e sobre a utilizagdo de fundos.

Parametro de avaliagdo que traduz a previsao dos resultados que se pretendem alcangar no
tempo, em regra, quantificaveis.

S3o os objetivos globais de médio e longo prazo. Indicam a dire¢do pretendida para a
organizacdo e definem os resultados e efeitos finais a prosseguir.

A formulagdo mais concreta de um objetivo estratégico, como por exemplo ao nivel da
unidade organica. Um objetivo operacional pode ser imediatamente transformado num
conjunto de atividades e a¢Ges.

Atingiu todos os objetivos, superando alguns.
Atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes.

N3do atingiu os objetivos mais relevantes.

Orientacdo da gestdo e da acdo dos servigos com vista a obtengdo dos resultados previstos.
Relagdo entre os bens produzidos e os servigos prestados com a melhor utilizagdo de
recursos.

Medida em que um servigo atinge os seus objetivos e obtém ou ultrapassa os resultados
esperados.

Relagdo entre os bens produzidos, os servigos prestados e os recursos utilizados.

Conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou servigos que lhes conferem aptidao
para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores.

Instrumento de gestdo que apresenta os objetivos a atingir, bem como os programas,
projetos e atividades a desenvolver e, ainda, os recursos a utilizar ao longo de cada ano.
Construcdo baseada na missdo, visdo e objetivos da organiza¢do que se traduz na definicao
da sua estratégia.

Documento que traduz o pensamento estratégico de quem gere as organizagdes, elaborado
de forma integrada e coerente. Este documento serve também para promover a
comunicagdo dentro da organizagdo e para o exterior, motivando os colaboradores e
facilitando a coordenacdo das atividades a luz de uma perspetiva global.

O relatdrio que descreve os resultados da autoavaliagdo. Este relatério deve incluir os pontos
fortes e as areas a melhorar na organizacdo. Pode também incluir (opcional) sugestdes de
melhorias.
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Resultado de
desempenho

Servigo Coordenador

Sistema de Controlo
Interno

Unidades Organicas

Unidades Homogéneas

Os resultados que a organizagdao atinge em relagdo ao planeamento e estratégia na
satisfacdo das necessidades e expectativas das varias partem interessadas (resultados
externos); e os resultados que a organizagdo alcanga no que respeita a respetiva gestdo e
processos de melhoria (resultados internos).

Servigos com atribuicGes em matéria de planeamento, estratégia e avaliagdo no ambito de
uma Area Governativa

E o sistema completo de controlos de gestdo: financeiro e administrativo, incluindo: - a
estrutura organizacional; - todos os métodos e procedimentos coordenados, estabelecidos
por lei e pela Diregdao de uma organizagdo, de acordo com as metas institucionais, com o
proposito de: salvaguardar os seus ativos e os seus recursos humanos, financeiros e fisicos;
assegurar a veracidade, fiabilidade, integridade e oportunidade dos registos contabilisticos
e da respetiva informacgdo financeira; prevenir e detetar fraudes e erros, atitudes de
desperdicio, abusos ou praticas antiecondmicas ou corruptas e outros atos ilegais; produzir
informagao financeira fidvel e rapida; cumprir as leis e regulamentos.

Os elementos estruturais da organizagdo interna de um servigo quer obedegam ao modelo
de estrutura hierarquizada, matricial ou mista.

Servigos desconcentrados ou periféricos da administracao direta ou indireta do Estado que
desenvolvem o mesmo tipo de atividade ou fornecem o mesmo tipo de bens e ou prestam
0 mesmo tipo de servigos.
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