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Abstract

Este texto pretende contribuir para o conhecimento e discussédo fundamentada da economia digital em
Portugal, compilando informagdo disponibilizada pelas principais fontes institucionais de produgéo
estatistica e apresentando uma sintese da informacdo de carater normativo afim, designadamente o
enquadramento legal de apoios financeiros e as politicas publicas relativas a digitalizacdo
socioecondmica.

O ponto de partida foi a delimitagdo do setor TIC com base num determinado conjunto de codigos
CAE (Classificagdo portuguesa das atividades economicas, INE).

No essencial, considerando a sua evolucdo ao longo deste principio de século (XXI), procede-se ao
levantamento das caracteristicas economicamente relevantes do tecido empresarial afeto ao setor TIC e
seus diversos subsetores de atividade (estrutura empresarial e distribuicdo regional, quantidade de
empresas e de pessoal ao servico, remuneracdes, valores de producdo e de volume de negdcios, VAB,
FBCF, etc.); analisa-se também a evolucdo dos mercados internacional e nacional de bens e servigos
TIC, assim como a implementacéo de politicas publicas orientadas para a digitalizacdo da economia e o
concurso do tecido empresarial TIC as suas linhas de financiamento.

Partindo de alguns indices internacionais, acresce ainda uma sintese sobre o posicionamento de
Portugal no contexto da economia digital. Supde-se, de resto, que o presente trabalho de caracterizagéo

do setor TIC em Portugal é relevante para lidar com as virtualidades e fraquezas que ali se identificam.
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1. Introducéo

A expressao TIC (tecnologias de informag&o e comunicagdo) refere-se a um conjunto de tecnologias e
atividades que estéo na base do que tem sido designado por economia digital, isto é, a crescente e
transversal integracéo nas atividades econdmicas de avancados desenvolvimentos tecnoldgicos que, ao
integrar sistemas fisicos e digitais, geram novos processos produtivos e modelos comerciais, criam
produtos e servicos inteligentes e instituem modelos de negécio inovadores?.

A digitalizacdo dos processos envolvidos na atividade economica detém efeitos quer nos
comportamentos de distribuicdo e comercializagdo de bens e servigos, quer nas vertentes diretamente
produtivas que, para além de ganhos de eficiéncia, também alteram a dindmica competitiva das
industrias, designadamente os seus anteriores equilibrios, exigindo que as empresas se agilizem para
manterem a sua posi¢do e corresponderem (ou mesmo se anteciparem) as expectativas (também elas
mais dindmicas e mais singularizadas) dos consumidores.

Por outro lado, a digitalizacdo das atividades econdémicas conhece consequéncias no mercado de
trabalho, designadamente ao alterar os perfis de competéncias profissionais mais requeridos e melhor
adequados as necessidades e prioridades de recrutamento e, simultaneamente, ao promover a criacdo de
novos postos de trabalho, embora promovendo também a extingdo de postos de trabalho que se vao
revelando desajustados ou mesmo obsoletos face aos novos modelos de negdécio e suas necessidades
profissionais.

No sentido de acautelar os desafios implicados na emergente digitalizacdo das atividades
econdémicas, por exemplo ao nivel da ciberseguranca, mas também de providenciar modelos legais e
modelos de regulagdo socialmente adequados e economicamente eficientes, € relevante que decisores,
empresarios e populacdes conhecam as alteragbes em curso, designadamente o tipo de impactos que
elas podem ter nos sistemas produtivos e na estrutura das cadeias de valor, que conhegcam as alteragfes
de um leque de bens e servicos crescentemente digital e as alteracdes dos proprios modelos de negdcio
(mesmo em industrias tradicionais), assim como as alteragcdes do mercado de trabalho e dos perfis de
competéncias ai privilegiados.

A andlise do setor TIC que aqui se desenvolve enquadra-se nos trabalhos de ambito setorial
realizados pelo Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE) do Ministério da Economia, reforcando a edi¢do
de estudos que contribuam para conhecer e debater as caracteristicas e os rumos da economia
Portuguesa. Vale a pena notar que o setor TIC se caracteriza muito pela sua natureza transversal, ndo
apenas porque a utilizacdo social e econdmica dos seus outputs pode estar (e tendera a estar cada vez
mais) presente em todos os aspetos da vida quotidiana das pessoas, das instituicbes e das empresas,

mas também porque os seus distintos subsetores ndo constituem uma fileira econémica no sentido mais

2 como exemplo de novo modelo de negdcios pode referir-se a possibilidade de estabelecer relagdes com os clientes através da
Internet, seja em regime de exclusividade ou apenas como modo privilegiado de contacto, elidindo o estabelecimento de redes e
agentes comerciais, por um lado, e eliminando a distancia fisica e os constrangimentos decorrentes de diferengas horarias e de
calendario, por outro. Mas este exemplo esta ainda muito enraizado nos modelos tradicionais, ja que consiste na adocédo da logica
digital a uma das componentes do neg6cio. Mais disruptivo sera sublinhar que, para empresas como o Facebook ou a Google, a
informacé&o constitui, desde do principio, 0 seu principal ativo empresarial, e ndo um custo, como numa perspetiva mais tradicional se
tende a encarar a gestao (recolha, armazenamento, tratamento e utilizacdo) da informag&o. Entretanto, a expresséo plataforma (digital
de comunicacao) tem vindo a ser utilizada para ferramentas digitais que gerem de forma articulada informacao relativa a procura por
consumidores (finais ou intermédios) e a oferta de bens e servicos. No ambito das plataformas digitais de comunicagéo enquanto base
de modelos de negdcio, podem referir-se exemplos empresariais de sucesso como a UBER ou a Airbnb que (a primeira sem frota e a
segunda sem alojamentos) constituem hoje referéncia incontornavel nas suas respetivas areas de negdcio (transporte e hospedagem de
pessoas). Mais globalmente, no ambito da economia digital vale a pena referenciar conceitos como Internet das coisas (Internet of
Things - I0T), BigData, Inteligéncia Artificial (IA), Robética e Industria 4.0. No Anexo 1 encontra-se um pequeno glossario que se
acredita esclarecedor sobre estes conceitos.
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tradicional desta expressao, ou seja, em que 0s seus subsetores se encontram diretamente articulados
enquanto elos de uma cadeia de atividades produtivas em torno de um bem ou servico.

Como se vera, o setor TIC engloba diversos subsetores independentes entre si, embora partilhem
uma forte ancoragem no universo digital, seja por via da prestagdo de servi¢os relacionados com o uso de
tecnologias digitais ou por via da producdo industrial de artefactos indispensaveis a digitalizacdo das
atividades sociais e econdmicas, seja por via da criacdo de contetdos destinados a inddstria e servigos
digitais, etc. No quadro desta diversidade, prop8e-se uma andlise do setor TIC orientada pelos seguintes
objetivos:

i) Caracterizar a evolucao e tendéncias da procura e da oferta TIC ao nivel dos mercados nacional

e internacional;

i) Revelar a evolucdo das caracteristicas do setor e do tecido empresarial TIC em Portugal,
considerando os seus diferentes segmentos, por atengéo a variaveis como: distribuicao regional;
tipo/tamanho de empresa; quantidade de empresas e pessoal ao servico, volume de
remuneracdes, volume de negocios, VAB e FBCF; produtividade, rentabilidade, etc.;

iiiy Escrutinar a geracdo de VAB ao longo da cadeia de valor/subsetores TIC, identificando os
segmentos mais e menos relevantes;

iv) Sintetizar as principais politicas publicas orientadas para digitalizacdo da economia e da

sociedade a nivel nacional e europeu.

2. Portugal no contexto internacional da economia digital

2.1. Evolucédo do mercado mundial de bens e servicos TIC (Século XXI)

Uma forma de evidenciar a crescente relevancia social e econdmica do setor TIC no mundo hodierno
€ revelar o aumento exponencial das transagdes de bens e servicos afins no mercado internacional.

Nesse sentido, vale a pena sublinhar que boa parte das atividades econdmicas adstritas ao setor TIC,
designadamente no ambito da prestacdo de servi¢os, ndo € diretamente transacionavel nos mercados
internacionais na medida em que, embora possam ser exportados, trata-se de servigcos que se destinam
sobretudo a consumos internos (por exemplo, servicos de telecomunicacéo). Para além disso, a natureza
transversal do setor TIC, compreendendo subsetores que se inscrevem ora na producao industrial, ora na
prestagdo de servigos, acaba por constituir um obstaculo a existéncia de dados institucionalmente
produzidos que deem conta do comportamento do conjunto TIC enquanto setor de atividade econdmica,
designadamente no que respeita ao comércio internacional.

Na impossibilidade de obter dados relativos ao comércio mundial de bens e servigos circunscritos
pelas 24 classes de atividade econémica (CAE Rev3, a quatro digitos), que neste estudo se definiram
como constituintes do setor TIC3 (cf. Tabela 13, pagina 44), recorreu-se a uma categoria da nomenclatura
internacional definida pela World Customs Organisation (WCOQO) - Harmonized System (HS), que faz
sentido tomar como ilustrativa da evolu¢cdo do mercado mundial de bens e servigos TIC, na medida em
que compreende, simultaneamente, dimensdes de computacdo, de (tele)comunicacdo e de servigcos de
informacao, a saber: Service 9 (Telecommunications, computer, and information services).

Globalmente, entre 2005 e 2017, o mercado internacional de bens e servigos incluidos na categoria

Service 9 apresenta taxas globais de variagdo francamente superiores as que se verificam nos Totais de

3 0s dados disponiveis (via internet) ndo se encontram agregados por forma a restituir o conjunto das 24 classes de atividade
economica (CAE Rev3, a quatro digitos) consideradas pertinentes.
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importagdes e de exportagbes (cf. Tabela 1): um crescimento de 271,4% nas importagdes e de 381,4%
nas exportages a nivel mundial, crescimento que é ainda mais expressivo ao nivel da Unido Europeia

(UE28) onde o valor das importagdes triplica e o das exporta¢des quase sextuplica.

Tabela 1 - Taxas de crescimento do mercado internacional (Service 9 e Total; 2017/2005)

Service 9(TIC) Todos os servicos
Mundo Importacdes 271,4% 76,7%
Mundo Exportacbes 381,4% 109, 1%
EU28 Exportacdes 580,1% 95,0%
EU28 Importacdes 302,2% 86,2%

Fonte: GEE, baseado em dados de ITC - International Trade Statistics

Com mais pormenor, o Gréfico 1 revela a evolugdo das taxas de variagdo homologa (TVH) entre 2006
e 2017 relativas as exportacdes e as importacdes que se realizaram no mercado mundial e no &mbito da
Unido Europeia (UE28) na mesma categoria Service 9. Pode ver-se que o comportamento das
exportagbes e das importagées, quer a nivel mundial, quer no ambito da Unido Europeia (UE28) evolui
com razoavel paralelismo, embora se deva notar o pico de exportacBes da UE28 em 2008 e uma baixa
mais acentuada nas importagfes da UE28 em 2016. Note-se que, excetuando as importagdes em 2016
(Mundo e UE28), as taxas de variagdo homologa séo sempre positivas, embora com oscilagées.

Gréfico 1 - Mercados mundial e UE28 (Service 9, TVH: 2006-2017)
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Fonte: GEE, baseado em dados de ITC - International Trade Statistics

O Gréfico 2 retrata a forma como evoluem ao longo do periodo (2005-2017) os principais paises
exportadores (em % do total de exportacdes) no mercado global. Pode ver-se que Irlanda e india se
destacam como principais exportadores. Ja noutro patamar, surgem USA e Alemanha, e depois China,
Reino Unido e Holanda. No grupo dos principais exportadores (mais, ou muito perto, de 10 milhares de
Mi) merecem ainda r ef er °Suéciaduiga,adBelgica, £spanbanisraelk Singapurae,

Itdlia, devendo notar-se que boa parte destes € membro da Unido Europeia (UE28).
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Gréfico 2 - Principais paises exportadores (Service 9)
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Fonte: GEE, baseado em dados de ITC - International Trade Statistics

O Gréfico 3 retrata a forma como evoluem ao longo do periodo (2005-2017) os principais paises
importadores. Pode ver-se que os EUA se destacam como principal importador, seguindo-se Alemanha,
China, Franca, Paises Baixos e Suica.

Grafico 3 - Principais paises importadores (Service 9)
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Fonte: GEE, baseado em dados de ITC - International Trade Statistics

Um escrutinio especificamente centrado na Unido Europeia (UE28) deve, antes de mais, sublinhar a
sua enorme relevancia no mercado mundial deste setor (Service 9). Como ilustra o Gréfico 4, entre 2005
e 2017, o peso da Unido Europeia (UE28) oscila entre 39,5% e 56,3% nas exporta¢cles, que se revelam
crescentes, e entre 44,4% e 52,4% nas importaces, que se revelam igualmente crescentes, embora de
forma menos acentuada.
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Gréfico 4 - Evolugao do peso da Unido Europeia no Mercado mundial (Service 9; 2005-2017)
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Fonte: GEE, baseado em dados de ITC - International Trade Statistics

Para além disso, pode ver-se que Portugal apresenta um comportamento modesto quando comparado

com os principais exportadores e importadores que foram, entretanto, identificados como protagonistas no

contexto do mercado global (cf. Grafico 5).

Importa ainda sublinhar o desempenho da Irlanda como destacado lider exportador e a Alemanha

como principal importador (cf. Gréaficos 5 e 6).
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Grafico 5 - UE 28: Principais paises exportadores (Service 9)
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Fonte: GEE, baseado em dados de ITC - International Trade Statistics
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Grafico 6 - UE28 Principais paises importadores (Service 9)
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Fonte: GEE, baseado em dados de ITC - International Trade Statistics

2.2. Transac0Oes internacionais de bens e servi¢cos TIC em Portugal (2008-2017)

2.2.1. Transacgdes internacionais de bens TIC (2008-2017)

Entre 2008 e 2017, o total de bens exportados por Portugal decresceu 18,4% em 2009, para logo
depois (2010) infletir e se manter crescente até 2017, verificando-se um aumento de 41,8% no conjunto
do periodo (cf. Tabela 2). Desta evolucdo resulta que o saldo da balanca de mercadorias, inicialmente
negativo(-25. 347 Musg em4b,8@siuandoem-13. 86 6 MuU. em 2017

No setor TIC, o decréscimo na exportacdo de bens é inicialmente mais forte (-48% em 2009) e,
embora diminua de intensidade, mantem-se decrescente nos anos do Programa de Assisténcia
Econdmica e Financeira (2011-2014), seguindo-se uma recuperagédo insuficiente para repor os niveis de
2008 (-35,5% no total do periodo). A evolucdo da importagdo de bens TIC é muito semelhante,
verificando-se ao longo do periodo uma variagéo de -22,6% (cf. Gréafico 7). Globalmente, entre 2008 e

2017, o saldo da balan¢a de mercadorias TIC situa-se sempre em niveis negativos mas diminui 6,2%.

Gréfico 7 - Balanca comercial do setor TIC( mercadori as em MQ)
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Fonte: GEE, a partir de dados de Estatisticas de Comércio Internacional de Mercadorias, INE e Balanca de
Pagamento, Banco de Portugal
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Simultaneamente, o peso do setor TIC nos totais de exportacBes e de importagdes de mercadorias
também diminuiu ao longo do periodo: 6,9% em 2008 e 3,1% em 2017, nas exportacdes; 7,4% em 2008 e
5,4% em 2017, nas importagdes.

Tabela 2 - Variagdo do valor de exportacdes e importagc8es (em %)

ExportacOes de Bens e Servicos 50,0
Exportac@o de mercadorias 41,8
Exportacdo de mercadorias TIC  -35,5
Importagdes de Bens e Servigos 10,7
Importacdo de mercadorias 7.4

Importacdo de mercadorias TIC  -22,6

Fonte: GEE, baseado em Estatisticas de Comércio Internacional de Mercadorias, INE e Balanga de Pagamentos,
Banco de Portugal

Relativamente aos principais mercados de origem e destino no &mbito do comércio internacional,
merece sublinhar-se o seguinte:

i) Mercados de destino da exportacdo de mercadorias TIC

Em 2008, 0s principais mercados de destino das exporta
Espanha ( 2 6éf8Gréfitd )8. Em 2017, a Alemanha mantém-se como principal destino das
exportacfes TIC, aumentando o seu volume de compras em 45%. A Espanha, pelo contrario, reduz 26%
e ® ultrapassada por Taiwan (216 MO).

Gréfico 8 - Principais destinos de exportacdo de mercadorias TIC (2008-2017)
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Fonte: GEE, a partir de dados de Estatisticas do Comércio Internacional de Mercadorias, INE

Acresce que as exportagdes portuguesas do setor TIC se destinam maioritariamente a Europa mas,
ao longo do periodo, tem crescido a quota relativa a outros continentes assistindo-se, designadamente, a
uma penetracéio no mercado asiatico que ja se cifra em quase 15% o que, conjuntamente com a Africa
(sobretudo Angola) e a América do Norte, representou quase um quarto das exportaces em 2017 (cf.
Gréfico 9).
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Gréafico 9 - Principais destinos da exportacdo e mercadorias TIC (continentes)
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Fonte: GEE, a partir de dados de Estatisticas do Comércio Internacional de Mercadorias, INE

i) Mercados de origem da importacdo de mercadorias TIC

Em 2008, os principais mercados de origem das importagdes TIC foram: Alemanha (1.436 MG ) ,
Espanha (807 M) (62 8P aMds)eraficoBlA)i Bmo2017, estes trés paises mantém-se
como origens relevantes das importagdes TIC, embora diminuindo os respetivos volumes, particularmente
a Alemanha (-48%).

Grafico 10 - Principais origens da importagédo de mercadorias TIC (2008-2017)
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Fonte: GEE, a partir de dados de Estatisticas do Comércio Internacional de Mercadorias, INE

No plano das importacdes TIC, a Europa surge também como origem largamente dominante (70,8%
em 2017) mas, ao longo do periodo, a Asia quase triplicou o seu peso atingindo 29,2% em 2017 (cf.
Graéfico 11).
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Gréfico 11 - Principais origens da importa¢gédo de mercadorias TIC (continentes)
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Fonte: GEE, a partir de dados de Estatisticas do Comércio Internacional de Mercadorias, INE

ii) Principais mercados e taxa de cobertura das transacdes de mercadorias TIC

Em sintese, a Alemanha revela-se o principal parceiro comercial de Portugal no ambito do setor TIC,
num contexto bastante estavel no que respeita aos principais parceiros comerciais (maioritariamente
europeus) que vao conhecendo algumas cambiantes (cf. Tabela 3).

Tabela 3 - Principais mercados do comércio internacional de mercadorias TIC (2008 e 2017)

10 Alemanha Alemanha Alemanha Alemanha
20 Espanha Espanha Espanha Taiwan
30 Paises Baixcs Bélgica Paises Baixcs Espanha
4° China Angola China Angola
5° Franca EUA Taiwan Franca

Fonte: GEE, a partir de dados de Estatisticas do Comércio Internacional de Mercadorias, INE

Como se referiu (cf. pag. 13, Tabela 2), o comércio internacional de mercadorias TIC decresceu entre
2008 e 2017, mais nas exportactes (-35,5%) do que nas importacdes (-22,6%), e o respetivo saldo (em
ua) , ma +s¢ sempileonegativo, € menor em 2017 do que inicio do periodo. No entanto, a taxa de
cobertura das importagbes pelas exportagdes apresenta o seu valor maximo logo em 2008 (56,2%) e
conhece o seu minimo em 2014 (39,2%), recuperando para 50,1% em 2016, mas voltando a decrescer
em 2017 (46,9%) - cf. Gréfico 12. Trata-se, pois, de uma taxa de cobertura inferior a verificada na balanca
de mercadorias relativa ao conjunto da economia portuguesa: 63,3% em 2008 e 84,8% em 2017 (INE,
Contas Nacionais, dados provisérios para 2017 em 21/09/2018).

Grafico 12 - Taxa de cobertura (exportagao/importacdo de mercadorias TIC em %)
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Fonte: GEE, a partir de dados de Estatisticas do Comércio Internacional de Mercadorias, INE
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iv) Classes de atividade TIC e principais produtos (mercadorias) exportados e importados

Para além dos valores e dos paises envolvidos, importa referir as seguintes quatro classes de

atividade TIC (CAE Rev3 a 4 digitos - cf. Tabela 13, pagina 44) representam cerca de 99% das

exportacdes e cerca de 94% das importagdes de mercadorias do setor:

1  Fabricagdo de componentes eletrénicos

1 Fabricagdo de aparelhos e equipamentos para comunicagfes

91 Fabricacao de recetores de radio e de televisdo e bens de consumo similares
1 Fabricacdo de computadores e de equipamento periférico

Como revelam os Graficos 13 e 14, entre 2008 e 2017, houve lugar para alteragdes na estrutura dos

pesos relativos de cada uma daquelas classes de atividade, no essencial:

16

i) A Fabrico de componentes eletronicos, inicialmente a classe de atividade TIC com maior

expressao exportadora (3,4% de peso no total nacional de exportagdo de mercadorias) apresenta
um decréscimo de 75,9% nas exportacdes e de 42,8% nas importagdes;

i) As classes Fabrico de computadores e periféricos e Fabrico de recetores de radio, televisédo e

similares decrescem respetivamente 51,0% e 4,6% nas exportagbes e cerca de 33% nas
importacdes;

iii) A classe Fabrico de equipamentos comunicagfes cresce 95,5% nas exportacdes e 25,7% nas

importacdes.

Gréfico 13 - Exportacdo de mercadorias: principais classes de atividade TIC (2008-2017)
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Fonte: GEE, a partir de dados de Estatisticas do Comércio Internacional de Mercadorias, INE

Gréfico 14 - Importagao de mercadorias: principais classes de atividade TIC (2008-2016)
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Desde 2008, a evolugdo dos seis produtos mais exportados no final do periodo (representando 70%
das exportagbes do setor TIC em 2017) pode ver-se no Gréaficol5, sendo patente o predominio de
Autorradios?, mas sendo também visivel o decréscimo das suas exportaces no periodo do Programa de
Assisténcia Econémica e Financeira (2011-2014), seguido de recuperacéo.

Os restantes quatro produtos mais exportados (Circuitos integrados®, Partes de radiotransmissores®,
Telefones sem fio” e Antenas®) revelam um comportamento mais estavel, podendo assinalar-se:

i) O crescimento de Partes de radiotransmissores e de Circuitos integrados (respetivamente a partir
de 2014 e 2015); embora se verifique, em 2017, uma quebra na exportagdo de Partes de
radiotransmissores;

i) O decréscimo de Telefones sem fio, ligeiro em 2016 e mais acentuado em 2017;

iii) Por outro lado, merece referir-se que dois dos cinco tipos de produto mais exportados em 2008,

perdem expressdo em 2017: Acessorios para processamento de dados®( 180 MO em 2008,

em 2017) e Dispositivos fotossensiveis semicondutores®( 84 G em; 17 G em 2017) .

Gréfico 15 - Evolugdo dos 6 produtos mais exportados ( 70 % das exporta-»es
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Fonte: GEE, a partir de dados de Estatisticas do Comércio Internacional de Mercadorias, INE

4 Mais precisamente (codigo 8527.21 da NC8): Aparelhos recetores de radiodifusdo que s6 funcionem com fonte externa de energia,
para veiculos automéveis, combinados com um aparelho de gravagédo ou de reprodugdo de som.

5 Mais precisamente (cédigo 8542.31 da NC8): Circuitos integrados eletronicos utilizados como processadores e controladores, mesmo
combinados com memoérias, conversores, circuitos l6gicos, amplificadores, circuitos temporizadores e de sincronizagédo, ou outros
circuitos.

6 Mais precisamente (cédigo 8529.90 da NCB8): Partes reconheciveis como exclusiva ou principalmente destinadas aos aparelhos
emissores (transmissores) e recetores para radiodifusdo ou televiséo, camaras de televisdo, aparelhos fotogréaficos digitais, camaras de
video, monitores, projetores, aparelhos de radiodetecdo e de radiossondagem (radar), aparelhos de radionavegacéo e aos aparelhos de
radiotelecomando, ndo especificadas nem compreendidas noutras posi¢cdes (exceto antenas e refletores de antenas de qualquer tipo).

7 Mais precisamente (codigo 8517.12 da NC8): Telefones para redes celulares e para outras redes sem fio

8 Mais precisamente (cédigo 8529.10 da NC8): Antenas e refletores de antenas de qualquer tipo e partes reconheciveis como de
utilizag&@o conjunta com esses artigos, ndo especificadas nem compreendidas noutras posicdes

9 Mais precisamente (cddigo 8473.30 da NC8): Partes e acessorios de Maquinas automaticas para processamento de dados e suas
unidades; leitores magnéticos ou 6ticos, maquinas para registar dados em suporte sob forma codificada, e maquinas para
processamento desses dados, ndo especificadas nem compreendidas noutras posigdes.

10 Mais precisamente (cddigo 8541.40 da NC8): Dispositivos fotossensiveis semicondutores, incluindo as células fotovoltaicas, mesmo
montadas em maédulos ou em painéis; diodos emissores de luz.
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2.2.2. Transacdes internacionais de servicos TIC (2008-2017)%
Em Portugal, entre 2008 e 2017, o comércio internacional de servigcos TIC conheceu um crescimento

significativo nas exportagfes (75,5%), enquanto as importagbes cresceram de forma mais contida (11,3

%). Desta evolucdo resultou um saldo comercial que, sendo inicialmente negativo (12, 6 MG em 2008) ,

regista 510 (cMG@Grafieorh6).2 01 7

Grafico 16 - Prestacédo de servigos TIC: Exportagdo, Importacdo e Saldo da balanga ( MU )
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Fonte: GEE, baseado em Banco de Portugal (BPstat |Estatisticas online)

Vale a pena escrutinar este desempenho global a partir das categorias constituintes das transacdes
internacionais relativas a prestacao de servicos TIC (Telecomunicacdes, Servigos informaticos e Servigos
de informag&o).

Entre 2008 e 2017, o subsetor Telecomunica¢Bes apresentou um saldo comercial sempre positivo,
gue atingiu o m8&§ximo de 89,9 MU em 2012 e 0 m2ni
lado, assistiu-se ao decréscimo global das exportagbes (-33,1%) e das importagbes (-29,7%) e,
particularmente a partir de 2014, acentua-se a tendéncia de diminuig&o das transages (cf. Grafico 17).

Grafico 17 - Telecomunicagdes: Exportagdes, Importacdes e Saldo da balangca ( MU )
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Fonte: GEE, baseado em Banco de Portugal (BPstat |Estatisticas online)

11 A informacao relativa ao comércio internacional disponibilizada pelo INE ndo compreende transagdes de servigos. A andlise das
transacgOes relativas a prestagdes internacionais de servigos TIC baseia-se em dados do Banco de Portugal. Trata-se de informagao
com fraco nivel de desagregacgao e cujas categorias ndo séo diretamente transponiveis para as categorias de atividade econémica (CAE
Rev3) consideradas pelo INE e aqui tomadas como constitutivas do universo TIC. Mais particularmente, a categoria servicos de
informacgé&o pode compreender atividades néo incluidas na definicdo do setor TIC (cf. Tabela 13, pagina 44). Apesar disso, entendeu-se
que fazia sentido considerar e comentar a informagé&o relativa a essas transagdes internacionais.
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No mesmo periodo (2008-2017), o subsetor Servigos informaticos assistiu ao crescimento das
importacdes (81,8%) e, em moldes mais expressivos, das exporta¢des (304,7%), o que se espelha num
saldo comercial inicialmente negativo (453 Ml) que passa a pasiapartivdae204n 2011 e q
cresce de forma significativ®raficeld). stando 454,8 MU em 2017

Grafico 18 - Servicos Informéticos: Exportacdes, Importacdes e Saldo ( MU )
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Fonte: GEE, baseado em Banco de Portugal (BPstat |Estatisticas online)

Em seu turno, entre 2008 e 2017, o subsetor Servigos de informagdo assistiu ao decréscimo das
importagdes (-18,0%), enquanto as exportagdes cresciam (153,2%). Deste desempenho resulta um saldo
comercial inicialmente negativo (2 8, 7 MU em 2008) qala, aieda oebativo, dpapenas um v
1, 2 MU e ni GRaficd I0). Merece notar-se que a quebra nas importacdes foi particularmente forte
em 2012, recomecando a subir em 2015, revelando possivel conexdo com o Programa de Assisténcia

Econdmica e Financeira (2011-2014).

Grafico 19 - Servicos de informagéo: Exportagcdes, Importac6es e Saldo da balanca ( MU )
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Fonte: GEE, baseado em Banco de Portuga (BPstat |Estatisticas online)

A comparacao entre as trés categorias de prestacédo de servigos TIC consideradas (cf. Gréaficos 20 e

21) revela que a presenca dos Servicos de informagdo no mercado internacional é pouco expressiva,
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oscilando entre o minimo de 0,5% (2013) e o maximo de 2,3% (2017) nas exportacdes, e entre 2,0%
(2014) e 5,2% (2010). Ja as Telecomunicagcdes detém um peso significativo, mas que se relou
decrescente ao longo do periodo, regredindo de 67,1% em 2008 para 25,6% em 2017, nas exportacdes, e
de 58,7% em 2008 para 37,1% em 2017 nas importacdes. Ao contrario, o peso dos Servigos informéticos
revelou-se crescente atingindo 72,1% das exportacdes em 2017 (31,3% em 2008) e 59,2% das
importacdes (36,3% em 2008).

Grafico 20 - Exportacao de Servigos TIC por subsetores (em %; 2008-2017)
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Fonte: GEE, baseado em Banco de Portugal (BPstat |Estatisticas online)

Gréfico 21 - Importacao de Servicos TIC por subsetores (em %; 2008-2017)
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Fonte: GEE, baseado em Banco de Portugal (BPstat |Estatisticas online)

Em sintese, entre 2008 e 2017, assistiu-se ao crescimento das transagdes internacionais de servigcos
TIC (+ 75,5% nas exportagbes e +11,3 % nas importagdes), mas importa sublinhar que o subsetor
Servigos informaticos se revelou particularmente dindmico neste mercado, designadamente nas
exportacdes.

Por outro lado, recorde-se, o mercado externo de mercadorias TIC contraiu-se: - 35,5% de
exportagbes e -22,6% de importagdes. Contragcao que se reflete na diminuicdo do peso do setor TIC nas
transagdes internacionais de mercadorias: 6,9% em 2008 e 3,1% em 2017, nas exportagdes; 7,4% em
2008 e 5,4% em 2017, nas importagdes.
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2.3. Portugal no contexto da economia digital: o que dizem os indices?

A economia digital tem sido objeto de diversas mensuracdes e andlises, que visam conhecer e
aquilatar as suas caracteristicas e tendéncias ao longo do tempo e do espaco. E, pois, possivel
perspetivar o posicionamento relativo de Portugal através de um ja razoavel conjunto de indices que
sintetizam comparacdes relativas ao desenvolvimento da economia digital nos diversos paises do mundo.

Sem prejuizo das especificidades de cada um, os indices disponiveis sdo frequentemente
sobreponiveis no que respeita aos indicadores retidos e as dimensfes analiticas privilegiadas e
redundantes na mensuragéo das realidades e decorrentes avaliagBes (redundancia que, de certo modo,
atesta a respetiva credibilidade). Neste sentido, para efeitos de referenciar a posi¢céo que Portugal ocupa
no contexto da economia digital (suas virtualidades e fraquezas) selecionaram-se, entre outros possiveis,
0s seguintes indices:

i) Por atengdo ao contexto europeu: Digital Economy & Society Index (DGSI) - Comissdo Europeia,
e; Digital Maturity Enterprise Index - Deloitte

1)} Por atencdo ao contexto mundial: Networked Readiness Index, 2016 - Férum Econémico Mundial;
ICT Development Index International - Telecommunication Union, e; Digital Evolution Index - The
Fletcher School.

2.3.1. Portugal no contexto mundial

O Networked Readiness Index!? ¢ desenvolvido no quadro do Férum Econdémico Mundial e visa medir
a propensdo dos paises para beneficiar de tecnologias emergentes e aproveitar as oportunidades
associadas as TIC.
Na edigdo de 2016, apesar de perder duas posi¢des face a 2015, Portugal apresenta um desempenho
semelhante a média do High-income group. O Gréfico 22 revela que o desempenho portugués é:
i)  Um pouco inferior a média do High-income group nos pilares Infrastructure, Individual usage, Political
and regulatory environment, Business usage e Economic impacts;
i) Um pouco superior a média do High-income group nos pilares Business and Innovation environment,
Affordability, Government usage e Social impacts.
Acresce que a pontuacgédo global de Portugal é de 4.9 (302 posicao num ranking de 139 economias),
enquanto os melhores desempenhos, como Singapura (1), Finlandia (22) e Suécia (3?), pontuam cerca 6

(e mesmo 7 em algumas dimensdes).

12 1 http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2016/networked-readiness-index/; uma versdo mais detalhada dos
resultados obtidos por Portugal pode ver-se no Anexo 2
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Tabela 4 e Gréfico 22 - Networked Readiness Index: Portugal, Rank and Value

Tabela 4
Rank Value
(outof 139)  (1-7)
Networked Readiness Index.........c.ccceeuueee. 30..49
Networked Readiness Index 2015 (out of 143)......cccccceeiiiiiene 28....49

Networked Readiness Index 2014 (out of 148)
Networked Readiness Index 2013 (out of 144)

A. Environment subindex

1st pillar: Political and regulatory environment..
2nd pillar: Business and innovation environment.....
Readiness subindex .

3rd pillar: Infrastructure
4th pillar: Affordability

Sth pillar: SKIllS......cveieiiiieeee et
Usage subindex........
6th pillar: Individual usage

7th pillar: Business usage
8th pillar: Government usage
Impact subindex.......

9th pillar: Economic impacts.
10th pillar: Social impacts

Gréfico 22

1. Political and
regulatory environment

10. Social 2. Business and innovation
impacts 6 environment
5
9. Economic P 3. Infrastructure
impacts
2
1
8. Government 4. Affordability
usage
7. Business 5. Skills
usage
6. Individual usage
=0= Portugal High-income group average

Fonte: Férum Econémico Mundial, The Global Information Technology Report 2016

A Tabela 5 destaca os indicadores utilizados na construcdo deste indice em que Portugal obteve

melhores e piores desempenhos.

Tabela 5 - Networked Readiness Index: melhores e piores desempenhos de Portugal

Desempenhos mais Desempenhos mais
positivos negativos
. Ranking . Ranking
Indicador /139 Valor Indicador /139 Valor
1° Pilar: Pollt{cal and Laws relating to ICTs* 23 5.0 Efflglency of Iege:l system in 113 3.0
regulatory environment settling disputes
Software piracy rate, % Efficiency of legal system in
software installed 28 40 challenging regs* 1 34
Effe_ctlveness of law-making 61 39
bodies*
p——— -
2 P|Iar: Business and Total tax rate, % profits 85 41.0
innovation environment
Venture capital availability* 61 2.8
P - - 5
20 Pilar: Infrastructure I nt 6l I nwidghr n e 13 218.9 Mobile network coverage, % 67 99.0
kb/s per user pop
. . Internet & telephony Fixed broadband Internet
o .
PN AE el competition, 0-2 (best) . Y tariffs, PPP $/month i =88
. . Secondary education gross
o .
5° Pilar: Skills enrollment rate % 11 119.7
. . Mobile phone
o} .
6° Pilar: Individual usage subscriptions/100 pop 72 112.1
Mobile broadband subs/100 66 448
pop
7° Pilar: Business usage Flrm-Ie\(eI Eechnology 21 5.6 | Extent of staff training* 54 4.1
absorption
8° Pilar: Government Govdt success
o 17 4.9
usage promotion
9° Pilar: Economic Impact of ICTs on business 16 55
impacts models* ’
10° Pilar: Socialimpacts [ CT use & gov 11 5.4

Fonte: GEE, baseado em dados do Férum Econémico Mundial, The Global Information Technology Report 2016
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Por seu turno, o ICT Development Index, desenvolvido pela International Telecommunication Union,
combina onze indicadores relativos a trés dimensfes (Acesso, Uso e Competéncias) e visa captar
aspetos-chave do desenvolvimento TIC e comparar ao longo do tempo mais de 150 paises.

Na edigdo de 20173, o ranking é liderado pela Islandia (pontuacéo de 8,98) que ultrapassou a Coreia
do Sul, lider em 2016. Portugal ocupa a 442 posicéo (idéntica a de 2016, embora tenha melhorado a sua
pontuacgéo: 6,88 em 2016 e 7,13 em 2017) e integra (na Ultima posicao) o quartil de economias melhor
classificadas (cf. Diagrama 1). Considerando as trés dimensdes do indice, Portugal obteve melhor
desempenho na dimensdo Acesso (31° no ranking), e menos bom em Uso (50° no ranking) e
Competéncias (53° no ranking).

Diagrama 1 - ICT Development Index (2017)

IDI groups
O Low

[ Medium
Il Upper
M High

[ ] Data not available

Fonte: International Telecommunication Union (2017), Measuring The Information Society report, Volume 1

Vale também a pena referir o Digital Evolution Index, desenvolvido por The Fletcher School, um indice
composto que visa medir fatores (drivers) responsaveis pela digitalizacdo das economias,
designadamente: supply conditions'4, demand conditions'®, institutional environment!® e innovation and
change!’. Seguindo este indice, a competitividade das economias digitais pode avaliar-se em fungédo de

dois aspetos:

13 International Telecommunication Union - ITU (2017), Measuring the Information Society Report,Volume 1, 2017, Place des Nations,
Geneva Switzerland.

14 Supply conditions, que incluem: i) Infraestrutura de acesso: sofisticacdo e cobertura da rede de comunicagdes; seguranca; ii)
Infraestrutura de transacdo: acesso a instituicdes financeiras; opgdes de pagamento eletrdnico, e; iii) Infraestrutura de atendimento:
qualidade da infraestrutura de transporte; desempenho logistico.

15 pemand conditions, que incluem: i) Capacidade de fidelizacdo do consumidor: vontade e capacidade do consumidor para adquirir
bens e servigos; diferengas de género em matéria digital; ii) Promogédo de pagamento digital: Grau de situacédo financeira e uso de
dinheiro digital, e iii) Captagdo digital: prevaléncia e densidade do dispositivo; tipos de tecnologia utilizada de internet e conex@o movel;
consumo digital.

16 |nstitutional environment, o que inclui: i) Instituicdes e o Ambiente de Negdcios: ambiente legal, incluindo a eficiéncia na resolucéo de
litigios, Propriedade Intelectual e protegdo aos investidores; burocracia; ii) Instituicdes, Ecossistema de Administracdo Digital e uso de
TIC e de tecnologia digital pelo governo; competitividade do mercado de telecomunicacdes; e iii) Eficacia Institucional e Confianga:
Transparéncia; Estado de Direito; qualidade reguladora.

17 Innovation and change, o que inclui: Inputs: Opgdes e oportunidades de financiamento; capacidade de start-up; capacidade de atrair
e reter talentos; ii) Processo: sofisticagdo de praticas empresariais; 1&D, e iii) outputs: profundidade da fidelizacdo mével; alcance da
inovacéo; uso de redes sociais e entretenimento digital.
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i) O seu estado atual de digitalizacdo, determinado pela interacdo dos quatro fatores (drivers) ja

referidos, e;
if) Mais importante, o seu ritmo de digitalizagdo ao longo do tempo (momentum), medido pela taxa de

crescimento da digitalizacdo ao longo de um periodo de oito anos (2008-2015); o momentum seria 0

principal indicador do potencial digital e das perspetivas futuras em termos de competitividade digital

das economias.

No Diagrama 2, as economias distribuem-se por quatro quadrantes com base na pontuagédo relativa
ao estado de desenvolvimento digital (Ultimo ano, 2015; eixo yy) e com base na pontuagdo em termos de
momentum, isto &, ritmo de evolucéo ao longo do tempo (2008-15, eixo Xx).

Portugal encontra-se na zona central (Steadily advancing countries), ligeiramente descentrado para a
direita e para cima (diregdo Stand out), direcdo que se refere a paises digitalmente avancados, que
lideram a inovacdo e aproveitam as suas vantagens de forma eficaz e eficiente mas que, para
permanecer na frente, necessitam de manter os seus motores de inovagdo em alta velocidade e gerar

novas procuras, sem o que correm o risco de estagnar.

Diagrama 2 - Digital Evolution Index (2017)
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Fonte: The Fletcher School, Digital Evolution Index, 2017

2.3.2. Portugal no contexto europeu

No ambito da estratégia Digital Single Market®, a Comissdo Europeia produz e disponibiliza um
conjunto de informagdo estatistica que permite mapear a posi¢cdo portuguesa relativamente aos seus
parceiros comunitarios no plano da economia digital, designadamente por atencdo as atividades
economicas compreendidas pelo setor TIC e por atengdo a um conjunto de indicadores relevantes quanto
ao acesso e uso de ferramentas digitais pela populacéo e pelas empresas (embora alguma informacéo s6
esteja disponivel para alguns anos). Acresce que, desde 2014, esta informagédo surge também compilada

pela Comissédo Europeia sob a forma de indice de digitalizacdo da economia e da sociedade (Digital

18 Digital Single Market designa uma estratégia politica europeia que visa abrir oportunidades digitais para pessoas e empresas e
reforgar a posicédo da Europa como lider mundial na economia digital.
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Economy & Society Index), um indicador compdsito que sumaria indicadores relevantes que visam medir

o desempenho e monitorizar o progresso das economias da UE em termos de competitividade digital.

Abreviadamente designado por DESI, o indice desenvolve-se em cinco dimensdes:
1)
2)
3)

4)
5)
O Grafico 23 fornece uma viséo global do DESI (2018), que é liderado pela Dinamarca, seguida de

Conectividade: Banda larga fixa, banda larga movel e pregos

Capital Humano: Utilizagdo de Internet, competéncias digitais basicas e avancadas

Utilizagdo de servigos Internet: Utilizagdo de contetidos, comunicagbes e transacdes online
pelos cidadaos

Integracéo de Tecnologias Digitais: Digitalizacdo das empresas e comércio eletrénico

Servigos Publicos Digitais: Administra¢éo publica em linha e saide em linha

perto pela Suécia, Finlandia e Holanda, e rematado pela Bulgaria, Grécia e Roménia. Portugal situa-se

ligeiramente abaixo da média e da mediana europeias em matéria de competéncias digitais (16° no

indice), podendo ver-se que apresenta um perfil quase idéntico ao de paises como a Eslovénia e a

Republica Checa, e que a sua pontuagdo global é superior a da Franga e ligeiramente inferior a da

Alemanha.
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Gréfico 23 - Classificacdo no indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (2018)
M 1 Conectividade M 2 Capital Humano 3 Utilizacdo da Internet
M 4 Integragdo das Tecnologias Digitais 5. Servigos Digitais Publicos

DK SE FI NL LU IE UK BE EE ES AT MT LT DE EU SI PT CZ FR LV SK CY HR HU PL IT BG EL RO

Fonte: Comisséo Europeia, The Digital Economy and Society Index (DESI) 2018

Comparativamente com a edi¢do anterior (DESI 2017), Portugal melhorou a sua pontuagéo global (de

50,7 para 52,6) mas desceu um lugar no ranking (de 15° para 162), o que significa que as melhorias

ocorreram num ritmo inferior ao verificado noutros paises. O Grafico 24 compara a progressdo de

Portugal com a média europeia, verificando-se que a quebra nos valores do DESI se iniciou em 2016 e

prosseguiu em 2017 (nota: naturalmente, o indice reporta-se a comportamentos do ano anterior).

Paiscoma

pontuagdo
maiselevada

Gréfico 24 - DESI (2018 e evolucdo 2014-2018): Portugal e média UE28

IDES 2018 - desempenho relativo por dimenssao IDES - evolugdo au longo do tempo
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Fonte: Comisséo Europeia, The Digital Economy and Society Index (DESI) 2018
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Globalmente, e pese embora a possibilidade de maiores progressos, as pontuagdes de Portugal
subiram em todas as dimensBes com exce¢do da dimensdo Integracdo de tecnologias digitais,
merecendo destaque as melhorias registadas em indicadores relativos a adesdo a servigcos de banda
larga fixa e mével e a utilizagéo da Internet pelos cidadaos.

Na primeira dimensédo, Conetividade (cf. Tabela 6 e Grafico 25), Portugal melhorou (passando de 9°
para 8° lugar), mas qualidade das infraestruturas de cobertura é prejudicada pelos valores relativos a
adesdo e aos pregos: as infraestruturas de conetividade (4G, banda larga fixa, mével e ultrarrapida)
apresentam desempenhos superiores a média europeia, mas essa vantagem nao tem correspondéncia
nos valores relativos a adesdo das populagBes o que, muito provavelmente, se deve ao preco (fator
menos favoravel em Portugal e que se agravou em 2017) e, como se vera adiante, a prevaléncia de

iliteracia digital em alguns setores da populagéo.

Tabela 6 - DESI, 2018: Dimenséao 1. Conetividade

. Portugal Grupo UE
1 Conectividade
classificacdo | pontuacdo | pontuacdo | pontuagio

IDES 2018 8 67,4 62,4 62,6
IDES 2017 9 | 63,8 | 58,8 | 58,5
Portugal UE
IDES
IDES 2018 IDES 2017 2018
valor I e m
classificagdo valor classificagdo

valor
1al Cobertura da banda larga fixa 99,5% 8 99,5% 8 97%
% de agregados familiares 2017 2016 2017
1a2 Aderéncia a banda larga fixa 72% T 16 68% 19 75%
% de agregados familiares 2017 2016 2017
1b1l Cobertura 4G 94% T 15 93% 10 91%
% de agregados familiares (média dos operadores) 2017 2016 2017
1b2 Aderéncia a banda larga movel 65 T 26 55 25 90
Assinaturas por cada 100 pessoas 2017 2016 2017
1c1 Cobertura de banda larga rapida (NGA) 95% 4 95% q 80%
% de agregados familiares cobertos por VDSL, FTTP ou
Docsis 3.0 2017 2016 2017
1c2 Aderéncia a banda larga rapida 51% 1T 9 43% 7 33%
% agregados familiares com >= 30Mbps 2017 2016 2017
1d1 Cobertura de banda larga ultrarrapida 95% 4 ND 58%
% de agregados familiares cobertos por FTTP ou Docsis 3.0 2017 2017
1d2 Aderéncia a banda larga ultrarrapida 354% T 4 25% 6 15,4%
% agregados familiares com >= 100Mbps 2017 2016 2017
1el indice de precos da banda larga 66 NP 26 69 23 87
Pontuagdo (0 a 100) 2017 2016 2017

Fonte: Comisséo Europeia, The Digital Economy and Society Index (DESI) 2018

O Grafico 25 ilustra bem a discrepancia entre os indicadores de cobertura e de adesao a banda larga:
a oferta de infraestrutura situa-se acima da média da UE, mas a adesdo das pessoas situa-se abaixo,

enquanto as empresas revelam um comportamento intermédio.
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Gréfico 25 - Perfil de Portugal: cobertura e utilizacdo de banda larga (2017)
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Fonte: Comissédo Europeia, Digital Single Market - Score Boards

Na dimensé&o Capital humano, Portugal progrediu mais rapidamente do que a média da UE em todas
as suas componentes (subindo uma posi¢éo no ranking). De resto, as estatisticas revelam que as novas
geracdes detém melhores niveis de qualificacdo, em paridade com mais elevados padr8es europeus, pelo
que, a prazo, a tendéncia sera de melhoria nestes resultados. No entanto, os baixos niveis de
competéncias digitais, especialmente entre os idosos e as pessoas com baixos niveis de educag¢do ou
com baixos rendimentos, configuram riscos de excluséo digital e constituem entrave a progressos noutras
dimens6es do indice (DESI).

Mais especificamente, a percentagem de cidadaos portugueses que utilizam Internet pelo menos uma
vez por semana situa-se 10 pp abaixo da média da EU e a percentagem dos que nunca utilizaram a
Internet situa-se nos 22% (13% para o conjunto da EU). De acordo com o DESI, metade da populacdo
portuguesa ndo possui competéncias digitais basicas para utilizar eficazmente a Internet e 30% néo tem
guaisquer competéncias digitais (médias da UE28, respetivamente, 43% e 17%).

No plano laboral, 18% da m&o-de-obra portuguesa (empregada e desempregada) ndo tem quaisquer
competéncias digitais (média da EU, cerca de 10%). Portugal apresenta também a mais baixa
percentagem de profissionais com competéncias especializadas em TIC no emprego total (2,4% que
comparam com os 3,7% de média da UE). Contudo, a percentagem de empresas que empregam
especialistas em TIC (quase 20%) é ligeiramente superior a média da EU28, merendo também notar-se
que as empresas portuguesas ndo declaram particular dificuldade em preencher lugares que implicam
competéncias digitais (31% em Portugal e 47,5% na UE28) e que a proporcdo de pessoas com diplomas
em CTEM (ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica), no escaldo 20-29 anos, é semelhante & média
europeia (cerca de 19a)
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Tabela 7 - DESI, 2018: Dimensao 2. Capital humano

Port | G UE
2 Capital Humano ortiea rupe
classificagdo || pontuacdo | pontuacdo | pontuagido
IDES 2018 22 45,8 58,6 56,5
IDES 2017 | 23 | 42,9 | 56,5 | 54,6
Portugal
IDES 2018 IDES 2017
valor classificagdo | valor | classificacdo
2al Utilizadores da Internet 71% T 24 68% 24
% pessoas 2017 2016
2a2 Pelo menos competéncias
e e s 50% 20 48%
digitais basicas 21
% pessoas 2017 2016
2b1 Especialistas em TIC 2,4% 24 2,3% 22
% de emprego total 2016 2015
2b2 Diplomados em CTEM* 18,6 4 12 17,8 14
Por 1000 cidad&os (com idades entre 20-29 2014
anos) 2015

1D

UE
ES 2018
valor

81%
2017
57%
2017
3,7%
2016
19,1
2015

Fonte: Comissédo Europeia, IDES, 2018; https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

No ambito do capital humano e suas competéncias digitais, vale a pena revelar alguns indicadores

gue evidenciam fraquezas de Portugal face aos parceiros europeus (UE28), designadamente (cf. Grafico

26): pessoas que utilizam computadores no trabalho; percentagem de individuos (empregados ou nao)

com competéncias digitais abaixo do basico.

Gréfico 26 - Perfil de Portugal: competéncias digitais (2017)
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Fonte: Comissé&o Europeia, Digital Single Market - Score Boards
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Mais globalmente, quer o nivel da utilizagdo e competéncias basicas, quer

desenvolvimento e competéncias elevadas, Portugal apresenta fraco desempenho face

europeus (22° - cf. Gréfico 27).
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Gréfico 27 - DESI (2018), Capital humano
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Fonte: European Commission, Digital Economy and Society Index Report (2018)

Na dimensdo Utilizagdo de servigos internet Portugal registou melhorias em quase todos os
indicadores mas, ainda assim, desceu para 21° posto (19° na edi¢do anterior), ou seja, também aqui o
ritmo de melhoria se revela inferior ao de alguns congéneres europeus. Mais especificamente, no que
toca a redes sociais, musica, video e jogos Portugal surge entre os dez primeiros, mas mantem-se
significativamente atrasado em relacdo a compras e opera¢des bancarias online (respetivamente 45% e
42%, face a uma média UE28 de 68% e 61%)%°.

Tabela 8 - DESI, 2018: Dimensao 3. Utilizagdo da internet

Port | G UE
3 Utilizagdo da Internet ortuga rupe

classificagao pontuacio pontuacio pontuagio

IDES 2018 21 46,3 48,3 50,5
IDES 2017 I 19 I 43,9 I 45,0 I 47,5
Portugal UE
IDES 2018 IDES 2017 IDES 2018

Valor classificacdo || valor classificacdo valor
3al Moticias 80% 1+ 13 78% 15 72%
% de cidad&os que utilizaram a Internet nos
dltimos 3 meses 2017 2016 2017
3a2 Mdsica, video e jogos 83% 10 83% 10 78%
% de cidad3os que utilizaram a Internet nos
ultimos 3 meses 2016 2016 2016
3a3 Video a pedido 9% 22 9% 22 21%
% de cidad3os que utilizaram a Internet nos
dltimos 3 meses 2016 2016 2016
3bl Videochamadas 44% T 21 39% 21 46%
% de cidad3os que utilizaram a Internet nos
ultimos 3 meses 2017 2016 2017
3b2 Redes sociais 76% I~ 8 74% =] 65%
9% de cidad8os que utilizaram a Internet nos
dltimos 3 meses 2017 2016 2017
3cl Atividade bancaria 42% ™ 24 41% 24 61%
% de cidaddos que utilizaram a Internet nos
ultimos 3 meses 2017 2016 2017
3c2 Compras 45% T 24 43% 24 68%
% de utilizadores da Internet (no ultimo ano) 2017 2016 2017

Fonte: Comissédo Europeia, IDES, 2018; https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Em varios indicadores relativos a utilizacdo de ferramentas digitais por populacdes e empresas
Portugal revela-se abaixo da média europeia, seja ao nivel da utilizagdo da internet pelas pessoas, por
um lado, seja no recurso ao e-business, por outro (cf. Gréaficos 28 e 29).

19 o propésito dos fracos valores de adesé@o a compras online tem sido referido que, ao contrario do que sucede na grande maioria dos
parceiros europeus, Portugal goza de horarios comerciais dilatados (incluindo o seu funcionamento ao fim-de-semana). Relativamente
as operagdes bancarias online, a rede Multibanco revela-se mais acessivel e oferece maior diversidade de servicos do que os seus
equivalentes europeus. Em ambos os casos, trata-se de especificidades que supostamente autorizam o menor recurso aos dispositivos
online, presungdo que fica por confirmar empiricamente.
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Gréfico 28 - Perfil de Portugal: utilizagédo de internet (2017)
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Fonte: Comissédo Europeia, Digital Single Market - Score Boards

Gréfico 29 - Perfil de Portugal: eBusiness (2017)
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Fonte: Comisséo Europeia, Digital Single Market - Score Boards
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Gréfico 30 - Integracdo de tecnologias digitais
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O Gréfico 31 ilustra bem os efeitos da recente crise socioecondmica sentida pelos portugueses,
verificando-se uma relevante inflexdo negativa em 2010, que comeca a recuperar em 2011, embora muito

lentamente, e de forma mais acentuada em 2014 e 2017.

Grafico 31- Acesso ainternet por laptop/tablet (quando ausentes de casa/trabalho)
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Fonte: Comissédo Europeia, Digital Single Market - Score Boards

Na dimenséo Integracdo de tecnologias digitais a posi¢cdo de Portugal no ranking desce dois lugares
(de 9° para 11°), apesar de a pontuacéo decrescer apenas 1 ponto.

Embora a maioria dos indicadores se mantenha superior a média, as pontuacBes de Portugal
decresceram em aspetos como: % de empresas com partilha eletrénica de informacdes e % de empresas
que usam tecnologias de identificac@o por radio frequéncia (RFID); de forma mais ténue, descem também
as percentagens de empresas que utilizam redes sociais e de empresas que vendem online. Em
contrapartida, aumenta, embora pouco, a percentagem de empresas que utiliza Nuvem, a propor¢édo de

negécio eletronico nas PME e a percentagem de PME com vendas transfronteiras online.

Tabela 9 - Integracdo de tecnologias digitais

4 Integracdo das Portugal Grupo UE
Tecnologias Digitais classificagio | pontuacio | pontuacio | pontuacio
IDES 2018 11 41,9 42,1 40,1
IDES 2017 | 9 | 42,9 38,5 | 36,7
Portugal UE
IDES 2018 IDES 2017 IDES 2018
valor classificacao valor classificagao valor
4al Partilha de informacgdes
an g 40% 8 44% 34%
eletrénicas 4 4
9% empresas 2017 2015 2017
4a2 RFID 5,6% 4 10 8% 2 4,2%
% empresas 2017 2014 2017
4a3 Redes sociais 16% 4 19 17% 17 21%
9% empresas 2017 2016 2017
4a4 Faturas eletrdnicas ND 19% 9 ND
% empresas 2017 2016 2017
4a5 Nuvem 14,4% 18 11,2% 18 ND
% empresas 2017 2016 2017
4b1l PME que vendem em linha 17,3% J- 12 18,1% 10 17,2%
% de PME 2017 2016 2017
4b2 Volume de negdcios do comércio
.. E 13,1% 6 12% 10,3%
eletrénico 1T 7
% do volume de negdcios das PME 2017 2016 2017
4b3 Venda em linha transfronteiras 8% 1 16 7,9% 16 8,4%
% de PME 2017 2015 2017

Fonte: Comisséo Europeia, IDES, 2018; https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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Na dimensé&o Servigos publicos digitais (matéria em que Portugal integra os lideres), comparando com
0 ano anterior, foram limitados os progressos de Portugal: aparentemente, as boas infraestruturas de e-
government encontram obstaculo nos baixos niveis de literacia digital das populagfes (cf. Tabela 7 -
Dimenséo 2. Capital humano).

O nivel de prestacdo de servigcos online manteve-se inalterado, assim como a quantidade de dados
pré-preenchidos em formularios online e os servigos publicos digitais para empresas.

No entanto, verificou-se uma descida de 2 pp nos utilizadores de administragédo publica online e a
utilizagdo de dados abertos, embora tenha crescido 6 pp, o ritmo foi inferior aos parceiros europeus
provocando uma queda de 25° para 27° na classificacdo relativa a este indicador.

Finalmente, em 2017,0 recurso de cidaddos portugueses a servi¢os de saude online cifrou-se em 14%
(ndo existe informacao relativa a 2016), valor que € inferior & média europeia (EU28: 18%).

Tabela 10 - Servigos publicos digitais

5 Servigos Publicos Portugal Grupo UE
Digitais classificagdo | pontuagdo || pontuacdo || pontuacdo
IDES 2018 12 59,6 58,5 57,5
IDES 2017 I 11 | 59,0 I 54,9 I 53,7
Portugal UE
IDES 2018 IDES 2017 IDES 2018
valor classificagdo valor classificagdo valor
5al Utilizadores de servigos de
L - P . oz 56% 16 58% 58%
administracdo publica em linha 4 17
% de utilizadores da Internet que
necessitam de apresentar formularios 2017 2016 2017
5a2 Formularios pré-preenchidos 74 7 74 4 53
Pontuacdo (0 a 100) 2017 2016 2017
5a3 Prestacgdo integral de servigos
. i3 g € 96 2 96 84
em linha 4
Pontuacdo (0 a 100) 2017 2016 2017
5a4 Servigos publicos digitais para as 12 as a3
empresas 1z
Pontuacdo (0 a 100) — incluindo servigos
nacionais e transfronteiras 2017 2016 2017
5a5 Dados abertos a47% 4 27 41% 25 73%
2% da pontuagdo maxima 2017 2016 2017
5bl Servicos de sadde em linha 14% 17 ND 18%
%6 pessoas 2017

Fonte: Comissédo Europeia, IDES, 2018; https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

De qualguer modo, em matéria de e-government, a utilizacdo pelos cidaddos portugueses dos
servigos disponiveis alinha com as médias europeias (cf. Tabela 10 e Grafico 32).

Gréfico 32 - Perfil de Portugal: eGovernment (2017)
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ast 12 months % of vt [ >
Citizens submitting filled forms to eGov services,
o 12 monts (ot e e e v | 2~

Citizens' use of eGovernment services, last 12
months (in % of individuals) 46%

Citizens' use of eGovernment services, last 12 o
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European Commission, Digital Sc

Fonte: Comissédo Europeia, Digital Single Market - Score Boards
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Em sintese, no que concerne aos desempenhos digitais da economia e da sociedade, o DESI 2018
revela que Portugal se situa globalmente na mediana do universo UE28, revelando um desempenho
ligeiramente superior a média nas dimensdes servigos publicos digitais, integragdo de tecnologias digitais
e na componente infraestrutura da dimensao conetividade.

No entanto, de 2017 para 2018, o ritmo de algumas melhorias foi inferior a de alguns parceiros
europeus e, por vezes, apesar de aumentar a sua pontuacao, a posi¢édo de Portugal no ranking desce.

Acresce ainda que os beneficios decorrentes da qualidade da infraestrutura de conetividade sdo
prejudicados pelos baixos niveis de adesdo e utilizagdo pelas populagdes, aspeto associado ao
desempenho menos feliz (abaixo da média europeia) da dimenséo capital humano, que apresenta um
perfil de competéncias digitais com algumas debilidades, e correlativamente na dimensao utilizagdo da
internet.

Por outro lado, embora com informacdo menos atualizada (ano de 2015, e de 2014 no caso da
Irlanda), vale a pena referenciar algumas comparagdes entre os desempenhos do setor TIC em Portugal
e nos paises da Unido Europeia.

Considerando alguns indicadores econdmicos relevantes (medidos em termos absolutos), como a
Despesa em 1&D (15%) e a Produtividade (17°), Portugal apresenta um desempenho que se situa logo
apos a mediana europeia (cf. Gréaficos 33 e 34), o que é razoavelmente consistente com o ranking relativo
ao tamanho das economias subjacentes.

Grafico 33 - UE28: Despesaem I1&D ( MU )
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Fonte: JRC 1 Dir. B calculations and estimates, based on EUROSTAT data and other sources, PREDICT project
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Fonte: JRC 1 Dir. B calculations and estimates, based on EUROSTAT data and other sources, PREDICT project

O desempenho de Portugal surge, porém, mais fragilizado ao verificar que o peso do VAB do setor

TIC no PIB apresenta o mais baixo valor dos membros da EU28 (Grafico 35).
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Gréfico 35 - UE28: Peso do VAB do setor TIC no PIB
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Fonte: JRC 1 Dir. B calculations and estimates, based on EUROSTAT data and other sources, PREDICT project

Ao nivel do emprego regista-se algo de muito semelhante (Grafico 36): Portugal apresenta a segunda
mais baixa proporcdo de emprego TIC no emprego total (uma percentagem que € pouco superior a
metade da média europeia).

Gréfico 36 - UE28: Peso do Emprego TIC no Emprego total
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Fonte: JRC 1 Dir. B calculations and estimates, based on EUROSTAT data and other sources, PREDICT project

Por seu turno, um estudo da Deloitte?® desenvolveu o Digital Maturity Enterprise Index, que contempla
mais de 100 indicadores agrupados em 18 categorias e 6 dimensfes, e analisou a maturidade digital de
empresas em 29 paises europeus. No que a Portugal respeita, os resultados produzidos por este estudo
sdo bastante semelhantes aos que emanam das instancias comunitarias. Portugal ficou na 152 posicédo do
ranking, pontuando 49 (média: 50) e enquadra-se nos paises em transi¢cdo, a par do que sucede por
exemplo na Franca ou na Estonia.

Os resultados revelam que as empresas portuguesas tém pontos fortes, mas também algumas
relevantes fraquezas que comprometem o seu futuro no mundo digital.

Ambiente empresarial e Infraestruturas sdo dimensdes positivamente associadas a prontidao digital,
isto é, a capacidade do pais para promover processos de transformacgéao digital nas empresas, e Portugal
situa-se aqui acima da média. A pontuacdo em Ambiente empresarial resulta da facilidade em criar
empresas e fazer negodcios, apesar de prevalecerem aspetos negativos como a ineficacia legal e

judicial®*. A pontuacédo em Infraestruturas reflete o investimento em infraestruturas de comunicacéo digital

20 peloitte (2015), The Digital Enterprise: Europe and Portugal. A journey to the future.

21 Relativamente aos sistemas legal e judicial, o estudo identifica em Portugal os seguintes problemas:
i) Eficiéncia do sistema legal e independéncia judicial; muito particularmente no que respeita a facilidade promover a execugéo de
contratos através do sistema judicial;
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realizado na ultima década, e so6 fica comprometido pela baixa pontuacdo em acessibilidade quando os
precos sdo ajustados para o rendimento per capita portugués.

Na dimenséo Recursos Humanos, as pontuac¢des de Portugal sdo baixas, significativamente inferiores
a média, principalmente pela auséncia de experiéncia digital da forca de trabalho e pelo fraco
recrutamento de profissionais qualificados.

Nas dimensBes Uso e Adocgdo digital, Portugal obtém uma pontuacdo elevada em Tecnologias
Empresariais (adocdo de tecnologias associadas a eficiéncia e otimiza¢éo), uma pontuagdo baixa na
Adocéo Digital de Tecnologia (revelando que as empresas portuguesas ndo estdo a adotar as novas
tecnologias tdo depressa quanto deveriam), e uma pontuacdo muito baixa em Servigos Eletronicos
(revelando que as empresas portuguesas tém fraca presenga online e que os canais digitais ainda séo
irrelevantes para a maioria das empresas).

Em suma, seguindo o estudo da Deloitte, Portugal detém um contexto razoavelmente bom para apoiar
a transformacado digital das empresas, mas as empresas ainda hesitam em investir e explorar as
oportunidades digitais.

2.4. Digitalizacdo da economia e politicas publicas

2.4.1. Contexto e estratégia europeia (UE28): o Mercado Unico Digital

A Comissdo Europeia estabeleceu como prioridade a criagdo do Mercado Unico Digital (MUD),
entendido como fAaquele em que ® assegurada a leivre <circ!
capitais e em que os cidaddos e as empresas podem beneficiar do acesso e exercicio de atividades
online de forma transparente, em condi¢cfes de concorréncia leal e com um elevado nivel de protecéo dos
consumidores e dos dados pessoais, independentemente da sua nacionalidadeou | oc al de resid°nci
gue dever8§8 contribuir para manter a Europa na fsua posi
ajudando as empresas europeias a crescer a n2vel gl obal o

A estratégia para desenvolver o Mercado Unico Digital assenta em 3 pilares:

1 Melhorar 0 acesso de consumidores e empresas a bens e servigcos digitais em toda a Europa;

1 Criar condi¢des adequadas para o desenvolvimento de redes e servigos digitais (infraestruturas

e regulamentacgéo);
1 Otimizar o potencial de crescimento da Economia Digital Europeia (investir em infraestruturas,
investigacao, inovacao, inclusdo e competéncias).

O comércio eletronico constitui uma das prioridades no ambito do Mercado Unico Digital, em virtude
da sua atual maturidade e do potencial de ganhos econémicos no seio da UE, designadamente no quadro
transfronteirico que se encontra limitado pela heterogeneidade de regras aplicadas por cada Estado-
Membro desmotivando consumidores e PME.

Segundo o documento Estratégia para o mercado Unico digital na Europa (Comissdo Europeia: 2015),
osconsumi dores da UE poderiam poupar 11,7 mil MO por ano
gama de bens e servicos da UE nas suas compras online. Por seu turno, com o Mercado Unico Digital, as

empresas passariam a gerir as suas vendas ao abrigo de um conjunto de regras comuns. E verdade que

i) Protecédo juridica de atividades de ambito digital, por exemplo, a lei da propriedade intelectual apresenta certas limitacdes ao
investimento em inovacdes digitais. No entanto, a recente criagdo do Tribunal da Propriedade Intelectual, com jurisdi¢cdo exclusiva
sobre as disputas relativas a direitos autorais, direitos de propriedade industrial e outras, contribuird para reverter essa situagéo, e;
iii) Outro fator com impacto negativo na pontuagdo de Portugal é a atitude das empresas em relagdo ao uso de software pirateado,
onde a pontuagdo de Portugal, esta abaixo da média.
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alguns aspetos do direito relativo aos contratos e a protecdo dos consumidores ja foram harmonizados
para as vendas online (por exemplo, a informacdo que deve facultar-se aos consumidores antes de
celebrarem um contrato), mas persistem aspetos em que, embora sujeitos as regras da UE, a
harmonizacéo é minima (por exemplo, vias de recurso em caso de ndo conformidade do produto). A
criagdo do Mercado Unico Digital supde que a simplificacdo das regras relativas as compras digitais
(coadjuvada por um sistema eficaz de controlo da sua aplicagdo) incentivaria mais empresas a venda
transfronteira online e aumentaria a confiangca dos consumidores no comércio eletrénico.

O financiamento da economia digital, designadamente através de ProgramasZuadro?? (por exemplo,
o Horizonte 2020), em matérias que vao desde as infraestruturas, 1&D e apoio a inovacao tecnoldgica do
tecido empresarial, até as politicas de incluséo e de formacéo de competéncias digitais, € outra vertente
da Estratégia de implementac&o do Mercado Unico digital. Como se verd, algumas vertentes das politicas

publicas portuguesas encontram ai importante fonte de apoio.

2.4.2. As politicas publicas de digitalizacdo socioeconémica em Portugal

2.4.2.1. Agenda Portugal Digital

E pacifico que a digitalizacdo da economia compreende transformacbes que supdem
acompanhamento e regulagdo pelos poderes publicos, por exemplo em dominios como a ciberseguranca,
a utilizacdo de dados e a privacidade pessoal, mas também no enquadramento legal de novas
modalidades de negdcio, como o comércio digital ou as plataformas de prestacdo de servicos.

Para além disso, o Estado detém relevante papel na criagcdo e na garantia de condi¢Bes que viabilizem
e implementem a economia digital, designadamente no que respeita as indispensaveis infraestruturas do
seu funcionamento (por exemplo, ao nivel da qualidade e acessibilidade das redes de comunicagéo), mas
também na capacitacdo do capital do humano com adequadas competéncias digitais, isto é, garantindo
niveis minimos de literacia as franjas da populacdo que apresentam défice e, desejavelmente,
promovendo desenvolvimentos de exceléncia nas geragdes em formacao.

E também pacifico que o desempenho do Estado e dos agentes reguladores, o enquadramento legal e
institucional das atividades econdmicas, e a prossecucéo de politicas publicas afins & economia digital (ou
de qualquer economia) acabam por configurar limites e possibilidades ao livre funcionamento dos
mercados e por moldar a qualidade dos desempenhos dos seus agentes. Dito de outro modo, a atuacéo
do Estado interfere na maior ou menor eficiéncia dos agentes econdémicos e consequentemente na sua
competitividade internacional, o que no atual contexto (digital e global) é particularmente relevante.

Neste sentido, a implementacdo de politicas publicas especificamente dirigidas a problemas relativos
a economia digital é simultaneamente premente e recente, podendo dizer-se que a Agenda Digital 2015,
lancada em 2010 pelo governo portugués (cf. Resolucdo do Conselho de Ministros n°225/2010) marcou
de forma explicita o inicio desse fildo de intervencgéo Estatal?.

A Agenda Digital 2015 prop6s cinco linhas de acdo destinadas a enfrentar os desafios que entédo se
colocavam ao pais em matéria de digitalizagdo: i) Rede de nova geragdo; ii) Melhor governagao;

Educacao de exceléncia; Saude de proximidade; e, Mobilidade inteligente. O ritmo da mudanca digital e a

22 og ProgramasX)uadro da Comissdo Europeia séo o principal instrumento de financiamento a investigagdo e inovacdo na Europa e
foram criados com o objetivo de promover um verdadeiro mercado interno da ciéncia e da tecnologia na construcéo do futuro europeu.
23 Embora assumindo plenamente a relevancia da dimensao digital, a Agenda Digital 2015 ndo deixou de se reportar e inscrever no
ambito do Plano Tecnoldgico de 2005 que, em seu turno, visava melhorar a capacidade competitiva da economia portuguesa através de
medidas que promoviam o conhecimento, a tecnologia e a inovagao.
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necessidade de aumentar a abrangéncia dos focos deste tipo de politicas justificaram uma reformulagao
e, logo em 2012, surgiu a Agenda Portugal Digital (cf. Resolugdo do Concelho de Ministros n°112/2012),
agora composta por seis areas de intervencéo alinhadas com as prioridades da Agenda Digital para a
Europa?*:
1 Acesso a banda larga e ao mercado digital;
Investimento em I&D e inovacéo;

Melhor literacia, qualificacdo e inclusao digitais;

1
1
1 Combate a fraude e evaséo fiscais, contributivas e prestacionais?®;
1 Resposta aos desafios societais;

1

Empreendedorismo e internacionalizag&o do setor TIC.
A Agenda Portugal Digital estabeleceu algumas metas (tidas por ambiciosas) assumindo um
compromisso orientado pelo objetivo de colocar Portugal na lideranca da economia digital ao nivel da
Unido Europeia. Os objetivos com metas explicitamente quantificadas constam da Tabela 11.

Tabela 11 - Objetivos da Agenda Portugal Digital, quantificados para 2013, 2016 e 2020
Caixa postal eletrénica obrigatéria para todos os sujeitos passivos de IRC e ou de IVA

Instituir um regime de transmisséao eletrénica das faturas pelos agentes econémicos para a AT, es
abrangidas todas as pessoas, singulares ou coletivas, sujeitas a IVA

Criar as condi¢bes que permitam o aumento em 50 %, face aos valores de 2011, do numero de emp
utilizar o comércio eletronico em Portugal

Promover a utilizagdo dos servigos publicos online, para que sejam utilizados por 50 % da populag
Criar as condi¢bes que permitam o aumento em 20 % das exportacdes em TIC, em valores acumula
tendo como referéncia o ano de 2011

Promover a utilizagdo das novas tecnologias, para que seja possivel diminuir para 30 % o nimero «
pessoas que nunca utilizou a Internet

Promover o desenvolvimento da infraestrutura de banda larga, de forma a permitir que todos os cid:
possam ter acesso a banda larga de velocidade igual ou superior a 30 Mbps

Promover o desenvolvimento de uma infraestrutura de banda larga, de forma a que 50 % dos agreg:
familiares possam aceder a Internet de banda larga de velocidade igual ou superior a 100 Mbps

Aumento de 55% (face a 2011) do numero de empresas que utilizam o comércio eltrénico em Portug;
Dimnuicdo para 23% da percentagem de pessoas que nunca utilizou a internet

Aumento em 25% das exportacdes TIC (face a 2011)

Aumento de 10% do financiamento publico direto a 1&D em TIC (face a 2012)

Maior utilizacdo dos serviclos publicos online, convergindo com média europeia
Fonte: GEE, Presidéncia do Conselho de Ministros, Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 112/2012

Para além dos que constam da Tabela 11, a Agenda Portugal Digital compreende um extenso leque
de objetivos de ordem qualitativa (mas nem por isso menos relevantes, contemplando, por exemplo,

mudangas de ordem legal) devidamente calendarizados e que se reportam quer ao processo de

24 Mais tarde, em 2015, ocorreu uma primeira alteracdo a Agenda Portugal Digital que, no essencial, visou articular o horizonte
temporal do Acordo de Parceria 2014-2020 assinado entre o governo portugués e a Comissdo Europeia. De resto, algumas medidas
previstas foram entretanto reformuladas, quer ao nivel dos prazos, quer no sentido de garantir um melhor alinhamento com outras
estratégias governamentais (por exemplo, Agenda para a Competitividade do Comeércio, Servigos e Restauragio 2014-2020).

25 Tecnologias digitais e conetividade global colocam novos desafios aos sistemas fiscais na medida em que o local onde informagéo,
produtos e servigos digitais sdo produzidos é cada vez mais dificil de definir. Justamente por isso, a Comissdo Europeia alterou as
regras do IVA relativas aos servigos de telecomunicacdes, radiodifuséo, televisdo e servigos prestados por via eletronica, passando o
imposto a ser devido no Estado-Membro do cliente e ndo do prestador, como acontecia até 1 de janeiro de 2015. As empresas
passaram a ter duas opcdes relativamente ao IVA: (i) abrir estabelecimento estavel nos paises para onde vendem os servicos; ou (ii)
utilizar o MOSS (Mini One Stop Shop), que permite que as empresas preencham numa plataforma web uma Unica declaragéo que sera
transmitida pelo Estado-Membro de origem aos Estados-Membros de consumo; ao nivel da faturagé@o, as empresas tém sempre que
aplicar as regras de acordo com o pais do cliente.

37



Gabinete de Estratégia e Estudos

modernizacdo do aparelho administrativo e da sua relagdo como os cidaddos e as empresas, quer a
promocdo da atividade econdmica, designadamente através do apoio a empresas nas areas TIC ou
mesmo a sua criacéo e desenvolvimento (no Anexo 3 pode ver-se uma compilagdo dessas medidas).

Mais recentemente (2016), o programa Capacitar i4.0 compreende a Iniciativa Nacional para as
Competéncias Digitais - Portugal INCoDe.2030 e o Portugal industria 4.0, que visam qualificar as pessoas
e as organizagdes para responderem aos desafios da economia digital.

2.4.2.2. Iniciativa Nacional para as Competéncias Digitais - Portugal INCoDe.2030

Como se viu anteriormente, apesar da sua posi¢do intermédia no contexto europeu, Portugal
apresenta debilidades importantes, designadamente na capacitagdo digital do capital humano (cf.
Portugal no contexto da economia digital: o que dizem os indices?). A Iniciativa Nacional para as
Competéncias Digitais - Portugal INCoDe.203026 procura envolver as entidades publicas, o setor privado,
as universidades e a sociedade civil, no sentido de combater a excluséo e promover a literacia no plano
digital, orientando-se por metas quantificadas para 2020, 2025 e 2030, que implicam enfrentar e
ultrapassar trés grandes desafios:

1 Generalizar a literacia digital, assegurando as populagdes a inclusdo e o exercicio pleno da

cidadania numa sociedade cada vez digitalizada;

1 Estimular a empregabilidade e a capacitacdo e especializagdo profissional em tecnologias e

aplicacdes digitais;

1 Garantir uma forte participacdo nas redes internacionais de 1&D e de produgdo de novos

conhecimentos no dominio digital.

Globalmente, o Portugal INCoDe.2030 pretende posicionar Portugal e os portugueses no grupo de
topo dos paises europeus em matéria de competéncias digitais. Mais especificamente, as medidas
incorporam metas (cf. Tabela 12) e estruturam-se em torno de cinco eixos de agdo que se podem
distinguir pelo nivel de competéncias que visam atingir, conforme ilustra o Diagrama 3. Ainda que o
Portugal INCoDe.2030 se possa considerar ambicioso, cumpre notar que na dimenséo investimento as
metas propostas para 2025 ficam aquém daquele que é ja hoje (2016) o desempenho da Finlandia (cf.
Tabela 12).

Digrama 3 - Portugal INCoDe.2030: areas e niveis de competéncia por eixos de acao

Nivel bésico Nivel intermédio Nivel profissional Nivel avangado

Eixo 1: assegurar a generalizagdo do acesso
equitativo as tecnologias digitais a toda a
populagdo

Eixo 2: assegurar a educagdo das camadas mais jovens através do|
estimulo nos dominios da literacia e competéncias digitais

Eixo 3: capacitar profissionalmente a populagdo ativa dotando-a
dos conhecimentos necessarios a integragdo num mercado de
trabalho dependente de competéncias digitais

Eixo 4: Promover a especializagdo em tecnologias digitais e
aplicagdes para a qualificagdo do emprego e a criagdo de maior
valor acrescentado na economia

Eixo 5: garantir as condigtes
para a produgéo de novos
conhecimento e a participagdo
em redes internacionais de 1&D

Fonte: Reproduzido de Ernst & Young LLP; Augusto Mateus & Associados (2017), Avanco da Economia Digital em
Portugal, Ernst & Young LLP

26 o programa Portugal INCoDe.2030 substitui a anterior Estratégia Nacional para a Inclusdo Digital e Literacia e o Plano de Agéo para
a Empregabilidade Digital.
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Tabela 12 - Programa Portugal INCoDe.2030: indicadores e metas (2020, 2025 e 2030)

Indicadores 2002 2010 2016 2020 2025 2030 2016 Finlandia
% Individuos com competéncia

Potencial digitais basicas ou mais ) 41 55 65 80 56 3
Humano o iali
% de especialistas TIC no 1.4 15 23 3 5 8 35 6.5
emprego
% empregados que usam
computadores com ligagdo a 32 35 36 40 60 80 50 70
Utilizacdo internetno trabalho
% PME com Elevado Nivel de 17,7 20,3
Intensidade Digital ) " (2015) 20 30 40 (2015) 38,5
Despesa total 1&D em funcgao ¢
. PIB (GERD) intramuros 07 153 128 1,6 2 2,6 2,03 2,9
Investimento E coT o
espesa das Empresas emi¢ 529 07 06 1 15 2 1,3 1,94

em funcédo do PIB (BERD)
Fonte: GEE, baseado em Portugal INCoDe2030 - Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030

Um quadro sindtico de agdes, objetivos, agentes promotores, fontes de ignicdo e prazos do programa
Capacitar, Eixo 3 - Qualificagcdo (Portugal INCoDe.2030) pode ver-se no Anexo 4.

2.4.2.3. Portugal Industria 4.0

O programa Portugal Inddstria 4.0 é um instrumento abrangente e integrado, que exprime o
compromisso do governo com a digitalizacdo da economia e da sociedade portuguesas. Para além do
governo, esta politica publica envolve a participagdo de atores chave (incluindo mais de 100 empresarios
e instituicdes relevantes), designadamente alguns setores centrais do perfil de especializacdo da
economia portuguesa, como € o caso dos seguintes: moda (incluindo retalho), automovel, turismo e
agroalimentar?’.

Embora mais focalizada naqueles setores de atividade econdmica, a iniciativa Portugal i4.0 vem
impulsionar o desenvolvimento de industrias e servicos nacionais segundo principios, tecnologias e
conhecimentos caracteristicos da economia digital. No essencial, a iniciativa diagnosticou as
necessidades do tecido empresarial portugués e propés medidas (de ambito publico, mas também
privado) visando trés grandes objetivos:

1 Acelerar a adogéo de tecnologias e conceitos da Industria 4.0 no tecido empresarial portugués;

1 Promover internacionalmente as empresas tecnolégicas portuguesas;

1  Tornar Portugal internacionalmente atrativo para investimentos da Industria 4.0.

Mais especificamente, o plano inicial de medidas de valorizagdo, promogéo e investimento na
digitalizacdo da economia portuguesa esta contido num documento que resultou do trabalho desenvolvido
através de entrevistas, workshops e audi¢cdes com os principais stakeholders de diferentes setores da

economia portuguesa, no sentido de apurar um conjunto de necessidades e recomendacdes para a

27 Estas quatro fileiras de atividade econémica representavam, em 2015, 1,6 milhdes de empregos e 28,4 milhGes de euros de valor
acrescentado bruto, ou seja 15,8% do PIB e 34% do emprego em Portugal; relativamente ao total de empresas portuguesas, aquelas
quatro fileiras representavam, em 2015, 41,4% da quantidade de empresas, 43,9% do pessoal ao servico e 35,5% do VAB (cf.: Céu
Andrade, Vanda Dores e Miguel Matos (2017), Digitalizacdo da Economia e da Sociedade Portuguesa. Diagnéstico Industria 4.01, GEE,
Temas Econ6micos, n.° 48).
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definicdo da estratégia a adotar a curto e médio prazo. A estratégia definida e as medidas que a

materializaram distribuem-se por seis eixos de atuagado prioritaria e visam atingir os seguintes objetivos?®:

1 Eixo 1 - Capacitacéo dos Recursos Humanos, a que correspondem os objetivos:

0

Ensino Basico, Secundario e Profissional - Estimulo e cativacdo das novas geracdes
para as TIC, digitalizagdo e automagéo, sensibilizando-as para os atuais fatores chave
da economia global

Ensino Superior - Adaptacdo do ensino superior (universitario e politécnico), reforcando
0 peso de temas associados as TIC, e inovagdo dos conteldos e atividades,
preparando os alunos para os atuais desafios do mercado de trabalho

Requalificagdo da Populagéo ativa - Promogé&o de iniciativas transversais a todas as
geracgOes, de democratizagdo e reconversao de competéncias na area TIC para toda a
populacéo ativa

Atratividade da Industria - Elevagdo da atratividade do setor industrial nacional para as
novas geracgdes, apostando na sensibilizacdo dos empreendedores e decisores do
tecido empresarial nacional para a inovagdo no quadro da Industria 4.0

1 Eixo 2 - Cooperacao tecnoldgica, a que correspondem os objetivos:

(o]

(o]

Promover ambiente de cooperacdo entre stakeholders da economia nacional para
preparagdo ao novo paradigma industrial

Promover a partilha de experiéncia, conhecimento e desenvolvimento de parcerias

1 Eixo 3 - StartUpi4.0, a que correspondem os objetivos:

(o]

(o]

Promover Portugal enquanto HUB atrativo para Startups e investidores, criando as
condicdes necessérias a esse designio
Criar condig8es para partilha de competéncias e solu¢gfes entre 0 mundo empresarial e

0 ecossistema de inovacao

1 Eixo 4 - Financiamento e apoio ao investimento, a que correspondem 0s objetivos:

(0]

(o]

Concretizagdo do financiamento enquadrado nos planos de digitalizacdo e
modernizagdo da economia nacional
Desenvolvimento das condicbes de incentivo ao investimento em solugbes

tecnologicas e negdécios no plano da Inddstria 4.0

1 Eixo 5 - Internacionalizagdo, a que correspondem o0s objetivos:

0]

(o]

Atrair capital, pessoas e financiamento para a economia, realgando a atratividade da
industria nacional

Apoio da divulgagéo internacional da industria Portuguesa e do investimento no tema
da Industria 4.0

1 Eixo 6 - Adaptacao legal e normativa, a que correspondem os objetivos:

(0]

(0]

Fomentar a participacdo dos stakeholders nas atividades de normalizacédo
Desenvolver o quadro legal e acervo normativo nacional, de forma a cobrir as

necessidades da quarta evolugao industrial

28 No Anexo 5 pode ver-se uma listagem das medidas previstas na Iniciativa Portugal Industria 4.0, agrupadas por conjuntos relativos
aos seis eixos de atuagao.
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Globalmente, o programa Portugal Indlstria 4.0 compreende 60 medidas, cujo impacto devera

abranger mais de 50 mil empresas e formar mais de 20 mil trabalhadores orientados para a economia

digital. A estratégia de implementacdo inclui nove linhas de financiamento e crédito, vocacionadas

sobretudo para PME, novos clusters setoriais, cursos especializados, consoércios e incubadoras nascidas

de parcerias empresariais, assim como a realizacdo de showcases internacionais para promover

empresas tenoldgicas portuguesas no mundo. Até 2010, prevé-se um montante de financiamentos até 4,5

mil  Md

(2,26

mi | Mad

garant i

dos

pel os

Fundos

Europeus

2020). Simultaneamente, um conjunto diversificado stakeholders é convidado a participar na construgao

de instrumentos de regulacdo e de quadros normativos adequados as novas realidades decorrentes das

transformagdes socioecondémicas em curso.

2424,

Outras iniciativas de incentivo a economia digital

No sentido de completar a informacdo relativa ao conjunto de programas e apoios que o Estado

portugués tem disponibilizado para desenvolver a economia digital, merecem ainda particular referéncia

iniciativas como:

1 StartUP Portugal - Estratégia nacional para o empreendedorismo, que visa apoiar e reforgar o

papel das startups no ambiente de negdécios nacional como agentes de promogéo da inovacéo e

atualiza¢@o de modelos de negdcio

. L Legislagdo / Entrada . Execugdo/
Medida Descrigao gas . Beneficios ¢

em vigor Resultados

Os objetivos prosseguidos pela  StartUp

Esta Estratégia € uma das prioridades Portugal, sdo os seguintes:

do Governo para fomentar a # Criar um ecossistema de empreendedorismo a

;zzg::ﬁ':‘djirea: :;f?"cgf::ezts'gﬁnzf; EstratésiaNacional paralo escala na.c'\onal; . At.rair in.vest‘\dores nacionais e
Startup Portugal BEIro, P P Empreendedorismo estrangeiros para investirem em startups; Implementada

um conjunto de 15 medidas de apoio
ao empreendedorismo que serdo
implementadas por diversas entidades
do ecossistema empreendedor.

Entrada em vigor: 2016

Cofinanciar startups, sobretudo na fase da ideia;
* Promover e acelerar o crescimento das
startups nos mercados externos; ¢ Implementar
as medidas do Governo de apoio ao
empreendedorismo.

No ambito deste programa foram implementadas algumas medidas que visam, por exemplo,

constituir alternativa ao crédito bancério (Vales Incubacgdo) e incentivar o empreendedorismo

jovem (Startup Voucher e Programa Momentum)
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Medida

Descrigao

Legislacdo / Entrada
em vigor

Beneficios

Execugdo/
Resultados

Startup Portugal -
Vales Incubagdo

Apoio destinado a promover a integragdo
de empreendedores e startups no
ecossistema, através da contratagdo dos
servicos profissionais de apoio ao
desenvolvimento de negdcio, prestados
pelas incubadoras. Consiste num apoio
de 5 mil euros por candidatura aprovada.
O montante global destinado a esta
medida sdo 10 milhdes de euros. O

Em vigor: de 30/06/2016 a
16/09/2016

Apoiar projetos simplificados de empresas
com menos de 1 ano na drea do
empreendedorismo através da contratacdo
de servigos de incubagdo prestados por
incubadoras de empresas previamente
acreditadas. E atribuido um incentivo No
Reembolsavel (INR) de 75% com limite de

Implementada

Startup Portugal -
Startup Voucher

5.000 E 3
objetivo & apoiar cerca de 2.000 uros
empresas.
Visa dinamizar o desenvolvimento de
jet iai 't . I
preecs S due e et pooir o crcio de 250 sotues.
- P por Materializa-se numa bolsa de 691,70€

com idade entre os 18 e os 35 anos,
através de diversos instrumentos de
apoio disponibilizados ao longo de um
periodo de até 12 meses de preparagdo
do projeto empresarial.

Entrada em vigor:
setembro de 2016

mensais a atribuir por um minimo de 4
meses, 8 meses ou até ao maximo de 12
meses.

Implementada

Startup - Programa
Momentum

Apoio financeiro a graduados que ja
tenham tido apoio social durante o curso
e que pretendam desenvolver uma ideia
de negdcio mas ndo possuem condigdes
financeiras para poderem focar-se a
tempo inteiro na criagdo da sua startup.
Consiste numa bolsa de 691,70 €
mensais, mais incubacdo e alojamento
gratuitos, durante 12 meses.

2016

RCM de 21 de abril de 2016
Entrada em vigor: Junho

Apoiar todos os empreendedores com visdo
para o negocio que ndo possuam meios
financeiros para criar a sua startup
podendo, assim, dedicar-se em regime de
exclusividade. Os candidatos selecionados
terdo acesso, durante 12 meses, a integrar
numa incubadora do programa, a
alojamento numa residéncia da propria
incubadora ou de um parceiro e a uma
mensalidade de 691,70 euros para ajudar
ao desenvolvimento da startup, de forma a
que se possam focar no negdcio, testar e
validar a ideia, construir uma equipa e
usufruir da partilha de conhecimento e
experiéncia da comunidade
empreendedora.

Implementada

1 Os Programas Semente e Capacitar a Industria Portuguesa (ClTec) témZe revelado importantes

na transferéncia de conhecimento cientifico e tecnoldgico das Instituicbes de Ensino Superior

para as empresas e na capitalizacdo das startups inovadoras, como é o caso dos seguintes:

) - Legislagdo / - Execucdo/
Medida Descri¢do . Beneficios
Entrada em vigor Resultados
Valorizagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico,
potenciando a sua transferéncia para as empresas, e
melhorando a articulagdo entre os diferentes atores do
sistema de Inovagdo, como sejam as InstituicGes de Ensino
Superior, os Centros de Interface Tecnoldgica (CIT) e as
Empresas. Trata-se de um programa especifico de capacitagdo
Pretelnde promover O Resolugdo do Conselho dos centros de interface tecnoldgica (CIT) para ajudar a
e 5 cresmmentc_ _ economico de Ministros n.2 ultrapassar o défice de financiamento e de recursos humanos,
Prog’rarl.'la Spacitan bése?do na mov.agao através da 84/2016, de 21 de dirigido a trés areas de atuagdo principais: ¢ Reforgo
Inddstria Portuguesa  criagdo fje um mstrume.ntu de dezembro financeiro das atividades e estruturas dos CIT; = Captacdo de Em curso
(CiTec) transferéncia de conhecimento P recursos humanos altamente qualificados para os CIT;
das instituicdes de ensino Entrada em vigor: 22 = : <
¢ Promogdo do desenvolvimento de novas dreas de
superior para as empresas. dezembro 2016 P . . -
. competéncias, incluindo eficiéncia energética, promogdo da
economia circular e digitalizagdo da economia.
Os CIT representam em Portugal 3.512 associados, beneficiam
17.522 empresas, representam um volume de negdcios total
de 161,57 milhdes de euros. S3o 5.946 colaboradores e 1.302
doutorados.
Através deste programa os investidores podem obter
O Programa Semente visa dedugBes fiscais de até 25% do investimento realizado e até
anoiar ignvestidores individuais um maximo de 40% da coleta no seu IRS anual, durante um
ze esteiam  interessados em periodo de 3 anos sucessivos. Para as startups, este programa
N ) ) ) Orgamento de Estado  tem a grande vantagem de dar acesso a capital inicial para
entrar no capital social de ) B . S -
) ) 2017 investigagdo e desenvolvimento, aquisicdio de ativos
startups inovadoras. Cria um . P . . X .
Programa Semente intangiveis ou aquisicdo de alguns ativos fixos tangiveis. Em curso
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regime fiscal mais favoravel
para estes e favorece a criagdo e
crescimento de projetos
empresariais de empreende-
dorismo e inovagdo.

Entrada em vigor: 01-
01-2017

Os principais objetivos do Programa Semente sdo: » Aumentar
o investimento em startups; * Facilitar o acesso das startups
ao capital inicial; » Reduzir a mortalidade das empresas; ®
Aumentar a criagdo de projetos empresariais inovadores
sustentaveis; « Desenvolver uma cultura de investimento em
startups em fase inicial.
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1 O Acordo de Parceria ZPortugal 2020 inclui a¢des destinadas a aumentar a competitividade das
empresas e promover a sua internacionalizacdo. Neste ambito, a digitalizacdo das empresas,
especialmente das PME (através da integracdo no universo das tecnologias digitais e da

implementacdo de presenca digital e comércio online), € uma prioridade na atribuicdo dos
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento. Os incentivos a digitalizacdo e a
internacionaliza-«o de empresas p or t Rragraraas des ascende
Competitividade e Internacionalizacdoe a 2, 1 Rrograma/de Inclusdo Social e Emprego
(Fundos Regionais de ambito mais especifico). Destes apoios sdo exemplo os Vales Portugal
2020 (Empreendedorismo e Inovagédo) e os Vales Industria 4.0, destinados a PME que queiram

investir nas competéncias de Inovag¢éo e Empreendedorismo.

Medida Descrigdo Legislacdo / Beneficios Execucdo/
Entrada em vigor Resultados
Os apoios destinam-se a PME, sob
qualquer natureza e forma juridica,
contemplando como  investimentos
O Vale Empreendedorismo destina-se a cle I've'\: a elaboracio de Planos de
projetos para aquisicdo de servicos de . glve . ¢ N
Vales Portugal N o Portaria n.2 57-A/2015 | Negocios, Servigos de consultoria na
consultoria imprescindiveis ao arranque de . . . .
2020 - de 27 de fevereiro drea da economia digital e outros | Implementada
N empresas, nomeadamente a elaboragdo de X I
Empreendedorismo (RECI) imprescindiveis ao arranque das

planos de negdcios, a entidades acreditadas

para a prestaciio do servico em causa empresas, através de incentivos n3o

reembolsaveis até 75% das despesas
elegiveis, com limite maximo de
20.000,00 Euros por projeto.

S3o apoios no ambito do Portugal 2020 que
visam projetos que se constituam em
pequenas iniciativas empresariais de PME,
resultantes de um primeiro contacto com o

Apoios financeiro destinados a PME, sob
qualquer natureza e forma juridica,
contemplando como investimentos

legivei t ferénci d
SI&I (Sistema de Investigagdo e Inovagdo), elesivels 2 ransterencia €

abrangendo as atividades de consultoria de | Portaria n.2 57-A/2015
gestdo, assisténcia tecnoldgica, consultoria na de 27 de fevereiro
drea da economia digital, consultoria para (RECI)
aquisicdo, protegdo e comercializagdo de
direitos de propriedade intelectual e
industrial e para acordos de licenciamento,
consultoria relativa a utilizagdo de normas e
servigos de ensaios e certificagdo.

conhecimento, economia digital e
tecnologias de informagdo e Implementada
comunicagdo (TIC), Criacdo de marcas e
design; Protecdo de propriedade
industrial e Qualidade e Eco-inovacdo.
Os incentivos sdo ndo reembolsaveis até

Vales Portugal
2020 Inovagao

75% das despesas elegiveis, com limite
maximo de 20.000,00 Euros por projeto.

O Vale Industria 4.0 tem como objetivo
promover a definigdo de uma estratégia
tecnolodgica prépria, com vista @ melhoria da
competitividade da empresa, alinhada com os

principios da Industria 4.0. Estes vales tém o valor unitario de 7500
L euros e deverdo apoiar mais de 1500
Vale Industria 4.0 Esta medida procura fomentar a Aviso 19/S1/2017 empresas, representando um Implementada
transformacdo digital através da adogdo de investimento puablico de 12 milhdes de
tecnologias que permitam mudancas euros.

disruptivas nos modelos de negécio de PME
com vista a identificagdo de uma estratégia
conducente a adogd3o de tecnologias e
processos associados a Industria 4.0.

1 A adocdo de tecnologias digitais por parte do Estado portugués tem registado um
posicionamento acima da média da UE-28, merecendo referir-se o Plano Global Estratégico de
Racionalizacdo e Redugdo de Custos com as TIC na administracdo publica (Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 12/2012, Diario da Republica n.° 27, Serie | de 7 de fevereiro de 2012.
Mais recentemente, o documento Estratégia TIC 2020 - Estratégia para a Transformag&o Digital
na Administracdo Publica, Versdo 2018 (https://tic.gov.pt/) condensa a visdo do Governo e as
medidas até 2020; compreendendo iniciativas transversais e setoriais, preveem-se 12 medidas
(37 acdes), repartidas por trés eixos principais: 1) integracéo e interoperabilidade; 2) inovagéo e
competitividade; e 3) partilha de recursos. As acfes estdo orcamentadas e apresentam-se 0s
beneficios previstos, quer em termos de poupancas para a Administragdo publica, quer em

beneficios econémicos e sociais.
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3. Andlise do setor TIC em Portugal (2008-2016)

3.1. Nota metodolégica

A presente andlise das principais caracteristicas e tendéncias evolutivas do setor TIC em Portugal,
entre 2008 e 2016, recorreu as seguintes fontes de informacéo estatistica:

i) Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE), INE;

ii) Contas Nacionais (SEC2010), INE;

iii) Dados de base das Estatisticas de Comércio Internacional de Mercadorias, INE;

iv) Dados de base da Balan¢a de Pagamentos, Banco de Portugal;

v) Dados sobre taxa de sobrevivéncia de empresas disponiveis no portal do INE (www.ine.pt);

vi) Dados sobre o VAB (2008-2016) relativos a diversos setores de atividade econémica disponiveis

no portal do INE (www.ine.pt);

vii) Dados sobre distribuicdo regional das empresas do setor TIC disponiveis no portal da einforma,

Portugal (www.infoempresas.com.pt).

A Tabela 13 identifica as 24 classes de atividade que se consideraram constituintes do setor TIC (CAE
Rev3 a 4 digitos) e os 8 subsetores considerados pertinentes (CAE Rev3, a 2 ou a 3 digitos, no sentido
de garantir que as classes de atividade retidas nesse subsetores sdo exclusivamente TIC). As razfes que
justificam a presente selecdo de classes de atividade residem na sua direta articulagdo com as
tecnologias relativas ao processamento de informacéo e aos sistemas de comunicagdo que autorizam a
emergéncia e desenvolvimento da economia digital (tal como foi descrita na pagina 7).

Tabela 13 - Atividades econémicas abrangidas pelo setor TIC (CAE Rev3)?®

2611 Fabricagao de componentes eletrénicos
2612 Fabricacao de placas de circuitos eletrénicos

Fabricacao de equipamentos informatic 2620 Fabricacao de computadores e de equipamento periférico
26 equipamento para comunicacgdes e
produtos eletrénicos e 6ticos 2630 Fabricacao de aparelhos e equipamentos para comunicagdes

2640 Fabricacao de recetores de radio e de televisdo e bens de consumo similares

2680 Fabricacao de suportes de informagdao magnéticos e éticos

4651 Comércio por grosso de computadores, equipamentos periféricos e programas
Comeércio por grosso de equipamento dg informaticos

465 a A - 5
tecnologias de informag&o e comunicag

4652 Comércio por grosso de equipamentos eletrénicos, de telecomunicacdes e suas

Comeércio a retalho de computadores, unidades periféricas e programas informati
em estabelecimentos especializados

Comércio a retalho de equipamento de telecomunicac¢des, em estabelecimentos
especializados

Comeércio a retalho de equipamento das; 4741
474 tecnologias de informacao e comunicacg
em estabelecimentos especializados 4742

5821 Edicao de jogos de computador
582 Edicao de programas informaticos
5829 Edicao de outros programas informaticos

6110 Atividades de telecomunicacgdes por fio

6120 Atividades de telecomunicacdes sem fio
61 Telecomunicacdes
6130 Atividades de telecomunicacdes por satélite

6190 Outras atividades de telecomunicacdes
6201 Atividades de programacao informatica

q St F 2 6202 Atividades de consultoria em informatica
Consultoria e programacéao informatica

2 atividades relacionadas

6203 Gestédo e exploragéao de equipamento informatico

6209 Outras atividades relacionadas com as tecnologias da informacé&o e informatica

Actividades de processamento de dados, domiciliagao de informacgéao e atividade:

Atividades de processamento de dados,| 6311 N
relacionadas

631 domiciliagao de informacgao e atividade
relacionadas; Portais Web 6312 Portais Web

Reparac&o de computadores e de 9511 Reparacao de computadores e de equipamento periférico

951 a A
equipamento de comunicacao

9512 Reparacao de equipamento de comunicacao

29 Os dados relativos as Empresas ndo financeiras refseeds que se eoatram clasificadas nas secgdes A a S da CAE Rev.3, com excegdo de
Administragdo Publica e Defesa e de Seguranga Social Obrigatéria (Seccéo O).
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Nota: Por eficiéncia gifica, & categorias do INE (coluna esquerda da Tabela 13) correspondentes
aos subsetores TIC (CAE Rev3 a 2/3 digitos) foram renomeadas assim:

26. Fabricagdo de equipamentos informaticos, equipamento para comunicagdes e produtos eletrénicos
e oticos: Fabrico de equipamento TIC

465. Comércio por grosso de equipamento das tecnologias de informacéo e comunicagdo: Comércio
por grosso de equipamento TIC

474. Comércio a retalho de equipamento das tecnologias de informagdo e comunicacdo, em
estabelecimentos especializados: Comércio a retalho de equipamento TIC

582. Edicéo de programas informaticos: Edi¢cdo de programas informaticos
61. Telecomunicacdes: Telecomunicagdes

62. Consultoria e programagcao informatica e atividades relacionadas: Consultoria e programacao
informatica

631. Atividades de processamento de dados, domiciliagdo de informacgdo e atividades relacionadas;
Portais Web: Processamento de informacgao, domiciliagdo e portais web

951. Reparacéo de computadores e equipamento de comunicagdo: Reparagao de equipamento TIC

3.2. Caracteristicas e tendéncias globais do setor TIC em Portugal (2008-2016)

Em 2016, o setor TIC contava com universo empresarial relativamente jovem constituido por cerca de
19 mil empresas cujo volume de negécioss uper ava o0s 1de trabalhavanvimaiseae cem mil
pessoas.

Vale a pena olhar para as caracteristicas e tendéncias evolutivas dos diferente subsetores TIC e
respetivas classes de atividades (CAE Rev3 a 4 digitos) em moldes mais finos e contextualizados com a
evolucdo da economia portuguesa.

A Tabela 14 sintetiza a estrutura dos subsetores TIC relativamente as principais variaveis de
caracterizagdo econdémica do seu tecido empresarial (Nimero de empresas e de Pessoal ao servico,
Volume de negoécios e VAB); simultaneamente, quantifica a evolugdo dessas variaveis ao longo do
periodo 2008-2016.

Na Tabela 14 pode ver-se que o ligeiro crescimento do universo de empresas TIC (2,3%) ndo revela
qualguer norma, verificando-se que alguns subsetores cresceram muito (designadamente, os subsetores
Telecomunicacdes e Processamento de dados, domiciliagdo e portais web) e outros decresceram
(Fabrico equipamento TIC, Comércio por grosso e Comércio a retalho de equipamentos TIC).

Ja a quantidade de Pessoal ao servico aumentou de forma significativa (20,6%) entre 2008 e 2016, e
tratou-se de um crescimento transversal a todos os subsetores TIC, embora de forma mais acentuada no
Comércio a retalho e no Processamento de dados, domiciliagéo e portais web.

Merece sublinhar-se que o subsetor Consultoria e programacéo informatica compreende as maiores
quantidades de Empresas (cerca de 49% do total) e de Pessoal ao servigo (cerca de 46% do total).

Por seu turno, o Volume de negdcios no conjunto do setor TIC decresceu 18,3% entre 2008 e 2016,
mas também aqui houve comportamentos muito distintos, destacando-se as subidas nos subsetores
Edicdo de programas informaticos (145,7%) e Processamento de dados, domiciliagdo e portais web
(41,8%) e as descidas nos subsetores Comércio por grosso (-35,4%) e Telecomunicagdes (-28,0%).

Ao nivel do VAB, verifica-se também uma descida global (-4,8%), embora menos acentuada do que a
verificada no Volume de negdcios, que apresenta protagonismo paralelo por parte dos subsetores em

ascensdo Edicdo de programas informaticos (+114,7%) e Processamento de dados, domiciliagdo e
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portais web (+66,2%), e nos subsetores em regressdo Comércio por grosso (-31,2%) e Telecomunicagdes
(-23,4%).

Finalmente, importa notar que o subsetor Telecomunicagbes compreende mais de um terco do
Volume de negdcios (36,7%) e 45,0% do VAB do conjunto do setor TIC.

Tabela 14 - VAB, volume de neg6cios, numero de empresas e de pessoal ao servigo nos
subsetores TIC (2016 e taxa de variagdo 2016/2008)

9.605 7.490 14.508 3.351 9.605 51.636 5.751 2.549
Pess. Servic Pess. Servi¢ Pess. Servig Pess. Servic  Pess. Servigt Pess. Servi¢  Pess. Servico Pess. Servig
(8,3%) (24,3%) (114,0%) (65,4%) (19,7%) (39,7%) (103,1%) (39,2%)

1.929 2,576 1.929 382 5.565 3.537 385 95
Vol. Negécios Vol. Negdcios Vol. Negdcios Vol. Negécio: Vol. Negécios Vol. Negdcio:  Vol. Negdcios Vol. Negdcio:
(-23,2%) (-35,4%) (-19,6%) (145,7%) (-28,0%) (9,3%) (41,8%) (23,6%)
346 326 196 192 2.465 1.785 209 38
VAB VAB VAB VAB VAB VAB VAB VAB
(-19,2%) (-31,2%) (13,0%)  (114,7%) (-23,4%) (31,8%) (66,2%) (18,6%)

Fonte: GEE, com base em dados do SCIE, INE

No entanto, quase metade das empresas do setor TIC (49,1%) enquadra-se no subsetor Consultoria e
programacdo informéatica e cerca de um quarto cabe ao Comércio a retalho de equipamento TIC (27,1%),
enquanto o subsetor Telecomunicagdes se queda por singelos 3,3% (cf. Gréafico 37).

Gréfico 37 - Estrutura do setor TIC: nimero de empresas em 2016

M Fabrico equipamento TIC

M Comércio grosso equipamento
TIC

= Comeércio retalho equipamento
TIC

M Edicdo de programas
informaticos

m Telecomunicagdes

M Consultoria e programacdo
informatica

™ Processamento dados,
domiciliagdo e portais web

= Reparagdo equipamento TIC

Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE
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Como ilustra o Gréfico 38, o subsetor Consultoria e programacao informética € também maioritario na
quantidade de Pessoal ao servico (46,4%), aqui secundado, embora noutro patamar de valores, pelos

subsetores Telecomunicagdes (14,7%) e Comércio a retalho (13,0%).

Grafico 38 - Estrutura do setor TIC: pessoal ao servico em 2016

M Fabrico equipamento TIC

B Comércio grosso equipamento
TIC

m Comércio retalho equipamento
TIC

M Edicdo programas informéticos
M Telecomunicacdes

= Consultoria e programacdo
informatica

¥ Processamento dados,
domiciliagdo e portais web

W Reparagdo equipamento TIC

Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

Ja se referiu que, entre 2008 e 2016, a quantidade de Pessoal ao servigo no setor TIC apresentou
uma trajetoria crescente (+20,6%) mas, como ilustra Gréfico 39, vale a pena notar que esse crescimento
contraria o contexto de crise socioeconémica entretanto vivida, bem patente no desempenho do conjunto
das empresas néo financeiras que se apresenta decrescente desde o inicio do periodo (2008) até 2013,
iniciando entdo uma recuperacéo e finalizando o periodo ainda com um saldo global negativo (-6,5%).

Gréfico 39 - Pessoal ao servigo no setor TIC e Total de empresas néo financeiras (2018-2016)
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Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE
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3.3.  Origem do capital, crescimento e vocacao exportadora no setor TIC

Segundo um trabalho da Informa D&B (2018), o controlo de empresas TIC por capitais estrangeiros

(5,8%) é superior ao que se verifica na média do tecido empresarial portugués (2,1%). Como ilustra o

Gréfico 40, o controlo por capitais estrangeiros é transversal a todos tipos de empresa em termos de

dimensdo, mas é nas grandes empresas que atinge o valor mais elevado (56%).

Gréfico 40 - Empresas controladas por capital estrangeiro (%)
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Fonte: Informa D&B (2018), Empresas de tecnologias da informacédo e comunicacao - retrato do tecido empresarial

Outro aspeto merecedor de destaque séo as tendéncias exportadoras do setor TIC, verificando-se que

todos os seus subsetores apresentam maior propor¢cdo de empresas exportadoras do que o conjunto do

tecido empresarial (26% vs. 11%), quer na industria (40%), como no comércio e prestagdo de servigos

(Consultoria e programagao informética: 28%; Servicos: 23% e Comércio: 21%) - cf. Gréficos 41 e 42.

30,09

Gréfico 41- Vocagédo Exportadora (%)
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Fonte: Informa D&B (2018), Empresas de tecnologias da informagdo e comunicacao - retrato do tecido empresarial

Grafico 42 - Empresa exportadoras por subsetores TIC (%)
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Fonte: Informa D&B (2018), Empresas de tecnologias da informacéo e comunicacéo - retrato do tecido empresarial
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Por outro lado, & semelhan¢a do que aconteceu com 56% do tecido empresarial portugués, a maioria

das empresas do setor TIC (54%) aumentou o Volume de negdcios entre 2013 e 2016 mas, em termos

médios, esse crescimento foi mais do dobro do verificado a nivel global (5,6% vs. 2,4%) - cf. Gréafico 43.

Acresce que as empresas do setor TIC também revelam uma Taxa de Empresas de crescimento elevado

(ECE)®° superior ao conjunto do tecido empresarial (7,1% vs. 4,0%) - cf. Gréfico 44.

Desempenho no Setor TIC |

M Cresce

M Decresce

“IMantém

6%

5%

4%

3%

2%

Grafico 43 - Crescimento Volume de negécios (racio: 2016/2013)
Valor do crescimento: Tecido empresarial e setor TIC

5,6%
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Fonte: Informa D&B (2018), Empresas de tecnologias da informacéo e comunicacao - retrato do tecido empresarial

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

% de ECE sobre Empresas >10 empregados
(racio: 2016/2013)

Gréfico 44 - Empresas crescimento elevado: tecido empresarial e Setor TIC
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Fonte: Informa D&B (2018), Empresas de tecnologias da informacéo e comunicacao - retrato do tecido empresarial

3.4.

3.4.1. Dimensao das empresas no setor TIC

Estrutura empresarial no setor TIC

A estrutura empresarial do setor TIC caracteriza-se pelo elevado peso de microempresas (menos de

10 pessoas ao servigo), quer no inicio do periodo (94,5% em 2008) como no fim (93,4% em 2016). Estes

séo ligeiramente inferiores aos que se verificam no conjunto das empresas ndo financeiras (95,8% de

microempresas em 2008 e 96,3% em 2016).

30 Empresas de crescimento elevado (ECE): empresas com, no minimo, 10 empregados, que registam um crescimento organico médio

anual de pessoal ao servigo superior a 20% durante trés anos consecutivos.
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Grafico 45 - Namero de empresas do setor TIC por dimenséo
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Fonte: Gréficos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

Por seu turno, as grandes empresas (com 250 e mais pessoas ao servico) apresentam escassa
expressdo no conjunto das empresas ndo financeiras (0,07% em qualquer dos anos do periodo) e
também no setor TIC (0,2% em 2008 e 0,3% em 2016). Um escrutinio mais fino, revela que o peso de
grandes empresas apenas € relevante numa das classes de atividade TIC (CAE a 4 digitos): Fabricagao
de recetores de radio e de televisao e bens de consumo similares (5,3% em 2008), valor que atinge 25%
em 2015 e se cifra em 20% em 2016.

O Gréfico 46 compara a dimensdo média das empresas do setor TIC em cada um dos seus
subsetores. Globalmente, tem-se o valor de 5,4 pessoas por empresa, no entanto o valor médio € mais
baixo nos subsetores Comércio a retalho e Reparacdo de equipamentos TIC, e atinge valores bastante
mais elevados nos subsetores Fabrico de equipamentos TIC e Telecomunicagdes.

Gréfico 46 - Dimensdo média (pessoal ao servigo) das empresas nos subsetores TIC (2016)
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Fonte: GEE, baseado em dados do SCIE do INE

3.4.2. Numero de empresas no setor TIC (2008-2016)
Entre 2008 e 2016, o numero de empresas nao financeiras diminuiu 3,2%, enquanto o setor TIC
revelou um crescimento de 2,3%. Para este crescimento, considerando a relevancia dos respetivos pesos

na estrutura da economia, contribuiram sobretudo as classes de atividade TIC (CAE a 4 digitos)
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constantes da Tabela 15, verificando-se ser na area comercial e na prestacdo de servicos que se
verificam os maiores aumentos na quantidade de empresas.

Tabela 15 - Classes de atividade TIC em que a Nimero de empresas mais cresceu (2008/2016)

Classes de atividade Crescimento em ¢
Portais Web 436,6
Reparacao de computadores e de equipamento periférico 80,4
Outras atividades de telecomunicacdes 71,4
Atividades de consultoria em informatica 62,2

Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

Ao nivel dos subsetores, o Grafico 47 revela os ritmos e arritmias que, entre 2008 e 2016, marcaram a

evolucdo das respetivas quantidades de empresas, e suscita as seguintes observagoes:

i) O crescimento (anos de TVH positiva) do subsetor Telecomunicagfes verifica-se sobretudo na
primeira fase do periodo (24,8% em 2009, 8,6% em 2010 e 15,2% em 2011) decaindo nos anos
seguintes e cifrando-se em 1,1% em 2016;

i) O decréscimo do subsetor Fabrico de equipamentos informaticos, equipamento para
comunicagdes e produtos eletrénicos e Oticos € mais expressivo em 2009, 2010 e 2014,
respetivamente de -7,6%, -6,3% e -8,2%;

iii) O subsetor Consultoria e programacao informética cresce de forma ligeira mas progressiva ao
longo do periodo (7,4%), reforcando o seu maior peso relativo face ao total da economia (0,76%

em 2008 e 0,84% em 2016).

Gréfico 47 - Subsetores TIC com maior variacdo no Niumero de empresas (TVH em % - 2008-2016)
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Fonte: Gréafico GEE, a partir de dados do INE: SCIE

Fabrico equipamento TIC

Comércio retalho

A Tabela 16 regista os subsetores TIC que, entre 2008 e 2016, registam maiores saldos na
quantidade de empresas: saldos positivos significativos (superiores a 82%) em Telecomunicagbes e
Processamento de dados, domiciliagéo e portais web; e saldos negativos em Fabrico de equipamento TIC
(-27,3%) e Comércio a retalho de equipamento TIC (-15,6%).
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Tabela 16 - Subsetores TIC com maior variagcdo de Nimero de empresas (2016/2008)

Telecomunicagdes 87,0%
Processamento de dados, domiciliagéo e portais web 82,1%
Reparacéo de equipamento TIC 35,8%
Fabrico de equipamentos TIC -27,3%
Comércio a retalho de equipamento TIC -15,6%

Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

Em 2016, como ilustra o Gréfico 48, os subsetores Consultoria e programagéo informéatica (49,1%) e

Comércio a retalho de equipamento TIC (29,8%) destacam-se muito claramente pelos respetivos pesos

no total de empresas do setor.

Grafico 48 - Subsetores TIC e nimero de empresas no setor (% do total em 2008 e 2016)
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Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE
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Seguindo o ja referido trabalho da Informa D&B (2018), o tecido empresarial no setor TIC é
relativamente jovem: mais de metade das empresas tém até cinco anos, e a idade média das suas
empresas (7,7 anos) é quase metade da idade média das empresas a nivel nacional (cf. Gréafico 49).

Grafico 49 - Idade das empresas: setor TIC e Tecido empresarial portugués (% empresas)

Setor TIC: 7,7 anos de idade média Tecido empresarial- 13,3 anos de idade média

9,1%
23,0%
36,5%
53,6%
37,3%
40,5%

WJovens: 1-5anos WAdukas  6-1% anos Maduras > 20 anos. Blovens: 1-5anos WAdukas: 6-19 anos Maduras > 20 anos

Fonte: Informa D&B (2018), Empresas de tecnologias da informagdo e comunicagao - retrato do tecido empresarial
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Por outro lado, os dados disponiveis sobre a sobrevivéncia das empresas em diversos setores de
atividade econémica (INE) revelam que os distintos subsetores TIC (suscetiveis de individualiza¢éo para
este efeito) apresentam um comportamento bastante positivo.

Como se vé na Tabela 17, os subsetores TIC (a vermelho na tabela) situam-se sempre acima da
média nacional (55,6% de sobrevivéncia, dois anos ap0ds a criacdo das empresas) e trés deles revelam
taxas de sobrevivéncia muito superiores a média, quer ao nivel da producéo fabril (73,9% - Fabrico de
equipamento TIC), que apresenta uma taxa superior ao conjunto das Industrias transformadoras (65,9%),
guer no universo mais exclusivo das Telecomunicac¢bes (69,5%), valor superior ao verificado nas
Atividades de radio e televisdo, quer ainda no apoio pés-venda (65,9%, Reparacdo de computadores e de
bens de uso pessoal e doméstico), embora nesta area as empresas do setor TIC revelem uma taxa de
sobrevivéncia inferior as que se verificam, por exemplo, no setor Reparagdo, manutencéo e instalagéo de
maquinas e equipamentos (72,0%) e no setor Comércio, manutencdo e reparagdo, de veiculos
automoveis e motociclos (68,9%).

J& o subsetor Consultaria e programacado informatica que, como se viu (cf. Gréficos 47 e 53),
apresenta elevados crescimentos no Nimero de empresas e no Pessoal ao servigo ao longo do periodo
2008-2016, revela uma taxa de sobrevivéncia de 56,4%, valor que situando-se no patamar da média
nacional (55,6%) é ligeiramente inferior ao verificado em setores de indole similar como Atividades de
consultoria, cientificas, técnicas e similares (57,3%) e Outras atividades de consultoria, cientificas,
técnicas e similares (59,3%).

Tabela 17 - Taxa de sobrevivéncia (%) de Empresas nascidas 2 anos antes (2016)
55,6 Total nacional
75,6 Atividades de edicado
73,9 Fabricacdo de equipamentos informaticos, equipamento para comunicacdes e produtos eletrénicos e 6
72,0 Reparagdo, manutencgédo e instalacdo de maquinas e equipamentos
69,5 Telecomunicacgdes
68,9 Comércio, manutencédo e reparagdode veiculos automéveis e motociclos
67,0 Atividades juridicas e de contabilidade
66,7 Industrias transformadoras
65,9 Reparacdo de computadores e de bens de uso pessoal e doméstico
63,6 Atividades de radio e de televisédo
63,2 Atividades dos servigos de informacao
62,5 Outras atividades de servigos pessoais
61,8 Publicidade, estudos de mercado e sondagens de opinido
61,3 Atividades cinematograficas, video, producdo de programas de televisédo, gravagédo de som e edigcado de
60,8 Comércio a retalho, exceto de veiculos automévis e motociclos
60,5 Atividades das sedes sociais e de consultoria para a gestédo
60,5 Fabricagédo de equipamento elétrico
59,9 Atividades de informacgédo e de comunicagédo
59,3 Outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
58,9 Fabricagdo de maquinas e de equipamentos, n.e.
57,3 Atividades e consultoria, cientificas, técnicas e similares
56,4 Consultoria e programacao informatica e atividades relacionadas
55,0 Comércio por grosso (inclui agentes), exceto de veiculos automéveis e motociclos
45,6 Atividades de arquitetura, de engenharia e técnicas afins; atividades de ensaios e de analises técnic:t
39,1 Atividades de investigacao cientifica e de desenvolvimento

Fonte: INE
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No entanto, seguindo o estudo da Informa D&B (2018), entre 2007 e 2017 verifica-se (cf. Grafico 50 e
Tabela 18):

i) Por um lado, o nascimento de empresas no setor TIC quase duplicou ao longo do periodo (776 em
2007 e 1489 em 2017); em 2017, constituiram-se mais 21% de empresas TIC do que em 2016, e
no 1° trimestre de 2018 ja nasceram 508 empresas (mais 24% do que no periodo homélogo de
2017);

i) Por outro lado, a taxa de encerramento de empresas no setor TIC é superior a do tecido
empresarial (4,7% vs. 3,3%; com excegdo do subsetor Indlstria: 2,6%); o subsetor
Telecomunicac¢des apresenta o valor mais elevado de encerramento (7,2%); e as empresas que
encerram sdo, em média, mais novas do que as do tecido empresarial (6,4 vs. 11,6 anos).

Gréfico 50 - Constituigé@o e encerramento de empresas; e
Tabela 18 - Tecido empresarial Constituicdo/encerramento de empresas (2007-2017)

DINAMICA DE NASCIMENTOS ENCERRAMENTOS
EVOLUCAO DAS CONSTITUICOES DE EMPRESAS

Taxa Idade média

20877 Subsetores TIC de encerramentos** dos encerramentos (anos)
35691 Comércio 3,9% 11,6
34 986 31421 °
Consultoria e programaco informatica 4,5% 6,2
Industria 2,6% 13,5
1489 Senvigos 5,2% 48
1156 —
776 810 Telecomunicagdes 7.2% 5.0
Total TIC 4,7% 6,4
2007 2010 2013 2017
Total Tecido Empresarial 3,3% 11,6

Tecido Empresarial ~ BTIC
Fonte: Informa D&B (2018)

3.4.3. Distribuicéo regional do tecido empresarial TIC

A distribuicdo regional das empresas do setor TIC revela-se bastante assimétrica: 40,7% das
empresas encontra-se sediada no distrito de Lisboa; valor que desce para 17,1% no caso do distrito do
Porto e em Braga (terceiro distrito neste ranking) cifra-se em apenas 5,3%.

Considerando unidades territoriais mais amplas, a Area Metropolitana de Lisboa mostra-se dominante
(48%), mas torna-se mais claro que a Regido Norte, que inclui o Porto mas também outras cidades como
Braga, Aveiro, Viana do Castelo, etc., afirma-se como territério relevante enquanto sede de empresas TIC
(28%). No entanto, s6 mesmo na Area Metropolitana de Lisboa a concentracéo regional de empresas TIC

supera a distribuigdo regional do conjunto do tecido empresarial (cf. Gréafico 51).

Gréfico 51 - Distribuicao regional: tecido empresarial e setor TIC (% de empresas por regido)
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Fonte: Informa D&B (2018), Empresas de tecnologias da informagéo e comunicacéo - retrato do tecido empresarial
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Uma consequéncia desta distribuicdo regional assimétrica € que o subsetor Comércio a retalho de
equipamentos TIC detém quase sempre a maior proporcdo de empresas TIC, com excegdo de Lisboa
(34,8%) e da llha da Madeira - Funchal (38,7%); de resto, com excec¢do de Setubal (43,8%), Coimbra
(48,2%) e Porto (46,7%), os valores do Comércio a retalho superam sempre os 50,0% de empresas do
setor. O subsetor Reparacdo de equipamentos TIC € outro que, pela maior proximidade com um
consumidor final mais massificado, revela menor assimetria na distribui¢céo regional do tecido empresarial
TIC.

Enquanto segundo centro de concentragdo regional das empresas do setor TIC, o distrito do Porto
revela valores mais elevados nos subsetores Comércio por grosso de equipamentos TIC (18,5%) e
Fabrico de equipamentos TIC (18,4%).

Considerando um nivel territorial mais fino, Oeiras (5,7%) e Aveiro (5,3%) destacam-se como
concelhos com maior proporgéo de empresas TIC (valor médio: 2,3%) - (cf. Informa D&B: 2018).

3.5. Pessoal ao servi¢o nas empresas do setor TIC (2008-2016)

Entre 2008 e 2016, o Pessoal ao servi¢o diminuiu 8,5% no conjunto da economia € um pouco menos
(6,5%) no total de empresas ndo financeiras, mas cresceu de forma significativa (20,6%) no setor TIC. Para este
crescimento, considerando a relevancia dos respetivos pesos de partida, contribuiram sobretudo trés
classes de atividade TIC que operam area da prestagdo de servigos informaticos e de comunicacao (cf.
Tabela 19).

Tabela 19 - Classes de atividade TIC em que o Pessoal ao servico mais cresceu (2016/2008)

Classes de atividade Crescimento em 9
Atividades de consultoria em informatica 75,0
Atividades de telecomunicac¢des por fio 33,1
Atividades de programacao informatica 30,8

Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

Ao nivel dos subsetores TIC, o escrutinio do periodo 2008-2016 permite realcar as evolugfes que se

registam na Tabela 20.

Tabela 20 - Subsetores TIC com maior variagdo no Pessoal ao servigo (2008-2016)

Susetores TIC Crescimento 2016/200
Processamento dados, domiciliagcdo e portais web 103,1%
Reparacéo equipamento TIC 39,2%
Comeércio por grosso equipamento TIC -24,3%

Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

O Grafico 52 mostra que estas variagdes globais no pessoal ao servico sdo, por um lado,
negativamente marcadas pelos anos de crise (particularmente entre 2011 e 2013) e, por outro lado, sdo
relativamente arritmicas, designadamente nos subsetores Reparagdo de equipamento TIC e
Processamento de dados, domiciliagédo e portais Web que, detendo um saldo global positivo, apresentam

anos de crescimento negativo.
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Gréfico 52 - Subsetores (TIC) com maior variagdo no Pessoal ao servigo (TVH: 2008-2016)
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Fonte: Gréfico GEE, a partir de dados do INE: SCIE

O Gréfico 53 retrata a forma como, em 2008 e em 2016, o Pessoal ao servigo se distribui pelos
diversos subsetores TIC. O subsetor Consultoria e programagéo informatica destaca-se agora como mais
dindmico (crescimento no periodo) e como principal empregador (46,4%).

Graéfico 53 - Distribuicdo do Pessoal ao servico pelos subsetores TIC (% do total TIC: 2008 e 2016)
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Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

3.6. Remuneragfes no setor TIC (2008-2016)

O Gréfico 54 revela que, entre 2008 e 2016, a Remuneracdo (média) por pessoa no setor TIC se
situou acima dos 20 mil euros anuais, o que corresponde a cerca do dobro da remuneracéo (média) por
pessoa no conjunto das empresas ndo financeiras. O mesmo Grafico 54 (cf. infra) mostra que as
oscilagBes da curva ao longo do periodo sé&o ligeiramente mais acentuadas no setor TIC, designadamente
0 decréscimo e posterior recuperacdo associaveis a crise de 2011-14, do que no total de empresas ndo

financeiras.
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Gréfico 541 Remuneracédo por pessoa: setor TIC e Total de empresas néo financeiras
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Fonte: GEE, com base em dados do SCIE, INE

No entanto, o Grafico 55 mostra que as Remunera¢des médias nos diferentes subsetores TIC sdo
desiguais: o Comércio a retalho é o subsetor em que as remunera¢gdes meédias sédo mais baixas (cerca de
7.900 0/ an osgosubsetar Raparagdm de equipamentos TIC( cerca de 8.800 04/ ano) ;
mais elevados surgem no subsetor Edigdo de programas informaticos( cerca de 31. 4006 4/ ano),
se Telecomunicagdes (cercade 28 . 8 0 0 U Coadrao)porgrosso( cerca de 25. 700 4G4/ ano) .

Grafico 55 - Gastos médios com Pessoal nos subsetores TIC ( e m- 2016)
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Fonte: GEE, com base em dados do SCIE, INE

Ja se viu que o subsetor Consultoria e programagao informatica se destaca pelo Numero de empresas
TIC (49,1% do total) e como principal empregador (46,4% do total de Pessoal ao servigo). O Gréfico 56
revela que o peso deste subsetor no volume de Remuneragdes é também dominante (47,8% do total
TIC).
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Grafico 56 - Peso das Remuneragdes dos subsetores TIC (% do total TIC em 2008 e 2016)
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Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

Globalmente, entre 2008 e 2016, o volume de Remuneracdes no total da economia diminuiu 2,0%,
conheceu um infimo aumento no total de empresas néo financeiras e cresceu significativamente (25,2%)
no setor TIC3.. Para este crescimento, considerando a relevancia dos respetivos pesos na estrutura da
economia, contribuiram sobretudo as classes de atividade TIC na area da prestagdo de servigos
informaticos e de telecomunicacgdes (cf. Tabela 21), e é também nessas areas que se encontram as
classes de atividade com maior peso volume global de remuneracdes do setor TIC em 2016 (cf. Tabela

22).
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Tabela 21 - Classes de atividade TIC com maior crescimento das Remuneraiées i2016/2008i

Atividades de consultoria em informatica 68,6
|Atividades de programacéo informatica 66,7
Atividades de telecomunicagdes por fio 22,1

Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

Tabela 22 - Classes de atividade TIC com maior volume de Remunera

6es em 2016

% do total)

Atividades de consultoria em informética 556 24,6
Atividades de telecomunicacgdées por fio 357 15,8
Atividades de programacao informatica 262 11,6
Outras ativ. relacionadas com tecnologias de informacg&o e informatica 236 10,5

Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

31 por atengdo a confidencialidade de dados, os célculos aqui apresentados para o setor TIC n&o consideram a classe de atividade TIC
Fabricagdo de suportes de informagdo magnéticos e 6ticos (anos de 2009 a 2016), nem os valores de 2008 nas classes Atividades de

telecomunicagdes por satélite e Outras atividades de telecomunicagées.
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Ao nivel dos subsetores TIC, os maiores saldos globais ao longo do periodo (2008-2016) constam da
Tabela 22. Para além das subidas associadas as classes de atividade atras referidas, séo de referir as
descidas verificadas nas remuneragdes no comércio (por grosso e a retalho) de equipamento TIC,
respetivamente de -21,2% e de -11,0%.

Tabela 23 - Subsetores TIC com maior variagdo no Volume de remuneragdes (2008-2016)

Susetores TIC Crescimento 2016/200
Edicdo de programas informaticos 101,9%
Processamento dados, domiciliacéo e portais web 83,7%
Consultoria e programacgéo informatica 46,1%
Reparacgédo de equipamento TIC 36,5%
Comércio por grosso de equipamento TIC -21,2%
Comércio a retalho de equipamento TIC -11,0%

Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

3.7.  Producéao no setor TIC (2008-2016)

No que respeita ao Volume de producéo (e, como se vera adiante, também no Volume de negdcios,
VAB e FBCF), o subsetor Telecomunicagbes é claramente maioritario (44,0% do montante global de
Producdo do setor TIC em 2016). O subsetor Consultoria e programacéo informética detém o segundo
maior peso relativo (25,9% em 2016).

Grafico 57 - Peso da Producéo dos subsetores TIC (% do total em 2008 e 2016)
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Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

Num nivel de analise mais fino, as classes de atividade TIC com mais elevados valores de Produgéo
em 2016 constam da Tabela 24 onde, para além de duas classes de atividade compreendidas no
subsetor Telecomunicag8es surgem também Atividades de consultoria informatica (12%) e Fabricacéo de

recetores de radio e de televisao e bens de consumo similares (9,0%).
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Tabela 24 - Classes de atividade TIC com maior volume de Producao em 2016

Classes de atividade alf KpSa RS
Atividades de telecomunicacdes por fio 3839 31,1
Atividades de consultoria em informatica 1479 12,0
Fabricagao recetores radio, televisdo e bens consumo similares 1115 9,0
Atividades de telecomunicacdes sem fio 983 8,0

Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

Importa notar os crescimentos assinalados (2016/2008) se verificam ao longo de um periodo
globalmente marcado pela recessdo da Producgéo, que diminuiu 4,0% no total da economia, 9,0% nas
empresas nao financeiras e mais de 12,2% no setor TIC.

Para este decréscimo do montante de Producdo no setor TIC, considerando a relevancia dos
respetivos pesos na estrutura da economia, contribuiram sobretudo as classes de atividade TIC que

constam da Tabela 25.

Tabela 25 - Classes de atividade TIC com maior crescimento negativo de Producédo (2008-2016)

Classes de atividade Crescimento em ¢
Fabricacdo de componentes eletrénicos -94,7
Atividades de telecomunicag¢fes sem fio -64,4
Comércio por grosso computadores, periféricos e programas informaticos -40,4
Comércio por grosso de equip. eletronicos, telecomunicacdes e suas partes -38,3
Atividades de telecomunicacgdes por fio -10,2

Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

Em termos de comportamento global, o Gréfico 58 mostra que os niveis de Producédo do setor TIC
decrescem ao longo do periodo, particularmente entre 2010 e 2015, ano em que parecem iniciar uma
recuperacdo. De qualquer modo, comparativamente com o total das empresas néo financeiras, o setor

TIC revela-se mais estavel e resiliente designadamente nos tempos de crise (2011-2014).

Grafico 58 1 Producdao no setor TIC e Total das empresas néo financeiras (2008-2015)
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Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE
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3.8.  Volume de negdcios no setor TIC (2008-2016)

Como se referiu a proposito do volume de Produgédo, também no que respeita ao Volume de negécios
0 subsetor TelecomunicagBGes detém um peso significativo: 36,1% do conjunto do setor TIC em 2016
(40,4% em 2008), sendo também aqui seguido pelo subsetor Consultoria e programacéo informatica
(22,9%, em 2016).

Grafico 59 - Peso do Volume de negécios dos subsetores TIC (% do total em 2008 e 2016)
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Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

Num nivel analitico mais fino, as classes de atividade que apresentaram maior Volume de negdcios
em 2016 constam da Tabela 26. Para além de duas classes de atividade compreendidas no subsetor

Telecomunicagdes importa referir a presenga de Comércio por grosso e de Atividades de consultoria

informatica.

Tabela 26 - Classes de atividade TIC com maior Volume de negécios em 2016

Classes de atividade aAf KpSa RS

Atividades de telecomunicagdes por fio 3827 25,2
Atividades de consultoria em informatica 1585 10,5
Comércio por grosso computadores, periféricos e programas informaticos 1418 9,4
Comércio por grosso equip. eletrénicos, telecomunicacdes e suas partes 1158 7,6
Atividades de telecomunicacdes sem fio 1036 6,8

Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

A nivel global, entre 2008 e 2016, o Volume de negdcios diminuiu 6,9% nas empresas nao financeiras
e 18,3% no setor TIC. Para este decréscimo no Volume de negdcios do setor TIC, considerando a
relevancia dos respetivos pesos na estrutura da economia, contribuiram classes de atividade TIC que se

inscrevem na indUstria, nas telecomunicacdes e no comércio (por grosso e a retalho) - cf. Tabela 27.

Tabela 27 - Classes de atividade TIC com maior crescimento negativo do Volume de negécios

(2016/2008)
Classes de atividade Crescimento em ¢
Fabricacdo de componentes eletronicos -94.,7
Atividades de telecomunicac¢des sem fio -66,7
Comércio por grosso computadores, periféricos e programas informaticos -37,6
Comércio por grosso equip. eletronicos, telecomunicacdes e suas partes -32,4
Atividades de telecomunicac¢des por fio -10,4

Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

61



Gabinete de Estratégia e Estudos

Note-se que as Telecomunicagfes (sem fio e por fio), embora decresgam ao longo do periodo
(respetivamente -66,8% e 10,4%), ndo deixam de figurar no grupo de classes de atividade TIC com maior
Volume de negdcios (cf. Tabela 26).

Ao nivel dos subsetores TIC, a Tabela 28 regista as maiores variacdes de Volume de negdcios entre
2008 e 2016, verificando-se um comportamento particularmente na Edi¢cdo de programas informéticos
(+145%).

Tabela 28 - Subsetores TIC com maior variagdo no Volume de neg6cios (2008-2016)

Susetores TIC Crescimento 2016/200
Edi¢édo de programas informaticos 101,9%
Processamento dados, domiciliacao e portais web 83,7%
Consultoria e programacao informéatica 46,1%
Reparagado de equipamento TIC 36,5%
Comércio por grosso de equipamento TIC -21,2%
Comércio a retalho de equipamento TIC -11,0%

Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

Por outro lado, considerando a estrutura empresarial das empresas néo financeiras (micro, pequenas,
médias e grandes empresas) verifica-se que Volume de negdcios se distribui por essa estrutura de forma
bastante equitativa: cerca de 25% em cada uma daquelas 4 categorias (desvio maximo de cerca de 2,5
pp), no inicio, ao longo e no final do periodo (Tabela 29).

Tabela 29 - Distribui¢cdo do Volume de negd6cios por dimensdo nas empresas néo financeiras (%)

Dimensédo das empresas 2008 2016
Micro menos de 10 pessoas 26,0 25,5
Pequena 10 - 49 pessoas 24,8 22,7
Média 50 - 249 pessoas 22,3 24,2
Grande 250 e mais pessoas 26,9 27,6

Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

No setor TIC, é possivel identificar classes de atividade que escapam muito fortemente ao equilibrio
desta distribuicdo, verificando-se, em alguns casos, que um ou dois tipos de empresa sao claramente
dominantes (cf. Tabela 30), designadamente: na Fabricagdo de computadores e de equipamento
periférico, 95,6% do Volume de negdcios ocorre em empresas de média dimensdo; em Atividades de
telecomunicag@es por fio 94,6% do Volume de negdécios tem origem em empresas de grande dimenséo,
e; no Comércio por grosso de computadores, equipamentos periféricos e programas mais de metade do

Volume de negdcios opera-se em empresas de dimensdo média.

Tabela 30 - Volume de negdcios, classes de atividade TIC e dimenséo das empresas (2016; em %)
Dimensao das empresas

Classes de atividade Micro Pequena Média Grande
Fabricacédo de computadores e de equipamento periférico 0,8 3,6 95,6 0,0
Atividades de telecomunicagdes por fio 1,1 1,3 3,0 94,6
Comércio por grosso de computadores, equipamentos periféricos e programas 19,6 28,1 52,4 0,0
Comércio a retalho computadores, unid. periféricas e programas informaticos 47,0 40,3 12,7 0,0
Atividades de consultoria em informatica 17,3 19,5 24,8 38,5
Outras atividades relacionadas com as tecnologias da informacao e informatica 17,1 20,0 39,7 23,2
Reparagdo de computadores e de equipamento periférico 31,8 42,9 25,2 0,0
Reparagéo de equipamento de comunicagéo 28,7 25,6 45,7 0,0

o

Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

62



3.9.

Gabinete de Estratégia e Estudos

Valor acrescentado bruto (VAB) no setor TIC (2008-2016)
No que respeita ao VAB (e em consonancia com os Volumes de producgédo e de negécios) o subsetor

Telecomunicagfes é claramente maioritario, embora tenha perdido peso ao longo do periodo (54% do
setor TIC em 2008 e 44,3% em 2016 - cf. Gréafico 60), merecendo mais uma vez realcar-se 0 peso do

subsetor Consultoria e programacéo informética (32,2% em 2016).
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Grafico 60 - Peso do VAB dos subsetores TIC (% do total em 2008 e 2016)
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Por outro lado, e ao contrario do que se viu a proposito dos valores relativos a Producéo, o Grafico 61

revela que o comportamento do VAB no setor TIC é mais consistente com o Total das empresas ndo

financeiras, e € mesmo mais tardio no inicio da recuperacdo (2014 para as empresas nao financeiras e

2015 para o setor TIC). A taxa de variagdo homologa revela que, apds anos de sucessivos decréscimos,
0 VAB do setor TIC iniciou uma recuperagéo em 2015 (+3,1%) que prosseguiu em 2016 (+6,1%).

Grafico 61 - VAB no setor TIC e Total das empresas néo financeiras ( 4 2008-2015)
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Globalmente, entre 2008 e 2016, verifica-se que o VAB do total da economia portuguesa cresceu
3,3%, embora tenha conhecido um percurso inicialmente decrescente, até 2012, a que se seguiram anos
de crescimento. No entanto, as empresas ndo financeiras tiveram um comportamento menos positivo, ja
que o seu VAB decresceu (-3,0%), e no setor TIC decresceu ainda mais (-4,8%). Consequentemente o
peso relativo do VAB do setor TIC no conjunto da economia diminuiu ao longo do periodo (3,7% em 2008
e 3,4% em 2016).

Para o decréscimo do VAB do setor TIC (2008-2016), considerando a relevancia dos respetivos pesos
na estrutura da economia, contribuiu sobretudo a classe TIC Atividades de telecomunicacdes sem fio (-
72,8%), que revela um decréscimo gradual até 2013 e abrupto em 2014 (TVH: -52,9%).

Em 2016, as classes de atividade TIC que apresentaram maior VAB constam da Tabela 31,
merecendo sublinhar-se o significativo peso que as Atividades de telecomunicagdes por fio detém no VAB
do setor TIC (33,0%).

Tabela 31 - Classes de atividade TIC com maior VAB em 2016 (% do total)

Classes de atividade aAf KpSa RS
Atividades de telecomunicagdes por fio 1806 33,0
Atividades de consultoria em informatica 851 15,6
Atividades de programacéo informéatica 439 8,0
Atividades de telecomunicacgdes sem fio 403 7,4
Outras ativ. relacionadas com tecnologias de informacgéo e informatica 383 7,0

Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

Quanto a evolucdo do VAB nas diversas classes de atividade TIC, entre 2008 e 2016, s&o de realcar
0s comportamentos (positivos e negativos) que constam da Tabela 32.

Tabela 32 - Classes de atividade TIC com maior variagcdo no VAB (2016/2008)

Classes de atividade Crescimento em ¢
Edicdo de outros programas informaticos 113,8
Ativ. processamento dados, domiciliagao inform. ativ. relacionadas 64,4
Atividades de consultoria em informéatica 53,3
Atividades de programacao informatica 45,0
Fabricacdo de componentes electrénicos -81,3
Atividades de telecomunicac¢des sem fio -72,8
Comércio por grosso computadores, equip. periféricos e progr. informaticos -39,4
Comeércio por grosso equip. eletrénicos, telecomunicac¢des e suas partes -25,9

Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

Por outro lado, ao nivel das classes de atividade TIC, é possivel identificar areas em que certos tipos
de empresa (micro, pequenas, médias e grandes) sdo dominantes, por vezes de forma muito significativa
(cf. Tabela 33), designadamente: Atividades de telecomunicagfes por fio (96,9% do VAB gerado por
empresas de grande dimensé&o) e Fabricacdo de computadores e de equipamento periférico (81,6% do
VAB tem origem em empresas de média dimens&o)32.

32 No conjunto das empresas nao financeiras, entre 2008 e 2016, o VAB distribui-se de forma bastante equilibrada pelos varios tipos de

empresa (micro, pequenas, médias e grandes empresas), verificando-se que nenhum deles fica aquém de 20% ou excede 31% do VAB
total.
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Tabela 33 - Distribuicdo do VAB por classes de atividade TIC e dimensé&o das empresas (em %)

Classes de atividade Micro  Pequena Média
Atividades de telecomunicacées por fio 0,3 0,8 2,0
Fabricagdo de computadores e de equipamento periférico 25 15,9 81,6
Comércio retalho computadores, unid. periféricas e programas informaticos 56,0 5,8 8,7
Comércio por grosso de computadores, equipamentos periféricos e programas 22,0 44,5 33,5
Outras atividades relacionadas com as tecnologias da informacéao e informatica 16,4 20,3 40,6
Reparagdo de computadores e de equipamento periférico 25,6 42,6 31,8
Reparacao de equipamento de comunicagao 46,3 9,6 44,1

Dimenséo das empresas

Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE
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Ao nivel dos subsetores TIC, o Gréfico 62 retrata a evolugcdo do VAB entre 2008 e 2016, podendo

destacar-se a dominancia de percursos descontinuos, designadamente: o inicio em crescimento negativo

do Fabrico de equipamento TIC (-38,4% em 2009); os elevados picos de crescimento do subsetor Edigéo

de programas informaticos (2014 e 2016); o pico negativo do Processamento de dados, domiciliagdo e

portais web (-24,9% em 2012), e o decréscimo do Comércio por grosso de equipamento TIC (-8,3% em

2016). Comportamentos mais regulares surgem nos subsetores Edicdo de programas informaticos e

Telecomunicages, sendo que este Ultimo, como também se referiu a propésito do Volume de negdcios,

parece mais articulado com os anos de crise (crescimento negativo entre 2011 e 2014).
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Grafico 62 - Evolugao do VAB nos subsetores TIC (TVH em % - 2008-2016)
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Considerando o conjunto do periodo (2008-2016), as mais elevadas taxas de crescimento (positivo e

negativo) do VAB constam da Tabela 34.

Tabela 34 - Subsetores TIC com maior variagdo no VAB (2008-2016)
Susetores TIC Crescimento 2016/200

Edicdo de programas informaticos
Processamento dados, domiciliacdo e portais web
Consultoria e programacgao informatica
Comeércio por grosso de equipamento TIC
Telecomunicacgdes
Fabrico de equipamentos TIC
Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

114,7%
66,2%
31,8%
-31,2%
-23,4%
-19,2%
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O Gréfico 63 retrata a evolugdo do VAB médio por empresa, entre 2008 e 2016, nos diversos

subsetores TIC, evidenciando-se uma quebra acentuada de valores no subsetor Telecomunicacdes (de

8. 202 milhares de G ems20d0e8 Up aerma 230 1463)5. nds hraesseant es

razoavelmente estaveis, pouco afetados pela crise (2011-2014) e, em certos casos, crescimento ao longo
do periodo (2008-2016), por exemplo: Edicdo de programas informaticos (116%), Consultoria e
programacéo informatica (23%) e Fabrico equipamento TIC (12%).

Gréfico 63 - Evolugdo do VAB médio, por empresa, nos subsetores TIC (2008-16; milhares de euros)
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Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

3.10. Evolucédo do VAB no setor TIC comparado com outros setores de atividade

O setor TIC representa 3,4% do VAB do conjunto da economia portuguesa e sabe-se que os
subsetores Telecomunicagdes e Consultoria e programacao informatica sdo responsaveis por cerca de
dois tercos daquele contributo (respetivamente 1,5% e 1,0% de peso no VAB da economia). O que
significa que os restantes subsetores TIC e respetivas classes de atividade detém reduzida dimensao
relativa (e absoluta); por exemplo, o subsetor Fabrico de equipamentos TIC apresenta o segundo mais
baixo VAB no conjunto dos 24 grupos incluidos na categoria industrias transformadoras do INE, (apenas
2,0% de peso, isto €, menos de metade do valor médio: 4,1%).

Seja como for, entre 2008 e 2016, o VAB do setor TIC decresceu 4,9% (-3,0% para o conjunto das
empresas ndo financeiras). Um escrutinio mais fino evidencia a quantidade e a grandeza dos desvios
entre as diversas classes de atividade TIC e a sua média (cf. Grafico 64)%3. Com evolucéo francamente
positiva destacam-se as seguintes classes de atividade TIC: Edicdo de outros programas informaticos
(113,8%); portais web (94,5%), e; processamento de dados e domiciliagdo de informacédo (64,4%). Com
evolucdo negativa merecem referir-se as seguintes classes de atividade: Fabrico de componentes

eletrénicos (-81,3%), e; atividades de telecomunicac¢des sem fio (-72,8%).

33 Acresce gue as classes com maiores desvios ndo constam do Grafico por serem fortemente atipicas, em virtude dos incipientes
valores de partida, designadamente Atividades de telecomunicag¢Bes por satélite (+12.201,2%) e Edicdo de jogos de computador
+11.916,0%).
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Gréfico 64 - Taxa de variagdo do VAB nas classes de atividade TIC (2008-2016)
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Fonte: GEE, baseado em dados do SCIE, INE

Considerando a evolugéo ao longo do periodo (2008-1017), vale também a pena notar que:
Comparativamente com outros setores de Edigdo (cf. Gréafico 65), o subsetor TIC Edicdo de
programas informaticos apresenta um comportamento muito positivo (+114,7%) e cresce em todas as
suas classes de atividade.

Grafico 65 - Taxas de variagcdo do VAB (2008-2016)
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Fonte: GEE, baseado em dados do SCIE, INE
i) As classes de atividade TIC Portais web (94,5%) e Processamento de dados, domiciliagdo de

informagdo (64,4%) apresentam um comportamento positivo e superior a média do grupo CAE a 2

digitos em que se integram: Atividades dos servigos de informagéo (50,6%).
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Gréfico 66 - Taxas de variacdo do VAB (2008-2016)
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iii) Os valores relativos as classes de atividade que integram os subsetores Comércio de equipamentos
TIC (grosso e retalho) decrescem sempre (entre 25,9% e 39,4%) - com exce¢do de Comércio a
retalho de computadores, unidades periféricas e programas informaticos, em estabelecimentos
especializados, que apenas decresce 2,1%.

No subsetor Comércio por grosso de equipamentos TIC, a variagdo do VAB (-31,2%),
designadamente na componente informéatica (-39,4%), € semelhante a que se verificou no Comércio
por grosso de maquinas para a industria extrativa, constru¢éo e engenharia civil (-36,8%), mas importa
notar que se trata dos mais elevados niveis de decréscimo.

No Comércio a retalho do setor TIC (-13%), o decréscimo é mais forte na classe de atividade
Equipamento de telecomunicacdes (-27,6%) e contrasta com o crescimento, ainda que ligeiro, do

Comércio a retalho, exceto veiculos automdéveis e motociclos (3,5%).

Grafico 67 - Taxas de variacdo do VAB (2008-2016)
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Fonte: GEE, baseado em dados do SCIE, INE
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iv) O subsetor Consultoria e programacéo informatica cresce em trés das suas quatro classes de
atividade TIC; a excecgdo, Gestdo e exploracdo de equipamento informatico, decresce 20,7%.
Todavia, o crescimento do VAB no subsetor Consultoria e programagdo informatica é inferior ao
registado noutras areas de consultoria (cf. Grafico 68), designadamente Outras atividades consultoria,
cientificas, técnicas e similares (44,5%) e Atividades de investigacao cientifica e de desenvolvimento
(34,9%).
Gréfico 68 - Taxas de variacdo do VAB (2008-2016)
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Fonte: GEE, baseado em dados do SCIE, INE

v) O subsetor TelecomunicacBes decresce (-23,6%) apesar de crescer em trés das suas quatro classes
de atividade; constituindo inicialmente quase metade deste subsetor, o decréscimo da classe
Atividades de telecomunicagdes sem fio foi muito elevado (-72,8%).

Comparativamente com outros setores de atividade na area da comunicacdo, o subsetor TIC
Telecomunicacdes apresenta o desempenho mais negativo, embora sé as Atividades de radio e de
televis@o tenham conhecido aumento do VAB (+20,7%).

Grafico 69 - Taxas de variagcdo do VAB (2008-2016)
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vi) O subsetor Reparagfes de equipamentos TIC teve um crescimento global de 18,6%, mas as suas
classes de atividades TIC apresentam comportamentos distintos: crescimento em Computadores e
equipamento periférico (35,1%) e decréscimo em Equipamento de comunicagdo (-12,4%). Embora
dispares, nenhum destes valores converge com a média do setor Reparacdo, manutencdo e

instalacdo de maquinas e equipamentos (+6,0%).

Grafico 70 - Taxas de variagdo do VAB (2008-2016)
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vii) A variacdo do VAB do subsetor Fabrico de equipamentos TIC (-19,2%) € comparavel com as
verificadas em Fabricacdo de outros produtos minerais nao metalicos (-17,3%) e Fabricacdo de coque,
produtos petroliferos refinados e aglomerados de combustiveis (-23,6%), mas importa sublinhar que é

de sinal oposto a evolugado do conjunto das Industrias transformadoras (+7,2%).
Por outro lado, o subsetor Fabrico de equipamentos TIC é heterogéneo (cf. metade direita do Grafico
71), merecendo destacar-se o decréscimo da classe de atividade Fabricagdo de componentes

eletrénicos (-81,%).

Grafico 71 - Taxas de variacdo do VAB (2008-2016)
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combustiveis minerais ndo electronicos eletronicos periféricos comunicagdes similares
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Fonte: GEE, baseado em dados do SCIE, INE

Em sintese, quando comparado com subsetores de atividade econémica similares, 0 comportamento

do VAB nos subsetores TIC merece 0s seguintes destaques:
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O subsetor TIC Edicdo de programas informaticos apresenta um comportamento positivo
(+114,7%) e cresce em todas as suas classes de atividade;

As classes de atividade TIC Portais web (94,5%) e Processamento de dados, domiciliagdo de
informagado (64,4%) apresentam um comportamento positivo e superior & média do grupo em
gue se integram: Atividades dos servigos de informagéo (50,6%);

Com uma excecdo, as classes de atividade constituintes dos subsetores Comércio de
equipamentos TIC (grosso e retalho) decrescem entre 25,9% e 39,4%;

O subsetor Consultoria e programacao informatica cresce em trés das suas quatro classes de
atividade (Gestdo e exploracdo de equipamento informatico decresce 20,7%), todavia, o
crescimento deste subsetor € inferior ao registado noutras areas de consultoria;

O subsetor Telecomunicacdes decresce (-23,6%), embora cresca em trés das suas quatro
classes de atividade; o decréscimo na classe Atividades de telecomunicagdes sem fio foi muito
elevado (-72,8%) e representava quase metade do subsetor no inicio do periodo;

O subsetor Reparacdes de equipamentos TIC teve um crescimento global de 18,6%; as classes
de atividades deste subsetor revelam um comportamento positivo nos equipamentos
informaticos (35,1%) e negativo nos equipamentos de comunicagéo (-12,4%);

O decréscimo do VAB no subsetor Fabrico de equipamentos TIC (-19,2%) é de sinal oposto a
evolugdo do conjunto das Industrias transformadoras (+7,2%).

3.11. Formacdao bruta de capital fixo (FBCF) no setor TIC (2008-2016)
Entre 2008 e 2016, a FBCF diminuiu 31,9% no total da economia e 33,0% nas empresas néo

financeiras, num processo de decréscimo que tem os seus pontos minimos, respetivamente, em 2013 e

em 2012, seguidos de recuperacdo. No mesmo periodo (2008-2016), a FBCF no setor TIC apenas se

contraiu 1,4%, apresentando-se crescente até 2011, decaindo em 2012 para os niveis iniciais do periodo

e voltando a crescer até 2016.

J& se viu que o subsetor Telecomunicagbes se apresenta maioritario em termos de peso no VAB e

nos Volumes de producao e de negécios do setor TIC. Em matéria de FBCF, a dominancia do subsetor

Telecomunicagdes é ainda mais relevante (72,1% em 2016).
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Grafico 72 - Peso relativo da FBCF dos subsetores TIC (% do total em 2008 e 2016)
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Ao nivel das classes de atividade TIC (cf. Tabela 35), a Fabricacdo de recetores de radio e de
televisédo e bens de consumo similares também surge no ranking, embora com um valor de FBCF que se
situa num patamar bastante inferior (82,1 MO; 6,5% em 201

Tabela 35 - Classes de atividade TIC com maior FBCF em 2016 (% do total)

Classes de atividade aAf KpSa RS
Atividades de telecomunicacdées por fio 621 49,2
Atividades de telecomunicagdes sem fio 286 22,6
Fabricacédo de recetores de radio, televisdo e bens consumo similares 82 6,5

Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

3.12. Ativos médios, Produtividade aparente e Taxa de valor acrescentado bruto
3.12.1.Ativos médios no setor TIC (2008-2016)
Relativamente ao valor dos Ativos médios por empresa nos distintos subsetores TIC, o Grafico 73
ilustra o relevante hiato entre o subsetor Telecomunicacdes (que se situa claramente num patamar
superior, entre os 20 e o0s 5 420M)) enquantorosmielldoedesemmeitho o per 2 odo

dosrestantessubs et or es f i ca BapriccRd®eqdigamento MG en{ 2016).

Grafico 73 - Peso relativo dos Ativos médios por empresa dos subsetores TIC (% - 2016)

M Fabrico equipamento TIC

Comércio por grosso de equip. TIC
W Comeércio retalho equipamento TIC
M Edicdo de programas informaticos
 Telecomunicagdes
M Consultoria e programacdo informdtica
= Processamento dados, domiciliacdo e

portais web
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Fonte: GEE, com base em dados do SCIE, INE

Para além da diferenca de patamares, merece realgar-se que a evolucdo do valor dos Ativos médios
por empresa no subsetor Telecomunicagdes revela razoavel oscilagdo ao longo do periodo, atingindo o
m&xi mo em 2010 (cerca de 54 Mé) 26 dMUmM2niomguems2@éede( aerc:
com a crise econdémica vivida nesse periodo, seguindo-se a recuperacéo.
Escrutinando mais finamente a evolucdo dos Ativos médios por empresa nos outros subsetores TIC
(cf. Grafico 74), verifica-se que alguns deles denotam razoavel estabilidade, designadamente Reparacao
de equipamentos TIC e Comércio a retalho de equipamentos TIC e, com ligeira tendéncia crescente,
Consultoria e programacéo informatica. Os subsetores Comércio por grosso de equipamento TIC e
Processamento de dados, domiciliagdo e portais web apresentam um saldo negativo ao longo do periodo
(2008-2016), enquanto os subsetores Fabrico de equipamento TIC e Edi¢cdo de programas informéaticos

apresentam um trajeto globalmente positivo.
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Grafico 74 - Evolucgao do ativo médio por empresa nos subsetores TIC (2008-2016)
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Fonte: GEE, com base em dados do SCIE, INE

3.12.2.  Produtividade aparente do trabalho

O Gréfico 75 revela as diferencas da Produtividade aparente do trabalho nos distintos subsetores TIC.

O subsetor Consultoria e programacéo informatica destaca-se claramente dos restantes (150,3 milhares

de euros), enquanto o Comércio a retalho apresenta o valor mais baixo (13,5 milhares de euros) e os

restantes subsetores TIC oscilam entre cerca de 35 e de 57 milhares de euros.

Grafico 75 - Produtividade aparente do trabalho (milhares de euros; 2016)
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Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

3.12.3. Taxade valor acrescentado bruto (VAB/producéo em %)

Escrutinando a evolucao, entre 2008 e 2016, da Taxa de valor acrescentado bruto (VAB/producdo em

%) nos diferentes subsetores verifica-se que o Fabrico de equipamento TIC apresenta valores

francamente mais baixos do que os restantes setores (18,2% em 2016, que compara com 44,7% nas

Telecomunicagfes e o0 maximo de 56,5% no Comércio a retalho).
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E também de assinalar que os setores Edicdo de programas informaticos e Reparacdo de
equipamentos TIC conhecem, ao longo do periodo, um decréscimo das respetivas taxas, que se verifica
sobretudo a partir de 2013. Consultoria e programagédo informatica e Processamento de informacao,
domiciliagdo e portais web apresentam os maiores acréscimos.

Grafico 76 - Evolucao da taxa de valor acrescentado bruto nos subsetores TIC (2008-2016)
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Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

3.13. Recurso ao sistema de incentivos PT2020

O subsetor Consultoria e programacao informética foi responséavel por 72,0% de um total de 1.123
projetos de financiamento aprovados no ambito sistema de incentivos PT2020 (cf. Grafico 77). Mais
particularmente, a classe Atividades de programacgdo informatica representa quase metade (46,5%)
daquela maioria e um terco (33,5%) do total de projetos aprovados. Ainda do subsetor Consultoria e
programacdao informatica merecem referéncia as classes Atividades de consultoria informética e Outras
atividades relacionadas com as TIC, ja que lhes correspondem, respetivamente, 24,0% e 14,2% do total

de projetos aprovados.

Grafico 77 - PT2020: Quantidade de projetos aprovados nos subsetores TIC
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Fonte: GEE, baseado em dados fornecidos por Compete 2020, SGO2020 (31.12.2018)
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Considerando os montantes de incentivo aprovado (cf. Grafico 78), o subsetor Consultoria e
programacéo informatica vé diminuido o seu peso face ao total, embora se mantenha maioritario (59,5%
gue correspondem a cerca de 166 mi IFabdaco desquipanenio)TIC
aumenta significativamente o seu peso (29,2%), com destaque para a classe de atividade Fabrico de
recetores de radio, televiséo e similares que representa 16,4% do total de incentivos aprovados de ambito
TIC.

Gréfico 78 - PT2020: subsetores TIC, Incentivo e Investimento elegivel aprovados (% do total)
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Fonte: GEE, baseado em dados fornecidos por Compete 2020, SG02020 (31.12.2018)

A evolucéo ao longo do tempo da alocagao de incentivos ao setor TIC no ambito do programa PT2020
revela uma diminuicdo que, devendo assinalar-se, traduz também o ritmo de langamento de medidas e
correlata abertura de concursos, verificando-se um elevado afluxo no primeiro ano (499 projetos
aprovados em 2015) e uma diminui¢cdo nos anos seguintes (73 projetos em 2018).

Em termos territoriais (cf. Grafico 79), a Regido Norte (Programa Operacional da Regido Norte - PO
Norte) retne 30,7% dos incentivos financeiros (PT2020), seguindo-se a Regido Centro (22,4%), e sO
depois a Regido de Lisboa (20,4%). Vale a pena notar que esta distribuicdo ndo corresponde a
segmentagdo regional do tecido empresarial TIC (cf. pagina 53): as regides Norte e Centro revelam-se,
pois, mais dindmicas na obtencdo de apoios ao investimento, enquanto Lisboa reverte uma implantacdo

empresarial dominante num terceiro lugar no concurso a incentivos financeiros.

Grafico 79 - Setor TIC: distribuicao regional dos incentivos PT2020 (n.° de projetos e %)
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Fonte: GEE, baseado em dados fornecidos por Compete 2020, SGO2020 (31.12.2018)
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O Gréfico 80 revela que quase metade (46,0%) dos projetos aprovados tem origem em
Microempresas, seguindo-se as Pequenas (31,3%), as Médias (17,8%) e as Grandes (4,8%). Neste caso,
e em termos de ordem, verifica-se uma homologia com distribuicdo do tecido empresarial TIC
relativamente a dimens&o das empresas. No entanto, as propor¢8es sdo significativamente distintas (cf.
Gréfico 45, pagina 50), podendo recordar-se aqui os valores extremos: as microempresas representam
93,4% do tecido TIC e as grandes empresas 0,3%.

Grafico 80 - Setor TIC: projetos aprovados (PT2020) por dimensédo das empresas TIC
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Fonte: GEE, baseado em dados fornecidos por Compete 2020, SGO2020 (31.12.2018)

Por outro lado, os incentivos alocados pelo setor TIC concentram-se em apenas 3 dos distintos Eixos
prioritarios do Programa PT2020, designadamente: Eixo 1 - Investigacdo, desenvolvimento e inovagdo
(IDEIAS); Eixo 2 - Competitividade e internacionalizagdo da economia regional (COMPETIR), e, Eixo 3 -
Desenvolver o potencial humano (APRENDER). Como revela o Gréfico 81, o Eixo 2 congrega 68,6% dos
financiamentos. Mais particularmente, a medida QI PME - Individuais re(ine 54,8% dos incentivos obtidos
pelo setor TIC,

Grafico 81 - Setor TIC: incentivos PT2020 por Eixos de financiamento (n.° de projetos e %)
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Fonte: GEE, baseado em dados fornecidos por Compete 2020, SGO2020 (31.12.2018)

Em termos setorias (cf. Grafico 82), os projetos aprovados no &rea dos Servi¢os de informagédo e
comunicagdo sdo largamente maioritarios (84,1%), contrastando com os valores relativos as restantes

categorias: Comércio (9,5%) e Mecéanica e eletrénica (6,3%).
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Grafico 82 - Setor TIC: incentivos PT2020 por areas setoriais (n.° de projetos e %)
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Acresce que, também de forma largamente maioritaria, se trata de Servigos internacionalizaveis

(84,1%), contrastando com 9,6% de Servicos ndo transacionaveis e de 6,2% de Bens transacionaveis (cf.
Grafico 83).

Gréfico 83 - Setor TIC: incentivos PT2020 por natureza dos bens/servigos (n.° de projetos e %)
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Fonte: GEE, baseado em dados fornecidos por Compete 2020, SGO2020 (31.12.2018)
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Finalmente, 79,7% dos projetos aprovados pelo setor TIC no ambito do Programa PT2020

enquadram-se como Servi¢os de Alta tecnologia e Forte intensidade de conhecimento, 4,5% de Outros

servicos de Forte intensidade de conhecimento e 6,2% de Alta intensidade tecnolégica, perfazendo um

total de 90,4% projetos em que as vertentes tecnolégica, conhecimento ou ambas apresentam Alta ou
Forte intensidade (cf. Gréafico 84).

209%

Grafico 84 - Sector TIC: incentivos PT2020 por niveis de intensidade tecnolégica
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Sumariando os aspetos mais marcantes, a alocagdo de incentivos financeiros (PT2020) ao setor TIC
concentra-se em projetos apresentados pelo subsetor Consultoria e programagao informatica (72,0%), em
projetos apresentados por micro e pequenas empresas (77,3%), em projetos com elevado nivel
tecnolégico e de conhecimento (90,4%), em projetos que visam promover a competitividade e
internacionalizagdo das empresas (68,6%) e que se reportam a servigos internacionalizaveis (84,15).

3.14. Sintese de caracteristicas e evolucdo do setor TIC em Portugal (2008-2016)
O comportamento dos principais indicadores econémicos no setor TIC ao longo do periodo
considerado (2008-2016) pode ver-se na Tabela 36 e nos Gréficos de sintese que seguidamente se

apresentam.

Tabela 36 - Principais indicadores econémicos relativos ao setor TIC (2008-2016)

Taxa variaca

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 %) 200820%6
Empresas (n°) 18.821 18254 17691 17.772 17728 17939 18106 18.686  19.253 2,30
Pessoal ao Servigo (n°) 89.070 91594 91.862 = 94.097 94240 94704 = 97.445 103315 107.384 20,56
Remuneracdes 18050 1.9114 19497 19695 19366 1940,7 19865 2147,0 2.259,9 25,20
Valor Bruto da Producéo 14.044,1 13.624,3 13552,9 12.640,3 11.927,8 11.536,0 11.271,5 11.4130 12.332,2 -12,19
Volume de negdcios 18.567,2 17.919,9 16.936,2 15.776,9 151365 14.7795 142429 14.446,2 15.163,0 -18,33
VAB 57506 57211 58201 54461 51850 50054 50001 51562 54730 -4,83
FBCF 12812 15761 15664 16920 12113 12295 13279 13396 1.2639 -1,35
Exportacdes totais 26811 13937 14649 16261 15102 12466 10637 11813 16338 -39,06
Importagdes totais 47701 33524 32872 29580 27779 26268 27121 29076 32638 -31,58

Saldo Balanca comercial (mercadorias) -2.089,0 -1.9587 -1.8222 -1.3320 -1.267,7 -1.380,1 -1.6484 -17264 -16301  -21,97
Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE e Estatisticas do Comércio Internacional de Mercadorias

Como se vé na Tabela 35 e no Gréfico85, a evolugéo global do setor TIC ao longo do periodo 2008-
2016 revela que o Numero de empresas conheceu um ligeiro decréscimo nos primeiros anos (2009 a
2012) iniciando depois uma recuperacdo e terminando o periodo com um ligeiro acréscimo (2,3%).
Enquanto isso, o Pessoal ao servigo revelou-se sempre crescente, de forma mais acentuada a partir de

2015, terminando o periodo com um acréscimo global de 20,6%.

Gréfico 85 - Numero de empresas e pessoal ao servi¢o do setor TIC (2008-2016)
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Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE
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No que toca ao volume de Remuneragdes, o setor TIC registou um aumento de 25,2%, o que é
superior em 4,2 pp ao aumento verificado no Pessoal ao servigo (20,6%).

Relativamente aos restantes indicadores econémicos, o setor TIC revelou decréscimos no Volumes de
negocios (-18,3%) e de Producgdo (-12,2%), que sé conhecem ligeira recuperacédo no final do periodo
(2016), e ainda decréscimos menos expressivos no VAB (-4,8%), que se faz sentir entre 2011 e 2015
seguido de recuperagdo em 2016, e na FBCF (-1,4%), que ocorreu sobretudo em 2012.

A evolucéo negativa, entre 2011-2014, seguida de recuperacao, do VAB e dos Volumes de negdcios e
de producéo é bastante consistente com o periodo de crise e do Programa de Assisténcia Econdmica e
Financeira em Portugal.

No entanto, os valores relativos ao Numero de empresas, Pessoal ao servico e Remuneragfes
crescem, em contraciclo com o que se verificou no conjunto da economia.

A leitura conjugada da evolugcdo dos distintos indicadores indicia uma reducéo do nivel global de
produtividade do setor TIC no periodo em andlise (2008-2016).

Grafico 86 - Remuneracgdes, Producgdo, Volume de negdcios, VAB e FBCF no setor TIC ( M)
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Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

O Gréfico 87 sumariza o contributo de cada um dos 8 subsetores TIC (cf. Tabela 13) nos principais
indicadores de caracterizacdo empresarial e econdmica do setor, evidenciando eventuais mudancas de
perfil entre 2008 e 2016.

Em sintese, pode dizer-se que o subsetor Telecomunicagbes concentra, em reduzido Numero de
empresas e com relativamente pouco Pessoal ao servigo e subsequente montante de Remuneragdes,
uma quota maioritaria, por vezes de forma muito significativa, dos valores de Produgdo, Volume de
negocios, VAB e FBCF.

Por outro lado, a comparacao entre as colunas Pessoal ao servico e Remuneragdes do Grafico 87,
revela que o subsetor Telecomunica¢des e, em menor escala, os subsetores Edicdo de programas
informaticos e Comeércio por grosso de equipamentos TIC, oferecem uma remuneragdo média mais
elevada do que os restantes grupos; ao contrario, 0os subsetores Reparagdo de computadores e
equipamentos de comunicagcdo, Comércio a retalho equipamentos TIC e Fabrico de equipamentos
informaticos, comunicacdes e produtos eletronicos e o6ticos, sdo o0s que oferecem mais baixa

remuneracao média.
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Gréfico 87 - Setor TIC e principais indicadores econdmicos: sinopse 2008 e 2016
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Fonte: Célculos GEE, a partir de dados do INE: SCIE

4. Concluséo

4.1 Sintese dos temas tratados

Comeércio internacional TIC

Entre 2005 e 2017, o mercado internacional de bens e servigos incluidos na categoria Service 9
(tomada como representativa do setor TIC) revela elevadas taxas de crescimento (muito superiores as
verificadas nos Totais de importagSes e de exportagdes): +271,4% nas importacdes e +381,4% nas
exportagGes a nivel mundial; +302,2% nas importacdes e +580,1% nas exportacdes a nivel da Unido
Europeia (UE28).

Nesse periodo (2005-2017), Irlanda e india destacam-se como principais exportadores, enquanto EUA
e Alemanha se destacam como principais importadores, no entanto, se tomada no seu conjunto, a Unido
Europeia (UE28) representa entre 39,5% e 56,3% das exportacdes e entre 44,4% e 52,4% das
importacbes mundiais (Service 9), ou seja, constitui o maior parceiro comercial neste mercado
internacional.

No plano internacional, Portugal apresenta um comportamento modesto. O mercado externo de

mercadorias TIC em Portugal revelou-se mesmo decrescente: -35,5% nas exportacdes e -22,6% nas
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importagdes, o que se traduziu na diminuicdo do seu peso nos totais de exportacdes e importagdes de
mercadorias ao longo do periodo (2008-2017).

No &mbito das mercadorias TIC, Alemanha, Taiwan e Espanha tém sido os principais parceiros de
Portugal. As exportagfes destinam-se maioritariamente & Europa, mas tem crescido a quota de outros
continentes, designadamente o mercado asiatico (que ja se cifra em quase 15%), o que adicionado com
Africa (sobretudo Angola) e América do Norte representou quase um quarto do valor exportado em 2017.
Na importacdo de mercadorias TIC, a Europa surge também como origem dominante (70,8% em 2017)
mas, ao longo do periodo, a Asia quase triplicou o seu peso (29,2% em 2017).

A taxa de cobertura da importacéo pela exportacdo de mercadorias apresenta 0 seu maximo no inicio
do periodo (56,2% em 2008), conhece 0 minimo em 2014 (39,2%) e atinge 46,9% em 2017 (niveis de
cobertura inferiores aos verificadas no conjunto da economia portuguesa).

As seguintes quatro classes de atividade TIC representam cerca de 99% das exportacdes e cerca de
94% das importacdes do setor:

i) Fabricacdo de recetores de radio e de televisdo e bens de consumo similares (45,3%)

i) Fabricac@o de aparelhos e equipamentos para comunicacdes (28,2%)

iiiy Fabricacdo de componentes eletronicos (18,4%)

iv) Fabricacdo de computadores e de equipamento periférico (7,5%)

Mais particularmente, os cinco produtos mais exportados foram (representando 70% das exportacdes
do setor TIC em 2017): Autorradios, Circuitos integrados, Partes de radiotransmissores, Telefones sem fio
e Antenas.

No ambito do comércio de Servicos TIC, entre 2008 e 2017, assistiu-se ao crescimento das
transacdes internacionais (+75,5% na exportacdo e +11,3% na importacdo) merecendo destaque o
desempenho do subsetor Servigos informaticos que se revelou particularmente dindmico, representado

72,1% das exporta-»es e 59,2% das i mpofta-»es, r

Portugal no contexto da economia digital

Nos indices internacionais relativos a digitalizacdo das economias, por exemplo, na edi¢cdo de 2016 do
Networked Readiness Index, Portugal posiciona-se na média do High-income group (302 posicdo num
ranking de 139 economias) revelando um desempenho:

i) Inferior & média do High-income group nos pilares Infrastructure, Individual usage, Political and

regulatory environment, Business usage e Economic impacts;

i) Superior a média do High-income group nos pilares Business and Innovation environment,

Affordability, Government usage e Social impacts.

No entanto, para além de descer duas posi¢des neste indice (face a 2015), outros indices realgam a
necessidade de Portugal reforcar o investimento (politico e financeiro) em digitalizagdo da economia e da
sociedade sob pena de estagnar e regredir (por exemplo, o Digital Evolution Index - Fletcher School).

No contexto europeu, Portugal situa-se ligeiramente abaixo da média e da mediana europeias em
matéria de competéncias digitais (16° no indice DESI 2018). E, embora tenha melhorado a pontuacéo
face ao ano anterior, Portugal desceu um lugar no ranking (de 15° para 16°), donde se deduz que o ritmo

das melhorias foi inferior ao verificado noutros paises.

34 como oportunamente se referiu, a informacao disponivel relativamente a prestacéo internacional de Servicos TIC ndo permite o
desenvolvimento analitico emprestado as mercadorias TIC.
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Mais particularmente, Portugal revela um desempenho ligeiramente superior & média nas dimensdes
servigos publicos digitais, integragdo de tecnologias digitais e na componente infraestrutura da dimenséo
conetividade. No entanto, os beneficios decorrentes do investimento e da qualidade de algumas
infraestruturas, por exemplo ao nivel do e-government ou da rede e conetividade de banda larga,
encontram obsticulo nos baixos niveis de literacia digital das popula¢des que se refletem em baixos
niveis de adesdo e utilizagdo daquelas estruturas.

De facto, em matéria de capital humano, Portugal situa-se aquém da média europeia, revelando
debilidades no perfil de competéncias digitais da populagdo, designadamente: percentagem de individuos
(empregados ou ndo) com competéncias digitais abaixo do basico, (baixa) quantidade de pessoas que
utilizam computadores no trabalho e fraco recrutamento de profissionais qualificados pelas empresas.

Por outro lado, embora as empresas revelem um comportamento intermédio em matéria de
digitalizacdo, o desempenho de Portugal surge fragilizado ao verificar-se que o peso do VAB do setor TIC
no PIB apresenta o mais baixo valor dos membros da EU28 e, no plano do emprego, Portugal apresenta
a segunda mais baixa propor¢ao de emprego TIC.

De resto, seguindo um estudo da Deloitte, Portugal detém um contexto razoavelmente bom para
apoiar a transformacao digital das empresas, mas as empresas ainda hesitam em investir e explorar as
oportunidades digitais. Nas dimensdes Uso e Adogéao digital, Portugal obtém uma pontuacao elevada em
Tecnologias Empresariais (adocdo de tecnologias associadas a eficiéncia e otimizacdo), mas uma
pontuacgdo baixa na Adog¢édo Digital de Tecnologia (revelando que as empresas portuguesas nao estdo a
adotar as novas tecnologias tdo depressa quanto deveriam), e uma pontuacdo muito baixa em Servicos
Eletrénicos (revelando que as empresas portuguesas tém fraca presenca online e que os canais digitais

ainda sdo irrelevantes para a maioria das empresas).

Politicas publicas

Em termos de politicas publicas, a Agenda Portugal Digital (que se desenvolve em seis areas de
intervengdo alinhadas com as prioridades da Agenda Digital para a Europa) constitui a matriz de fundo
para a digitalizacéo socioeconémica. O programa Capacitar i4.0 (2016) compreende a Iniciativa Nacional
para as Competéncias Digitais - Portugal INCoDe.2030 e o Portugal industria 4.0, que visam qualificar as
pessoas e as organizacdes para responderem aos desafios da economia digital.

A Iniciativa Nacional para as Competéncias Digitais - Portugal INCoDe.2030 compreende metas
quantificadas que se estendem até 2030 e que visam combater a exclusdo e promover a literacia digitais,
por forma a posicionar Portugal no grupo de topo dos paises europeus em matéria de competéncias
digitais. Embora ambicioso e virtualmente proficuo, importa notar que, por exemplo, na dimenséo
investimento as metas propostas para 2025 ficam aquém daquele que é ja hoje (2016) o desempenho da
Finlandia.

O programa Portugal Indistria 4.0, embora focalizado em setores de atividade econémica que se tem
revelado centrais no perfil de especializacdo da economia portuguesa (moda, automoével, turismo e
agroalimentar), propde-se impulsionar o desenvolvimento de industrias e servigos nacionais segundo
principios, tecnologias e conhecimentos caracteristicos da economia digital, prevendo-se obter impacto
sobre mais de 50 mil empresas e formar mais de 20 mil trabalhadores. A estratégia de implementacao

inclui nove linhas de financiamento e crédito, vocacionadas sobretudo para PME, novos clusters setoriais,
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cursos especializados, consorcios e incubadoras nascidas de parcerias empresariais, assim como a

realizacdo de showcases internacionais para promover empresas tenoldgicas portuguesas no mundo.

Caracterizacdo do setor TIC em Portugal (2008-2016)

Em 2016, o setor TIC contava com universo empresarial relativamente jovem constituido por cerca de

19 mil empresas cujo volume de negéciossuperava os 15 mil MG e onde trabal

pessoas. Globalmente, a evolugdo do setor TIC entre 2008 e 2016 merece 0s seguintes apontamentos:

1 Ligeiro crescimento do universo de empresas TIC (2,3%), mas alguns subsetores cresceram muito
(designadamente, Telecomunicagdes e Processamento de dados, domiciliagdo e portais web) e
outros decresceram (Fabrico equipamento TIC, Comércio por grosso e Comeércio a retalho de
equipamentos TIC);

1 Embora ligeiro, o crescimento do universo empresarial TIC (2,3%) contraria 0 contexto de crise
socioeconémica entretanto vivida, patente no desempenho do conjunto das empresas nédo
financeiras que apresentou um saldo negativo (-6,5%);

1 A quantidade de Pessoal ao servico aumentou de forma significativa (20,6%) e transversal a todos
os subsetores TIC, embora de forma mais acentuada nos subsetores Comércio a retalho e
Processamento de dados, domiciliagdo e portais web;

1 O subsetor Consultoria e programagdo informéatica compreende as maiores quantidades de
Empresas (49,1% do total) e de Pessoal ao servico (46,4%), assim como o maior volume de
Remuneracbes (47,8%); o peso deste subsetor TIC é também o segundo maior em termos de
Producao (25,9%), Volume de negdcios (22,9%), VAB (32,2%) e FBCF (12,2%) - valores de 2016;
este subsetor revela-se também particularmente dindmico no plano da exportagdo de servigos e no
recurso aos apoios financeiros que visam, designadamente, promover a competitividade e
internacionalizacdo das empresas;

1 A Remuneragdo (média) por pessoa no setor TIC situou-se acima dos 20 mil euros anuais, (cerca
do dobro do que verifica no conjunto das empresas nao financeiras); o Comércio a retalho é o
subsetor em que as remuneragdes médiass « 0 mai s bai xas (cerca-sde 7.900

subsetor Reparacdo de equipamentos TIC (cerca de 8.800 0/ ano) ; os val

surgem no subsetor Edicdo de programas informaticos (cerca de 31. 400-sed/ ano),

h a

a/
or

S

Telecomunicacdes (cercad e 2 8. 8 0 OComércdompar roseo ( cerca de 25. 700 u/ ano) ;

1 A Produtividade aparente do trabalho nos distintos subsetores TIC compreende um hiato entre o

subsetor Consultoria e programacao informatica ( 150, 3 mi | har es teg eminimgdee o0s r est

13,5 mi | h ar eComéicm a retalmo@nquanto os outros subsetores oscilam entre cerca de 35
e de 57 mi;l hares de

1 Os niveis de Producgéo do setor TIC decrescem ao longo do periodo, particularmente entre 2010 e
2015, ano em que parecem iniciar uma recuperagdo; mas comparativamente com o total das
empresas ndo financeiras, o setor TIC revela-se mais estavel e resiliente designadamente nos
tempos de crise (2011-2014);

1 O Volume de negécios decresceu 18,3%, destacando-se as subidas nos subsetores Edigdo de
programas informaticos (145,7%) e Processamento de dados, domiciliagdo e portais web (41,8%),

e as descidas nos subsetores Comércio por grosso (-35,4%) e Telecomunicagdes (-28,0%);
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1 Todavia, entre 2013 e 2016, o crescimento do Volume de negdcios no setor TIC foi, em termos
médios, mais do dobro do verificado a nivel global (5,6% vs. 2,4%);

1 Entre 2013 e 2016, o setor TIC também revela uma Taxa de Empresas de crescimento elevado
superior ao conjunto do tecido empresarial (7,1% vs. 4,0%);

1 O VAB do setor diminuiu 0 seu peso no conjunto da economia (3,7% em 2008 e 3,4% em 2016)
apresentando um decréscimo global de 4,8% (-3,0% nas empresas nao financeiras), merecendo
destaque os seguintes saldos:

o] A nivel de subsetores: subidas em Edicdo de programas informaticos (+114,7%) e
Processamento de dados, domiciliacdo e portais web (+66,2%); e descidas mais fortes no
Comércio por grosso (-31,2%) e Telecomunicagdes (-23,4%);

o] A nivel de classes de atividade: subidas em Edicdo de outros programas informéticos
(113,8%), Portais web (94,5%) e Processamento de dados e domiciliagdo de informacao
(64,4%); e descidas em Fabrico de componentes eletronicos (-81,3%) e Atividades de
telecomunicacdes sem fio (-72,8%);

1 Com apenas 3,3% das empresas do setor TIC, o subsetor Telecomunica¢Bes é claramente
maioritario em matéria de Volume de producdo (44,0%), Volume de negécios (36,7%), VAB
(45,0%) e FBCF (72,1%) - valores de 2016;

1 O montante de Ativos médios por empresa nos subsetores TIC também compreende um hiato
entre o subsetor Telecomunicagdes ( m2 ni mo de 20 MU em 2014 e m8xi mo de E
restantes subsetor es qu €eabnice de equipamerdopTiCem a0d6);0s 4 MO (

1 A estrutura empresarial do setor TIC caracteriza-se pelo elevado peso de microempresas (cerca de
94%), embora ligeiramente menos do que o conjunto das empresas nao financeiras;

1 Em algumas classes de atividade TIC verifica-se que um ou dois tipos de empresa (micro,
pequenas, médias e grandes) sdo claramente dominantes, designadamente:

o0 Atividades de telecomunicagbes por fio (96,9% do VAB e 94,6% do Volume de negdcios

gerado por empresas de grande dimens&o);

0 Fabricacdo de computadores e de equipamento periférico (95,6% do Volume de negdcios

gerado por empresas de média dimensao);

o Comércio por grosso de computadores, equipamentos periféricos e programas (mais de

metade do Volume de negdécios gerado por empresas de média dimensao);

o Fabricacdo de computadores e de equipamento periférico (81,6% do VAB gerado por

empresas de média dimens&o);

1 O controlo de empresas TIC por capitais estrangeiros é superior ao do tecido empresarial
portugués (5,8% vs. 2,1%) e atinge 56% das grandes empresas do setor;

1 O sector TIC detém tendéncias exportadoras verificando-se que 0s seus subsetores apresentam
maior propor¢do de empresas exportadoras do que o conjunto do tecido empresarial (26% vs.
11%): 40% na inddstria, mas também no Comércio (21%) e Servicos (23%); Consultoria e
programacéo informatica (28%);

1 As taxas de sobrevivéncia das empresas situam-se acima da média nacional e alguns subsetores
TIC revelam taxas muito superiores a média, por exemplo, na producéo fabril (73,9% - Fabrico de

equipamento TIC), mas também nas Telecomunicac¢des (69,5%);
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1 Na Taxa de valor acrescentado bruto, o subsetor Fabrico de equipamento TIC revela fraco
desempenho (18,2% em 2016) comparativamente 0s outros setores, por exemplo,
Telecomunicages (44,7%) e um maximo de 56,5% no Comércio a retalho;

1 A distribuicdo regional das empresas do setor TIC revela-se assimétrica: 40,7% das empresas no
distrito de Lisboa; 17,1% no distrito do Porto e apenas 5,3% em Braga (o terceiro distrito deste
ranking); Area Metropolitana de Lisboa mostra-se dominante (48%), mas torna-se mais claro que a

Regido Norte (28%) também é relevante como ancoragem de empresas TIC (28%)

4.2  Apontamentos finais

Este texto visou caracterizar a evolugdo do setor TIC em Portugal desde o principio do século (XXI)
recorrendo a informacdo de base normativa e estatistica institucionalmente produzida. Objetivo que se
confrontou com alguns problemas, desde logo com a prépria definicdo do setor TIC:

i) Por um lado, trata-se de uma &rea que se caracteriza simultaneamente pela transversalidade e pelo
potencial de inovagdo e de transformacéo socioeconémica; uma area que escapa a conceg¢do mais
tradicional de fileira econémica (enquanto conjunto de atividades econémicas em torno de
determinado tipo de produto/s); pelo contrario, o setor TIC inscreve-se ora no ambito da producado de
bens industriais (por exemplo, computadores ou rob6s) quer no &mbito da prestacéo de servicos (por
exemplo, de consultoria ou de programacéao/software);

i) Por outro lado, trata-se de um setor de atividade que, j& ndo sendo recente, se encontra em grande
crescimento, envolvendo constante inovacéo e desenvolvimento, quebra de fronteiras entre setores e
mesmo a emergéncia de novos conceitos e paradigmas socioecondmicos;

iii) Finalmente, a conjugacé@o das alineas anteriores propicia alguma confusé@o entre as utilizagGes de
bens e servicos TIC, com as especificas atividades econdmicas envolvidas nesse universo de
potencialidades reais e virtuais.

Houve, pois, necessidade de objetivar de modo rigoroso o objeto em analise (setor TIC) especificando
o conjunto de codigos CAE (Classificacdo portuguesa das atividades econdmicas) que neste estudo se
considerou pertinente incluir no setor TIC (cf. Tabela 13, pagina 44). Foi, pois, sobre esse estrito conjunto
de atividades econOmicas que se operou o objetivo de caracterizagdo, naturalmente orientado por
principios de nao discriminagdo, ou seja, sem instituir a partida qualquer priorizagdo ou privilégio deste ou
daquele tipo de atividade, embora, como ndo poderia deixar de ser, alguns se tenham revelado mais
proficientes do que outros.

Pena é que alguns subsetores TIC que evidenciaram maior dinamismo e relevancia socioeconémica
(por exemplo, o subsetor Consultoria e programacao informatica), sejam aqueles em que a informacéo
disponivel € menos aprofundada e esclarecedora (por exemplo, as exportagcdes portuguesas de servigcos
prestados por aquele subsetor). O que remete para outro problema: a informagéo institucionalmente
produzida, designadamente de ordem estatistica, detém naturais contingéncias e nem sempre se
encontra disponivel nos formatos mais desejaveis e fecundos face a determinados objetivos e interesses
analiticos.

De qualquer modo, como se sintetizou no ponto anterior, foi possivel caracterizar a evolugdo do setor
TIC em Portugal num razoavel conjunto de dimensdes pertinentes.

Para além dessa sintese, vale a pena sublinhar o seguinte:
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i)

i)

ii)

Com excegdo da produgdo de autorradios, que prossegue de forma atualizada uma linha de
investimento industrial anterior, é relativamente incipiente o envolvimento da industria portuguesa no
mercado potencialmente crescente de produtos (acabados ou suas partes e componentes) em que
assenta o funcionamento da economia e da sociedade digitais (comunicagdo e computagdo de

informacao);

O subsetor Telecomunica¢Bes tem um desempenho singular (com 3,3% das Empresas e 14,7% de
Pessoal ao servico, gera 45% do VAB e 36,7% do Volume de negdcios). No entanto, tradicionalmente,
os mercados de telecomunicag8es pertenciam ao dominio dos monopdlios nacionais e, em Portugal,
essa situacéo so se alterou no ano 2000. Ainda assim, a inser¢éo das telecomunicac¢des na mais pura
I6gica das economias de mercado merece algumas reservas, desde logo pela elevada regulagdo a
que os diversos operadores estdo sujeitos que comega no proprio licenciamento para o exercicio da
atividade. Em suma, trata-se de uma area cuja especificidade desautoriza a direta comparabilidade
com outras atividades econémicas;

Em seu turno, o subsetor Consultoria e programacao informatica revela-se particularmente dinamico,
liderando a quantidade de Empresas (49,1%) e de Pessoal ao servigo (46,4%) no setor TIC, ocupa o
segundo lugar na criagdo de valor acrescentado (32,2%) e evidencia forte potencial exportador (ao
contrério da exportacdo de bens TIC, que decresceu 35,5% entre 2008 e 2017, as exportacdes
portuguesas de servigos TIC cresceu 75,5% ao longo desse periodo, e para isso contribuiu de forma
decisiva o crescimento da exportacdo de Servicos informaticos (304,7%); acresce que este subsetor
assenta em recursos humanos com elevadas qualificagcdes, distanciando-se assim da imagem
tradicional do trabalho e das exportagfes portuguesas, e € neste subsetor que a remunera¢cdo média

atinge os mais elevados valores no ambito TIC;

Relativamente ao processo de digitalizacdo socioecondmica, é expetavel que alguns indicadores
relativos as competéncias digitais dos portugueses se alterem nos proximos anos em fungdo do
aumento dos niveis de escolaridade e qualificagdo dos mais novos, por um lado, e da inelidivel
substituicdo geracional, por outro;

No entanto, para que o aumento das qualificagbes da populacdo seja um vetor favoravel a
digitalizagdo socioecondmica, € importante que o mercado de trabalho aposte no recrutamento de
recursos humanos qualificados;

Mais globalmente, os indices internacionais revelam que o ritmo de melhorias em Portugal tem sido
inferior ao verificado noutros paises, pelo que importa reforcar o investimento (politico, financeiro e
empresarial) em digitalizacdo da economia e da sociedade sob pena de estagnar e regredir;

N&o obstante, alguns indicadores recorrentemente utilizados para medir o grau de digitalizacdo das

sociedades néo favorecem Portugal, designadamente o volume de compras online3®.

35 No essencial, os horarios comerciais prolongados, nos dias Uteis e aos fim de semana, e as agradaveis condi¢Ges climatéricas nao
favorecem o recurso ao comércio digital, podendo mesmo dizer-se que favorecem as modalidades presenciais de troca.
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Anexos
Anexo 1 - Glosséario de conceitos de uso recorrente no ambito da economia digital

1 O conceito de BigData refere-se a grandes volumes de dados, estruturados ou n&o, que
recorrem a tecnologia especifica para recolher, armazenar e analisar informag¢&o que ndo pode
ser adquirida, gerida e processada em tempo util (ou aceitavel) pelas tradicionais ferramentas e
tecnologias da informagd@o; no entanto a aplicagdo de algoritmos sofisticados a grandes
quantidades de dados permitiu a emergéncia deste conceito (BigData) que se aplica a praticas
que se caracterizam também pela capacidade de analise preditiva, permitindo detetar
correlacdes e padrBes comportamentais, € mesmo insights, que, em seu turno, conduzem novos
conhecimentos e capacidades; neste sentido, fala-se em Data Analytics enquanto Analise
Prescritiva, ou seja, capaz de orientar a tomada de decisdo e gerir riscos de forma proativa
através de métodos de cenarizacdo, e permitir gerar novos produtos e servicos, ou aprimorar 0s
existentes, e mesmo estabelecer novos modelos de negdcio.

1 Inddstria 4.0 designa um novo modelo industrial (também referido por 42 revolugdo industrial)
que resulta da conjugacdo dos desenvolvimentos das TIC, permitindo desenhar, projetar,
produzir, distribuir e consumir produtos a partir da auscultagcdo das necessidades e preferéncias
dos clientes; falar em Industria 4.0 significa que as TIC penetraram de tal modo na atividade
industrial que geram transformacao em todos os niveis do sistema produtivo, designadamente ao
promover a integracdo de equipamentos e sistemas em moldes que facilitam inovacBes de
produto, de processo e de modelos de negécio; no essencial, a Industria 4.0 designa um
paradigma industrial em que os meios de producgdo e de distribuicdo se interligam digitalmente
entre si e com as respetivas cadeias de abastecimento.

1 O conceito de Inteligéncia Artificial (IA) refere-se a mudltiplas tecnologias que podem ser
combinadas de formas diferentes para: Sentir (isto €, perceber ativamente o mundo e a sua
envolvente, capturando e processando imagens e sons); Compreender (isto é, processar
informacdo e através de motores de inferéncia analisar e compreender as informacgfes
recolhidas, e; Agir (isto &, dispositivos tecnoldgicos capazes de realizar agdes no mundo fisico e
de interagir com 0s humanos).

1 Alnternet das coisas (Internet of Things - 10T) pode definir-se como uma rede de objetos fisicos
que, através de tecnologias e softwares digitais comunicam e interagem de forma inteligente
entre si e/ou com o seu ambiente externo. Por seu turno, o conceito de Internet Industrial
pressup8e que, adicionando sensores as maquinas, aos processos e autdmatos no chdo de
fabrica, é possivel gerar uma torrente de dados que permite obter relevantes ganhos de
eficiéncia e criar processos industriais capazes de produzir produtos personalizados a custos de
fabrico em série.

1 A Robdética que, na sua atual geracao, se caracteriza por criar robds ja ndo apenas capazes de
substituir o trabalho humano mas capazes, também, de aprender, por um lado, e de interagir

com os humanos, por outro.
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Anexo 2 - Portugal no Networked Readiness Index (Quadro sinético)

Este anexo reproduz a Tabela relativa a pontuagdo obtida por Portugal nos varios indicadores de cada um

dos 10 pilares constitutivos do Networked Readiness Index (2016)
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