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Ministério da Economia e do Emprego
Turismo de Portugal, I.P.

MISSAO: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificacio e desenvolvimento das infra-estruturas turisticas, a coordenagdo da promogdo interna e externa de Portugal como destino
turistico e o desenvolvimento da formag&o de recursos humanos do sector, bem como a regulagdo e fiscalizagdo dos jogos de fortuna e azar.

VISAO: Uma organizagdo direccionada para o desenvolvimento do turismo nacional, com o designio de reforgar o turismo como um dos motores de crescimento da economia portuguesa
Objectivos Estratégicos

OE 1: Promover a sustentabilidade e a qualidade da oferta turistica

OE 2: Reforgar a competitividade dos destinos, dos produtos e das empresas do turismo

OE 3: Garantir a eficacia no sistema de fiscalizagdo dos jogos de fortuna ou azar e promover a cooperagdo no combate ao jogo ilicito

OE 4: Afirmar a identidade do Turismo de Portugal e o seu papel estruturante na formagdo, qualificagdo, valorizagdo e projegdo da identidade portuguesa, bem como no progresso da economia nacional

OE 5: Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo Publica, centrado no cliente e no progresso do sector

Objectivos Operacionais

EFICACIA 40%
01: (OE1) — Garantir a orientagdo para a sustentabilidade e qualidade da oferta turistica dos projectos, empreendimentos e atividades
A Val ~ -
INDICADORES 2009 2010 2011 meta 2012 Tolerancia cr?til:; PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 1 -% de projectos,empreendimentos e actividades
de investimento turistico distintivos aprovados sobre o n/a 79 90 80 5 30
total
Ind 2 — N2 de agbes informativas que visem a
competitividade, sustentabilidade e qualidade da oferta n/a n/a n/a 85 5 10

turistica

Ind 3— Ndmero de auditorias a empreendimentos

turisticos com vista a sua classificagdo de acordo com a n/a n/a 494 400 50 20
nova legislacio

Ind 4 — Taxa inser¢do no mercado de trabalho de alunos

formados até 6 meses apds a conclus3o dos cursos em 76 68 54 50 5 20
escolas de hotelaria

Ind 5— N2 de projetos de parceria iniciados

n/a n/a n/a 25 3 10
Ind 6 — % de Planos de Urbanizagdo (PU) e Planos de
Pormenor (PP) de indole turistica que integrem, pelo
menos, um produto turistico preconizado no PENT para n/a n/a 92 85 5 10

a regido/polo turistico em que se inserem,
relativamente ao total de PU e PP de indole turistica

02: (OE 2) — Desenvolver meios de apoio ao refor¢o da competitividade

Ind 7- Numero de novos projectos de investimento

financiados n/a 194 174 130 15 60
Ind 8 — Taxa de elevagdo da qualificagdo dos alunos
(racio do n2 alunos Nivel V sobre o n2 alunos nivel IV a n/a 49 54 45 5 40

31 Dez)

amizar a oferta e Implementar os meios tecnolégicos que per m obter ganhos de produtividade no controlo e fiscaliza 80 e incrementar as acdes de detecdo e repressdo do jogo

Ind 9- % dos concursos concluidos relativamemte aos
concursos langados para concessdo de licengas de nl/a nla nla 60 20 20
exploragdo de salas de bingo

Ind 10- Nimero de novas instalagdes do sistema de
vigildncia CCTV- circuito interno de televisdo, em casinos n/a n/a 4 3 1 30

Ind 11- Definigdo do sistema de controlo da sala de
maquinas automdticas instaladas em casinos e
aprovagdo da sua implementagdo

31de 30de
n/a n/a n/a Dezembro Novembro 20
de 2012 de 2012

Ind 12— Numero de maquinas do jogo

homologadas/certificadas n/a nla n/a 10 5 15

Ind 13- Numero de agdes de repressdo ao jogo ilicito
realizadas em cooperagdo com as autoridades policiais n/a n/a 48 40 10 15

04: (OE2 e OE4) — Promover a projec identidade e imagem do turismo em Portugal 25%

Ind 14 - % de referéncias positivas a marca destino
Portugal sobre o total de referéncias

Ind 15— Numero de empresa nacionais participantes em
acdes de apoio a comercializagdo organizadas e/ou n/a n/a n/a 100 10 40

95 88 99 95 2 30

) ) . ~ 2
financiadas pela drea de Promocéo
Ind 16- Taxa de Crescimento de visitas/impressdes nas

plataformas de promogdo do destino Portugal1

EFICIENCIA 30%
05: (OE5) — Promover a sustentabilidade 100%
Ind 17 - Realizagdo de auditorias energéticas nos

servigos centrais e nas Escolas de Hotelaria e Turismo n/a n/a n/a 5 1 30

Ind 18 - Redugdo (em percentagem) de emissdo de
gases com efeito de estufa (GEE) n/a n/a n/a 35 15 70

QUALIDADE 30%

100%

Ind 19 - % de dirigentes e trabalhadores abrangidos por
accdes de formacdo profissional
Ind 20 - Tempo médio de resposta (em dias Uteis) para a

apreciagdo de processos no Departamento de n/a 17 15 18 2 50
Empreendimentos e Actividades

Monitorizag&o (Avaliacéo Final)
Taxa de Realizacdo dos Objectivos
planeado realizado
Eficacia 0% 0,0% Atingiu
01: (OE1) — Garantir a orientagdo para a sustentabilidade e qualidade da oferta turistica dos projectos, empreendimentos e atividades aprovadas. 0% 0,0% Atingiu



02: (OE 2) — Desenvolver meios de apoio ao reforgo da competitividade 0% 0,0% Atingiu
03: (OE3) —Dinamizar a oferta e Implementar os meios tecnolégicos que permitam obter ganhos de produtividade no controlo e fiscalizagdo

do jogo e incrementar as agdes de detegdo e repressdo do jogo ilicito 0% 0,0% Atingiu
04: (OE2 e OE4) — Promover a projecgdo da identidade e imagem do turismo em Portugal 0% 0,0% Atingiu
Eficiéncia 0% 0,0% Atingiu
05: (OE5) — Promover a sustentabilidade 0% 0,0% Atingiu
Qualidade 0% 0,0% Atingiu
06: (OE5) — Promover o acesso a formagdo profissional e incrementar os niveis de produtividade. 0% 0,0% Atingiu
TAXA DE REALIZAGAO GLOBAL 0% 0,0% Atingiu

Taxa de Realizagdo Parametros até dez 2012
planeado realizado
Eficacia 0% 0,0% Atingiu
01: (OE1) — Garantir a orientagdo para a sustentabilidade e qualidade da oferta turistica dos projectos, empreendimentos e atividades aprovadas. 0% 0,0% Atingiu
02: (OE 2) — Desenvolver meios de apoio ao reforgo da competitividade 0% 0,0% Atingiu
03: (OE3) —Dinamizar a oferta e Implementar os meios tecnolégicos que permitam obter ganhos de produtividade no controlo e fiscalizagdo 0% 0.0% Atingiu
do jogo e incrementar as agdes de detegdo e repressdo do jogo ilicito ’
04: (OE2 e OE4) — Promover a projecgdo da identidade e imagem do turismo em Portugal 0% 0,0% Atingiu
Eficiéncia 0% 0,0% Atingiu
05: (OES) — Promover a sustentabilidade 0% 0,0% Atingiu
Qualidade 0% 0,0% Atingiu
06: (OE5) — Promover o acesso a formacao profissional e incrementar os niveis de produtividade. 0% 0,0% Atingiu
TAXA DE REALIZAGAO GLOBAL 0% 0,0% Atingiu

Recursos Humanos - 2012 Pontuacdo Pontos Planeados Pontos Executados
Dirigentes - Direcgéo superior 20 4
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 62
Técnico Superior 12 187
Coordenador Técnico 9 16
Informaticos 9 4
Assistente Técnico 8 109
Pessoal de Inspe¢éo 9 56
Subsistente 9 53
Professor 9 71
Assistente Operacional 5 104

)
=
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N2 de Efectivos no Organismo 31-12-2012 31-12-2011

Ne° de efectivos a exercer fungbes 666

Recursos Financeiros (euros) - 2011 Or¢amento Aprovado Realizado

Orgamento Funcionamento 135 801 827 291 545 985
Despesas com pessoal 26 347 531 24716 568
Aquisic&o de bens e servicos 49 041 414 35 302 568
Outras despesas correntes 60 412 882 58 689 742

PIDDAC 0 0

Outros 200 059 849 172 837 107

335 861 676

Indicadores Fonte de Verificacdo
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Nota: 1. Taxa de crescimento das vérias plataformas, numa base 100 para o ano zero. O ano zero é o ano de inicio de atividade de cada plataforma. A férmula é a seguinte: tx = 3 i ,/ip, sendo i cada uma
das plataformas, n o ano em curso e 0 o ano de arranque dessa plataforma. As plataformas em 2011 s&o: visitportugal, descubraportugal, facebook, twitter, brochuras digitais, atendimentos no
centro de atendimento e youtube.

2. Inclui agdes co-organizadas e/ou co-financiadas pela DPR. Tipologia das agdes: feiras (inscrigoes no portal); workshops/roadshows, fam trips e outros eventos b2b ou b2c de comercializagao





